
PEDOMAN WAWANCARA 

 

Nama  : 

Umur  : 

Alamat  : 

Pekerjaan : 

Pertanyaan: 

1. Apa yang anda ketahui tentang bisnis ritel modern 
2. Apakah anda pernah berbelanja di ritel modern 
3. Apakah anda tau tentang seberapa banyak bisnis ritel modern yang ada di kota 

Amuntai 
4. Bagaimana pendapat anda tentang produk atau barang yang ditawarkan oleh ritel 

modern  
5. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh ritel modern kepada anda 
6. Bagaimana kelengkapan dan ketersediaan barang pada ritel modern 
7. Bagaimana harga yang ditawarkan oleh ritel modern 
8. Kemudahan apa saja yang ditawarkan oleh ritel modern kepada anda 
9. Promosi apa saja yang terdapat pada ritel modern ? bagaimana menurut anda tentang 

promosi tersebut ? 
10. Dari semua ritel modern yang ada di Amuntai, mana yang lebih anda sukai ? 

Mengapa ? 
11. Dengan ritel tradisional, lebih sering di mana anda berbelanja, di ritel modern ataukah 

ritel tradisional ? Mengapa ? 
12. Menurut pendapat anda lebih nyaman mana, berbelanja pada ritel tradisional atau ritel 

modern 
13. Bagaimana pandangan/harapan anda kedepannya untuk bisnis ritel modern ini 

 
 
 
 
 
 

 

 



 


