BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian dan uraian dari bab-bab sebelumnya, maka

dapat disimpulkan pada bab ini secara singkat dan padat, yaitu sebagai berikut:

1. Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat saya
simpulkan bahwa minat nasabah pada bank Muamalat cabang Banjarmasin
terhapat produk KPR Muamalat ib ini sangat dominan, yaitu dari 20 orang
responden, yang berminat sebanyak 15 orang sedangkan yang tidak
berminat ada 5 orang. Hal ini dikarenakan nasabah telah memiliki
pengetahuan terdahulu tentang produk-produk yang ada pada bank
muamalat cabang Banjarmasin, terlebih mengenai pengetahuan mereka
terhadap KPR Muamalat ib. Jadi dapat disimpulkan Nasabah yang
berminat terhadap produk KPR Muamalat ib sangat dominan dibandingkan
dengan nasabah yang tidak berminat terhadap produk KPR muamalat ib
pada bank Muamalat cabang Banjarmasin.

2. KPR Muamalat Ib merupakan produk pembiayaan unggulan yang sering
digunakan oleh nasabah pada bank Muamalat cabang Banjarmasin. Hal ini

dikarenakan beberapa faktor yang mempengaruhinya, sebagaimana hasil



yang diuraikan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhinya adalah dari 20
orang responden, 12 orang responden keunggulan dan kelebihan dari
produk itu sendiri yang lebih dominan dipilih responden, dan prinsip

syariah yang juga dipilih responden sebanyak 8 orang nasabah.

B. Saran

Saran ini ditujukan untuk pihak bank Muamalat cabang Banjarmasin dan
semua kalangan yang berhubungan dengan bank Muamalat cabang Banjarmasin,

antara lain:

1. Untuk pihak bank agar selalu meningkatkan kualitas pelayanan terhadap
nasabahnya dan sekekali lakukanlah sosialisasi kepada masayarakat
bahwa bank muamalat lebih unggul dan keamanan nya melebihi bank lain
karena bank muamalat merupakan bank syariah pertama yang ada di
Indonesia. Dan menonjolkan kelebihan dan keunggulan produknya
kepada masyarakat khususnya masayarakat yang berada disekitar wilayah
Banjarmasin. Dan pihak bank juga harus mengetahui faktor-faktor yang
dapat mendukung suatu produk yang di pasarkannya.

Seyogyanya masyarakat juga ikut mendukung untuk kemajuan bank syariah,

dengan cara mengetahui segala sesuatu yang berkaitan dengan bank syariah. Dan
terlebih bisa bergabung dengan bank Muamalat dengan menjadi nasabah ataupun

praktisi pada bank tersebut.



