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ABSTRAK 
 

Muhammad Noor. 2017. Faktor-Faktor yang Memengaruhi Keputusan Konsumen 
Menggunakan Jasa Bekam pada Griya Herbal dan Bekam Ar-Rahma 
Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Islam. Pembimbing: (I) Dr. Syaugi Mubarak Seff, M.A. (II) H. Abdul Gafur, Lc., 
M.A. 

Kata Kunci: Tarif, Pelayanan, Lokasi, Fasilitas dan Keputusan Konsumen 

 

Begitu besarnya perhatian masyarakat akan urgent-nya pemenuhan kesehatan, 

berbagai macam alternatif penyehatan tradisionalpun banyak bermunculan. Dinas 

Kesehatan Kota Banjarmasin tahun 2016 menyebutkan bahwa bekam/al-hijāmah 

memiliki persentase sebesar 20% atau lebih tinggi di banding 12 praktik pengobatan 

tradisional lainnya. GHB Ar-Rahma Banjarmasin salah satu tempat praktik bekam 

dengan jumlah pelanggan yang berbekam dari tahun 2010 awal hingga pertengahan 

tahun 2017 sebanyak 10864 orang, walaupun tidak lebih banyak dibanding tempat 

praktik bekam lainnya akan tetapi setiap bulannya terus mengalami peningkatan 

konsumen, karenanya bagi perusahaan penting untuk dapat mengetahui dan 

meningkatkan faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pelanggan dalam mengambil 

jasa bekam.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan  

antara tarif bekam, pelayanan terapis, lokasi praktik dan ketersediaan fasilitas terhadap 

keputusan pelanggan dalam mengambil jasa bekam dan untuk mengetahui pengaruh 

yang lebih dominan diantara keempat variabel independen tersebut. Penelitian ini 
merupakan penelitian lapangan (field research), bersifat kuantitatif dengan metode 
pengumpulan data menggunakan kuesioner dan studi dokumen. Obyek penelitian ini 
adalah tarif bekam (X1), pelayanan terapis (X2), lokasi praktik (X3) ketersediaan fasilitas 
(X4) sebagai variabel independen terhadap keputusan pelanggan (Y) sebagai variabel 
dependen. Subyek dalam penelitian ini adalah pelanggan yang mengambil jasa bekam 
di Griya Herbal dan Bekam Ar-Rahma Banjarmasin sebanyak 99 orang responden. 
Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis regresi linier berganda, uji T dan uji 
F. 

Penelitian ini menghasilkan temuan-temuan: Pertama, semua variabel bebas 
tersebut dapat dikatakan berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pelanggan 
dalam mengambil jasa bekam. Karena, dari nilai Fhitung sebesar 30,721> Ftabel (2,47) 
dengan taraf signifikan 0,000  < 0,05. Kedua, mengenai pengaruh empat variabel bebas 
tersebut terhadap keputusan pelanggan dalam mengambil jasa bekam dapat dikatakan 
memiliki pengarus secara parsial. Sebagaimana, untuk tarif bekam nilai Thitung sebesar 

2,507 > Ttabel (1,985), pelayanan terapis nilai Thitung sebesar 2,432 > Ttabel (1,985), lokasi 
praktik nilai Thitung sebesar 3,189 > Ttabel (1,985), dan ketersediaan fasilitas nilai Thitung 

sebesar 2,309 > Ttabel (1,985). Ketiga, ternyata dari keempat variabel bebas tersebut 
yang dominan berpengaruh secara parsial adalah variabel lokasi praktik di GHB Ar-
Rahma Banjarmasin.  
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So much attention to the urgent public health fulfillment, a variety of traditional 

health alternatives appear many emerging. The Banjarmasin City Health Office 2016 

mentions that cupping / al-hijāmah has a percentage of 20% or higher compared to 12 

other traditional treatment practices. GHB Ar-Rahma Banjarmasin one of the practice of 

cupping with the number of customers who berbekam from early 2010 until mid-year 

2017 as many as 10864 people, although not more than other cupping practice but each 

month continues to increase consumer, hence for the company is important to can know 

and improve the factors that influence the decision of the customer in taking bekam 

services.  

This study aims to determine the effect of partial and simultaneous between 

cupping rates, therapist services, practical location and availability of facilities to 

customer decisions in taking bekam services and to determine the more dominant 

influence among the four independent variables. This research is a field research, is 

quantitative with data collection methods using questionnaires and document studies. 

The object of this research is cupping rate (X1), service therapist (X2), practice location 

(X3) availability of facility (X4) as independent variable to customer decision (Y) as 

dependent variable. Subjects in this study were customers who took the service of bruise 

at Griya Herbal and Bekam Ar-Rahma Banjarmasin as much as 99 respondents. Data 

analysis method used is multiple linear regression analysis, T test and F test. 

This research produces the findings: First, all independent variables can be said 

to simultaneously affect the customer's decision in taking bekam services. Because, 

from the value of Fhitung of 30.721> Ftable (2.47) with a significant level of 0.000 

<0.05. Second, the influence of the four independent variables on customer decisions in 

taking the bruise services can be said to have a partial pengarus. The Thitung value is 

2.507> Ttable (1,985), Thitung service thumb value 2,432> Ttable (1,985), practice 

location of Thitung value 3,189> Ttable (1,985), and availability of Thitung value 2,309> 

Ttable (1,985 ). Third, it turns out from the four independent variables that are 

dominantly influential partially is the variable location of practice in GHB Ar-Rahma 

Banjarmasin. 



MOTTO 

 

TIDAK PERLU APA YG KITA INGINKAN  

TERCAPAI 

YAKINLAH BAHWA YANG ALLAH BERIKAN 

TERBAIK 

 

 

 

“INI ADALAH KARUNIA DARI TUHAN-KU” 

 

 

 



KATA PERSEMBAHAN 

 بسم الله الر حمن الر حيم

والصلا ة والسلا م على ا شر ف الأ نبياء و المر سلين سيد نا محمد و على الحمد لله رب العا لمين 
 اله وصحبه اجمعين، ا ما بعد

Alhamdulillah, atas izin Allah swt. yang telah memberikan keimanan, rezeki, 

kehidupan, kesehatan, memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga saya dapat 

menyelesaikan skrpsi ini. 

Karya ini saya persembahkan untuk: 

1. Kedua orang tua tercinta, Bapak Basran dan Ibu Masdinah yang tak kenal lelah 

membesarkan, merawat dan menjaga dengan ikhlas dan penuh kasih sayang dan 

pengorbanan. Serta kakak-kakak dan keponakan-keponakan yang saya sayangi 

dan banggakan.  

2. Bapak Dr. Syaugi Mubarak Seff, M.A. dan Bapak Abdul Gafur, Lc., M.A. selaku 

dosen pembimbing yang telah memberikan ilmu, masukan, bimbingan, 

dukungan, dan semangat dalam mekerjakan skripsi ini hingga akhirnya skripsi ini 

dapat terselesaikan. 

3. Ikhsan Nur Wahyudi dan seluruh kawan seperjuangan dalam dakwah Islam yang 

telah membantu tatkala saya dalam kesusahan dan kesempitan. 

4. Bapak H. Hidayatul Akbar dan Bunda Hj. Aina Rizka Fatmila selaku owner dan 

seluruh kawan-kawan karyawan di Griya Herbal dan Bekam Ar-Rahma 

Banjarmasin yang saya banggakan. 

Karya ini memang tidak sebanding dengan apa yang kalian semua telah berikan, namun 

saya berharap karya ini dapat bermanfaat bagi kita semua. Ᾱmīn Yā Rabbal ‘Ᾱlamīn. 



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 

1988, sebagai berikut: 

 

A. Konsonan Tunggal 
 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 - bāˋ B ب

 - tāˋ T ت

 ṡāˋ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 - Jīm J ج

 hāˋ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 - khāˋ Kh خ

 - Dal D د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 - rāˋ R ر
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 - Sīn S س

 - Syīn Sy ش
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 ţāˋ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 zāˋ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 - Gain G غ

 - fāˋ F ف

 - qāf Q ق

 - kaf K ك

 - lām L ل

 - mim M م

 - nun N ن

 - wāwu W و

 - hāˋ H ه

 hamzah ‘ Apostrof ء

 - yāˋ Y ى

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 Ditulis muta‘aqqidīn متعقدين

ةعدّ   Ditulis ‘iddah 

 

 

C. Tā’marbūtah 
 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 

 

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya. 



Contoh: هبة ditulis hibah 

2. Apabila ta’marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah 

ditulis t. 

Contoh: مةّالأولياءاكر   ditulis Karāmatul-auliyā‘ 

D. Vokal Pendek 
 

 Kasrah Ditulis ـــِ

 

I 

 Fathah Ditulis A ـــَ

 dammah Ditulis ـــُ

 

U 

 

 

E. Vokal Panjang 
 

1 Fathah + alif 

 جاهلية

 

Ditulis 

ā 

jāhiliyyah 

2 Fathah + ya’mati 

 يسعى

 

Ditulis 

ā 

yas‘ā 

3 Kasrah + ya’mati 

 كريم

 

Ditulis 

ī 

karīm 

4 Dammah + wawu mati 

 فروض

 

Ditulis 

ū 

furūḍ 

 

 



F. Vokal Rangkap 
 

1 Fathah + ya’ mati 

 بينكم

 

Ditulis 

Ai 

bainakum 

 

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof ( 
′ ) 
 

Contoh: أأنتم ditulis a′antum. 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 
 

1. Bila diikuti huruf qamariyah ditulis al-  

Contoh: القلم ditulis al-qalamu 

   

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, huruf  a1- diganti dengan huruf syamsiyyah yang 

mengikutinya.  

Contoh: ّالشمس ditulis  asy-syamsu (baca: asy-syamsu) 

 

I. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat 
 

1. Ditulis kata per kata, atau 

2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut. Contoh:  في

 .ditulis fi al-Qur’ān al-karīm القرأن الكريم

J. Huruf Kapital 
 

Penulisan huruf kapital atau besar disesuaikan dengan EYD. 
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