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ABSTRAK 

Rahmat Junaedy. 2017. Pengaruh Cross Selling Cutomer Service Terhadap 

Penjualan Produk Deposito (studi pada BRISyariah KCP. Banjarbaru). 

Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

pembimbing (I) Drs. H. Jalaluddin, M.hum dan pembimbing (II) Pati Matu 

Jahra, S.Ag., MSI.   

 

Kata kunci: Cross Selling, BRISyariah KCP. Banjarbaru, Deposito. 

 Penelitian ini dilatarbelakangi adanya kerjasama atau MOU antara 

BRISyariah dengan UIN Antasari Banjarmasin dan pemakaian modul dari 

BRISyariah. Hal ini menimbulkan tanda tanya besar bagi penulis kenapa cross 

selling ini telah menjadi salah satu penilaian pokok pada mata kuliah praktikum 

bank mini. 

 Penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pengaruh cross selling 

terhadap penjualan, dan untuk mengetahui diantara 5 variabel cross selling mana 

yang sangat kuat pengaruhnya terhadap penjualan produk deposito. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dangan metode kuantitatif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah angket atau kuesioner untuk 

mengetahui tanggapan nasabah mengenai Cross Selling di BRISyariah KCP. 

Banjarbaru. 

Melalui analisa kuantitatif mengukur pengaruh Cross Selling Customer 

Service terhadap Penjualan Produk Tabungan Deposito, maka penelitian ini 

menghasilkan, pertama: semua variabel dalam Cross Selling yang terdiri dari (X1) 

Opening, (X2) Investigating, (X3) Demonstrating Capability, (X4) Obtaining 

Commitment, dan (X5) Closing berpengaruh secara simultan terhadap (Y) 

Penjualan Produk Deposito pada BRISyariah KCP. Banjarbaru. Hal ini dapat 

dilihat dari nilai Fhitung sebesar 5,758 di mana nilai ini lebih besar dari nilai Ftabel 

sebesar 2,74 (5,758 > 2,74) dan nilai significance sebesar 0,005, di mana nilai ini 

lebih kecil dari nilai α sebesar 0,05 (0,005 < 0,05). Kedua: variabel bebas yang 

meliputi (X1) Opening, (X2) Investigating, (X3) Demonstrating Capability, (X4) 

Obtaining Commitment, dan (X5) Closing, yang paling berpengaruh secara parsial 

adalah variabel (X5) closing. 

Kelima variabel di dalam Cross Selling berpengauh secara simultan, dan 

variabel yang paling kuat pengaruhnya adalah variabel closing (X5). Hal ini dapat 

dilihat dari hasil nilai significance terendah sebesar 0,003 dengan taraf signifikan 

0,05.  
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Motto: 

PERCAYALAH, HASIL YANG LUAR BIASA 

DIDAPAT DARI PROSES YANG LUAR 

BIASA. 

 

(Rahmat Junaedy) 
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Kata Persembahan 

Bismillah, alhamdulillah wa syukurillah, terima kasih ya Allah puji syukur 

pada-Mu yang maha penyayang lagi maha pengasih. Syukurku karena telah 

mampu menyelesaikan karya ilmiah ini dengan seizinmu, hamba tiada daya dan 

upaya tanpa-Mu. Shalawat serta salam semoga selalu tercurah kepada 

junjunganku nabi besar Muhammad saw beserta kerabat-kerabat dan umat beliau 

hingga akhir jaman.   

Sebuah karya ilmiah yang telah tersusun dengan penuh perjuangan ini 

aku persembahkan untuk mereka yang menyayangiku. Karya ilmiah ini disusun 

tidak dengan proses yang mudah, untuk itu dalam proses penyelesaian karya ini 

aku mendapat banyak sekali dorongan, motivasi, dan arahan-arahan serta 

ucapan semangat salah satunya yang selalu kudengan dari mulut sahabatku 

skaligus kawan hidupku. 

Karya ilmiah ini aku persembahkan untuk ayahku SAMSI dan kakaku 

Rusma yang senantiasa sabar dalam mendidikku, untuk Nurlaili Fitriani sebagai 

orang yang selalu menemaniku dalam setiap kegalauan dan revisiku, untuk M. 

Ruspiani Abdi, S.kep yang selalu memacu semangatku ketika aku dalam kondisi 

malas, dan untuk ka Haji Arsyad serta ka Ilin yang telah membesarkanku secara 

lahir dan batin. 

Karya ini akan menjadi salah satu bukti nyata bahwa seorang Rahmat 

Junaedy telah mampu membuktikan bahwa semua yang telah kalian berikan itu 

tidak akan sia-sia. Terimakasih Tuhan atas segala karuniamu, terimakasih ayah 

dan ibu atas kasih sayangmu, terimakasih sahabat atas perhatianmu, terimakasih 

kawan-kawanku atas canda tawa yang kalian berikan untukku, serta terimakasih 

untuk smua orang yang telah baik kepadaku dan tidak dapat kusebutkan namanya 

satu per satu. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan 

Nomor: 0543 b/u/1987 tanggal 10 September 1987 tentang Pembakuan Pedoman 

Transliterasi Arab-Latin 

1. Konsonan 

 Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkandengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

 Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf Latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 bā' B Be ب

 tā' T Te ت

 sā' S es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 hā' H ha (dengan titik di bawah) ح

 khā' Kh ka dan ha خ

 Dāl D De د

 Zāl Z zet (dengan titik di atas) ذ

 rā' R Er ر

 Zāi Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sād S es (dengan titik di bawah) ص

 Dād D de (dengan titik di bawah) ض

 tā' T te (dengan titik di bawah) ط

 zā' Z zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain …‘… koma terbalik di atas‘ ع
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 Gain G ge غ

 fā' F Ef ف

 Qāf Q Ki ق

 Kāf K Ka ك

 Lām L El ل

 Mim M Em م

 Nūn N En ن

 Wāu W We و

 hā' H Ha ه

 Hamzah ...'... Apostrof ء

 yā' Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

——  َ——  Fathah A A 

——  َ——  Kasrah I I 

——  َ——  Dammah U U 

Contoh:  

ز ت   م    yazhabu – ٔ رٌْ ت   kataba  –  ك  ف ع   – fa‘ala 

ئ م   ذ ك س    su'ila  –  ظ   –  zukira 

 

2) Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu: 
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Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf Nama 

 …َ… ِْ  fathah dan yā' Ai a dan i 

 …َ… َْ  fathah dan wāu Au a dan u 

Contoh: 

ْٕف   ل   kaifa – ك  ُْ  ٌ – haula 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

ِ…َ… ا    …َ…   fathah dan alif atau yā' Ā a dan garis di atas 

 …ِ…ِ  kasrah dan yā' I i dan garis di atas 

 …ُ…َ  dammah dan wāu Ū u dan garis di atas 

Contoh: 

ْٕم   qāla – ق بل    qila – ق 

م ّ ل   ramā – ز  ُْ  yaqūlu – ٔ ق 

4. Tā' Marbūtah 

Transliterasi untuk tā' marbūtah ada dua. 

1) Tā' Marbūtah Hidup 

Tā' marbūtah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2) Tā' Marbūtah Mati 

Tā' marbūtah yang mati atau mendapat harkat sukūn, transliterasinya 

adalah /h/. 

3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya tā' marbūtah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang ”al”, serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka tā' marbūtah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh: 

خ  اْلأ طْف بلْ  ض  َْ  raudah al-atfāl –  ز 

حْ  ز  َُّ ى  ْٔى خ  انْم  د   al-Madinah al-Munawwarah – ا نْم 
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raudatul-atfāl al-Madinatul-Munawwarah 

خْ   talhah  –   ط هْح 

5. Syaddah (Tasydid) 

  Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengansebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

ثَّى ب ل   rabbanā – ز  nazzala – و صَّ ا نْج س     – al-birr 

ج   م    al-hajju – ا نْح  و عِّ  – nu‘‘ima 

6. Kata Sandang 

 Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu: الNamun, dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh 

huruf qamariah. 

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti huruf syamsiah maupun huruf qamariah, kata sandang ditulis terpisah 

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sambung/hubung. 

Contoh: 

م   ج  ح   ar-rajulu – ا نسَّ ِّٕد  ا نشَّمْط    as-sayyidatu – ا نعَّ  – asy-syamsu 

ْٔع    al-qalamu – ا نْق ه م   ا نْج د   – al-badi‘u   لا ل  al-jalālu – ا نْج 
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7. Hamzah 

 Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di 

akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

1) Hamzah di awal: 

سْد   م   umirtu – أ م   akala – أ ك 

2) Hamzah di tengah: 

ن   َْ ر  ن   ta'khuz\ūna – ر أخْ  ُْ ه   ta'kulūna – ر أكْ 

3) Hamzah di akhir: 

ء   ْٓ ء   syai'un – ش  ُْ  an-nau'u – ا نىَّ

8. Penulisan Kata 

  Pada dasarnya setiap kata, baik fi‘il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara; bisa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh: 

ْٕه ق  اش  ْٕس  انسَّ ُ  خ  إ نَّ الله نٍ    َ  – Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqin 

– Wa innallāha lahuwa khairur- rāziqin 

ان   ْٕص  انْم   َ ْٕم   ا انْك  فُ  َْ  Fa aufū al-kaila wa al-mizāna – ف أ 

  – Fa auful-kaila wal- mizāna 

بٌ ب سْظ  جْساٌ ب َم   Bismillāhi majrehā wa mursāhā – ث عْم  الله م 

ْٕلاا  ج  ً  ظ  ْٕ ه  اظْز ط بع  إ ن  ْٕذ  م  ج  انْج  هّ  انىَّبض  ح  لله ع   َ      – Wa lillāhi alā an-nāsi hijju al-baiti

 manistatā‘a ilaihi sabilā 

  – Wa lillāhi alan-nāsi hijjul-baiti 

     manistatā‘a ilaihi sabilā 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 
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apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk menulis 

huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ل   ُْ ظ  د  إ لاَّ ز  مَّ ح  بم  م   َ     – Wa mā Muhammadun illā rasūlun. 

ب كا ج بز  خ  م  ْْ ث ج كَّ ع  ن هىَّبض  ن هَّر  ض   َ ْٕذٍ  ل  ث  ََّ  Inna awwala baitin wudi‘a linnāsi – إ نَّ أ 

       lallazibi Bakkata mubārakan. 

ْْ أ   بن  انَّر  ض  م  ٍْس  ز  ً  انْق سْآن  ش  ْٕ وْص ل  ف    – Syahru Ramadāna al-lazi unzila fihi 

       al-Qur'ānu. 

ْٕه   ج  ف ق  انْم 
أي  ث بلْأ  ن ق دْ ز   َ    – Wa laqad ra'āhu bil-ufuqil-mubini. 

ْٕه   بن م  ةِّ انْع  مْد  لله ز   .Al-hamdu lillāhi rabbil-‘ālamina –   ا نْح 

  Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang hilang, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

ه   ْٔت و صْس  مِّ ف زْح  ق س   َ الله     – Nasrum minallāhi wa fathun qarib 

ب ْٕعا م   Lillāhi al-amru jami‘an –    لله اْلأ مْس  ج 

      – Lillāhil-amru jami‘an 

ْٕم   ه  ءٍ ع  ْٓ الله ث ك مِّ ش   َ     – Wallāhu bikulli syai'in ‘alimun 

10. Tajwid 

 Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu Tajwid. Karena itu 

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid 
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