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ABSTRAK 

 

 

Rabiatul Adawiah, 2018. Pengaruh Dimensi Kualitas Layanan Mobile Banking 

Dan ATM Terhadap Loyalitas Nasabah Pada Bank Syariah Mandiri  

Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Rahman Helmi, S.Ag., M.SI. (II) Abdul 

Hafiz Sairazi, SHI, MHI. 

  

Kata Kunci: Kualitas layanan, loyalitas nasabah 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya jaringan internet dan ponsel 

pintar, hal ini disebabkan karena meningkatnya kebutuhan masyarakat. Salah satu 

kebutuhan masyarakat akan penggunaan internet yaitu kebutuhan terhadap 

fasilitas bank yang dapat mempermudah masyarakat dalam bertransaksi. 

Perkembangan teknologi yang begitu pesat telah memengaruhi perkembangan 

aktivitas baik ekonomi maupun sosial masyarakat, termasuk aktivitas dan 

transaksi keuangan baik secara langsung maupun tidak langsung. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelayanan mobile banking dan ATM 

terhadap loyalitas nasabah dalam menabung di KCP Bank Syariah Mandiri 

Banjarmasin. 

 Penelitian ini merupakan field research (penelitian lapangan), bersifat 

statistik kuantitatif, yaitu tangible (bukti fisik) (X1), reliability (kehandalan) (X2), 

 empathy (empati) (X3), responsiveness (tanggapan) (X4), assurance (jaminan) 

(X5) dan sejauh mana pengaruhanya terhadap loyalitas nasabah pada Bank 

Syariah Mandiri di Banjarmasin, dengan pengolahan data menggunakan statistik. 

Sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 95 orang. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwasanya  dimensi kualitas layanan 

meliputi tangible (bukti fisik) (X1), reliability (kehandalan) (X2),  empathy 

(empati) (X3), responsiveness (tanggapan) (X4), assurance (jaminan) (X5) secara 

simultan berpengaruh terhadap loyalitas nasabah pada Bank Syariah Mandiri KCP 

A. Yani Banjarmasin. Sedangkan secara parsial dimensi reliability (kehandalan) 

(X2),  empathy (empati) (X3), responsiveness (tanggapan) tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap loyalitas nasabah. Dimensi kualitas layanan yang lebih 

dominan berpengaruh terhadap loyalitas nasabah pada Bank Syariah Mandiri di 

Banjarmasin adalah variabel tangible (bukti fisik) (X1).  
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MOTO 

 

“Memiliki harapan tanpa usaha adalah sebuah kebodohan” 

 

 

“Perjuangan adalah awal dari kesuksesan 

Namun halangan dan rintangan kunci kesabaran” 
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 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em و

ٌ Nun N „en 

 Waw W We و

ِ Ha‟ H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya‟ Y Ye ى

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta’aqqidin يتعقديٍ

 Ditulis ‘iddah عدة

 

C. Ta’ marbutah 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 

 Ditulis Hibbah هبت

 Ditulis Jizyah جسيت

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam 

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila 

dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis 

dengan h. 

 ’Ditulis Karāmah al auliyā كرايت الأونيبء
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2. Apabila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dhammah ditulis t. 

 Ditulis Zakātul-fiṭri زكبة انفطر

D. Vokal pendek 

  ِ  Kasrah Ditulis I 

  ِ  fatḥah Ditulis A 

  ِ  ḍammah Ditulis U 

 

E. Vokal panjang 

1 
Fathah + alif 

 جبههيت
Ditulis 

  Ā 

Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya‟ mati 

 يسعي
Ditulis 

Ā 

yas’ā 

3 
Kasrah + ya‟ mati 

 كريى
Ditulis 
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Karīm 
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Furūd 

 

F. Vokal rangkap 
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 بيُكى
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Ai 

Bainakum 
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Fathah + wawu mati 

 قول
Ditulis 

Au 

Qaulun 

 

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis A’antum أأَتى

 Ditulis U’iddat أعدث

 Ditulis La’in syakartum نئٍ شكرتى

 

H. Kata sandang alif + lam 

1. Apabila diikuti huruf qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al” 

 Ditulis al-qur’ān انقرأٌ
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 Ditulis al-qiyās انقيبش

 

2. Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 Ditulis as-samā انسًبء

 Ditulis asy-syams انشًص

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis żawī al-furūd ذوً انفروض

 Ditulis ahl as-Sunnah أهم انسُت
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