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Perkembangan teknologi yang semakin canggih dan dampaknya pada
perkembangan media massa memberikan peluang akses informasi masyarakat
luas. Oleh karena itu kegiatan komunikasi yang dilakukan humas pun banyak
memanfaatkan media massa untuk berkomunikasi dengan publiknya agar tercapai
tujuan organisasi. Salah satu media baru yang hadir di tengah-tengah masyarakat
adalah media internet. Internet telah mengubah pola komunikasi menjadi dua
arah. Melalui internet dalam menyebarkan informasi membantu humas
menjangkau audiens tanpa harus bertatap muka (face to face).

Humas yang ditunjuk untuk mampu menjalin hubungan baik dengan
publik melalui media internet mempunyai tanggungjawab untuk menjadikan
kedua belah pihak saling memahami dan menjadikannya sebagai citra positif
terhadap Kantor Kementerian Agama Kabupaten Tanah Laut.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus. Studi kasus adalah bentuk
penelitian yang mendalam tentang suatu aspek lingkungan sosial termasuk
manusia di dalamnya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran website humas Kantor
Kementerian Agama Kabupaten Tanah Laut adalah: 1) Sebagai media informasi
dan komunikasi yang dilakukan antara humas dengan publik akan mempermudah
jalannya komunikasi tanpa harus bertatap muka (face to face). 2) Menunjang
kegiatan Kantor Kementerian Agama Kabupaten Tanah Laut. Dengan adanya
website sangat membantu kegiatan kantor yang akan dipublikasikan melalui
website tersebut sehingga semua kegiatan yang dilakukan dapat diinformasikan
kepada publik.

Kesimpulan Website Humas Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Tanah Laut merupakan media massa berupa internet yang dimanfaatkan oleh
humas dengan sebaik-baiknya agar menjadi media komunikasi antara Kantor
Kementerian Agama Kabupaten Tanah Laut dengan publik. Sehingga dapat
menunjang informasi kegiatan kantor untuk sampai kepada masyarakat.



