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Lampiran 1 Daftar Terjemah 

NO BAB KUTIPAN HAL TERJEMAH 

1 I Q.S Ali-Imram/3:97 

 

1 Mengerjakan haji adalah kewajiban manusia 

terhadap Allah, Yaitu (bagi) orang yang sanggup 

Mengadakan perjalanan ke Baitullah. 

Barangsiapa mengingkari (kewajiban haji), 

Maka Sesungguhnya Allah Maha Kaya (tidak 

memerlukan sesuatu) dari semesta alam. 

 

2 I Hadis Riwayat Ahmad 

dan Nasa’i. 

 

1 Haji itu satu kali, siapa yang (mengerjakan) 

lebih dari satu kali, ia telah mengerjakan sunnah  

3 I ”Analysis is a process of 

resolving data into its 

constituent components 

to reveal its 

characteristic elements 

and structure”  

10 Analisis adalah proses menyelesaikan fakta 

kedalam unsur pokok bagian untuk 

mengungkapkan elemen dan struktur 

karakteristiknya 

4 II Q.S.al-Baqarah/2:196-

197 

18 

 

 

 

 

 

 

 

 

196. dan sempurnakanlah ibadah haji dan 'umrah 

karena Allah. jika kamu terkepung (terhalang 

oleh musuh atau karena sakit), Maka 

(sembelihlah) korban yang mudah didapat, dan 

jangan kamu mencukur kepalamu, sebelum 

korban sampai di tempat penyembelihannya. 

jika ada di antaramu yang sakit atau ada 

gangguan di kepalanya (lalu ia bercukur), Maka 

wajiblah atasnya berfid-yah, Yaitu: berpuasa 
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NO BAB KUTIPAN HAL TERJEMAH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

atau bersedekah atau berkorban. apabila kamu 

telah (merasa) aman, Maka bagi siapa yang 

ingin mengerjakan 'umrah sebelum haji (di 

dalam bulan haji), (wajiblah ia menyembelih) 

korban yang mudah didapat. tetapi jika ia tidak 

menemukan (binatang korban atau tidak 

mampu), Maka wajib berpuasa tiga hari dalam 

masa haji dan tujuh hari (lagi) apabila kamu 

telah pulang kembali. Itulah sepuluh (hari) yang 

sempurna. demikian itu (kewajiban membayar 

fidyah) bagi orang-orang yang keluarganya tidak 

berada (di sekitar) Masjidil Haram (orang-orang 

yang bukan penduduk kota Mekah). dan 

bertakwalah kepada Allah dan ketahuilah bahwa 

Allah sangat keras siksaan-Nya. 

19 197. (Musim) haji adalah beberapa bulan yang 

dimaklumi, Barangsiapa yang menetapkan 

niatnya dalam bulan itu akan mengerjakan haji, 

Maka tidak boleh rafats, berbuat Fasik dan 

berbantah-bantahan di dalam masa mengerjakan 

haji. dan apa yang kamu kerjakan berupa 

kebaikan, niscaya Allah mengetahuinya. 

Berbekallah, dan Sesungguhnya Sebaik-baik 

bekal adalah takwa, dan bertakwalah kepada-Ku 

Hai orang-orang yang berakal. 
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NO BAB KUTIPAN HAL TERJEMAH 

5 II Q.S As- Shaf/61:4 

 

22 Sesungguhnya Allah menyukai orang yang 

berperang dijalan-Nya dalam barisan yang 

teratur seakan-akan mereka seperti suatu 

bangunan yang tersusun kokoh. 

6 II (H.R. Thabrani) 22 Sesungguhnya Allah sangat mencintai orang 

yang jika melakukan sesuatu pekerjaan, 

dilakukan  secara itqan (tepat, terarah,jelas dan 

tuntas).  

7 II Evaluating performance 

and initiating corrective 

adjutsments in vision, 

long term direction, 

objective, strategy, or 

execution in light of 

actual experience, 

changing conditions, new 

ideas, and new 

oppurtunities 

34 Mengevaluasi kinerja dan memulai penyesuaian 

perbaikan pada visi, arah jangka panjang, 

objektif, strategi atau pelaksanaan dalam terang 

pengalaman aktual, dapat mengubah kondisi, 

ide-ide baru dan peluang baru. 
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Lampiran 2 Kisi- Kisi Instrumen Penelitian 

Kisi- Kisi Instrumen Penelitian Kepuasan Jemaah 

Dimensi 

Pelayanan 

No Item 

Soal 

Karakteristik Kualitas Layanan 

Kehandalan 

(Reliable) 

1 Pelayanan yang cepat dan tepat dalam memberikan informasi keberangkatan/ 

pemanggilan Jemaah 

3 Adanya penjadwalan yang baik dan rutin kegiatan manasik haji di daerah 

4 Kejelasan penyampaian materi dan jawaban terhadap pertanyaan saat manasik 

haji 

9 Jemaah diberikan bimbingan/ penyuluhan pasca haji 

7 Makanan yang sesuai selera Jemaah di asrama haji 

10 Ketepatan waktu bekerja pegawai/petugas haji (disiplin) 

16 Adanya pelayan yang baik dalam pemeriksaan kesehatan Jemaah sebelum 

pemberangkatan (di daerah) 

Keyakinan 

(Assurance) 

11 Pegawai/petugas menguasai seluk beluk haji dan isu mutakhir keadaan di Arab 

Saudi 

18 Tersedia adanya tempat pengaduan untuk barang tercecer/hilang barang jemaah 

6 Pemberian kepastian informasi jadwal keberangkatan calon jemaah 

14 Petugas/pegawai berpakaian rapi 

Daya Tanggap 

(Responsiveness) 

8 Kesigapan petugas dalam mengarahkan Jemaah yang ingin berangkat atau 

datang dari tanah suci 

17 Pemberian pelayanan kesehatan bagi jemaah sakit   

5 Kesigapan petugas dalam menjawab dan menyelesaikan permasalahan yang 

dialami Jemaah  

19 Ketersediaan dan keterbukaan Kemenag Kota Banjarmasin dalam menerima 

setiap keluhan 

Empati 

(Emphaty ) 

2 Kemudahan calon jemaah  dalam mengurus dokumen-dokumen pendaftaran 

dan pemberkasan persyaratan haji 

12 Petugas/pegawai yang ramah dan murah senyum 

13 Petugas/pegawai yang bersahabat 

15 Petugas memberi perhatian tanpa membedakan strata Jemaah  

Bukti Fisik 

(Tangiable) 

20 Halaman kantor Kemenag Kota Banjarmasin yang luas 

21 Sarana praktek manasik haji yang lengkap 

22 Adanya sarana, prasarana, fasilitas pendaftaran haji yang memadai 

23 Adanya perlengkapan atribut Jemaah yang baik (Buku bimbingan, Koper, Tas 

Jinjing/dokumen, seragam, gelang identitas) 

24 Tempat tidur yang nyaman saat di asrama haji 

25 Kamar mandi yang nyaman di asrama haji 

26 Kebersihan, kerapian dan penataan ruang/fasilitas di Kemenag Kota 

Banjarmasin  

27 Transportasi yang mengantarkan Jemaah dari asrama ke embarkasi dan 

sebaliknya 
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No Karakteristik Kualitas Layanan 

Tingkat Kepentingan Tingkat Kinerja 

1 

(STP) 

2 

(TP) 

3 

(CP) 

4 

(P) 

5 

(SP) 

1 

(STB) 

2 

(TB) 

3 

(CB) 

4 

(B) 

5 

(SB) 

1 Pelayanan yang cepat dan tepat dalam memberikan informasi 

keberangkatan/pemanggilan Jemaah 

          

2 Kemudahan dalam  mengurus dokumen-dokumen pendaftaran dan 

pemberkasan calon Jemaah haji   

          

3 Adanya penjadwalan yang baik dan rutin kegiatan manasik haji di daerah           

4 Kejelasan  penyampaian  materi dan jawaban terhadap pertanyaan saat manasik 

haji 

          

5 Kesigapan petugas dalam menjawab dan menyelesaikan permasalahan yang 

dialami Jemaah 

          

6 Pemberian kepastian informasi jadwal keberangkatan calon jemaah            

7 Makanan yang sesuai selera Jemaah di asrama haji           

8 Kesigapan petugas dalam mengarahkan Jemaah yang ingin berangkat atau 

datang dari tanah suci   

          

9 Jemaah diberikan bimbingan/penyuluhan pasca haji           

10 Ketepatan waktu bekerja pegawai/petugas haji (disiplin)           

11 Pegawai/petugas menguasai seluk beluk haji dan isu mutakhir keadaan di Arab 

Saudi 

          

12 Petugas/pegawai yang ramah dan murah senyum           

13 Petugas/pegawai yang bersahabat           

            
 

 
 

           



No Karakteristik Kualitas Layanan 

Tingkat Kepentingan Tingkat Kinerja 

1 

(STP) 

2 

(TP) 

3 

(CP) 

4 

(P) 

5 

(SP) 

1 

(STB) 

2 

(TB) 

3 

(CB) 

4 

(B) 

5 

(SB) 

14 Petugas/pegawai berpakaian rapi           

15 Petugas memberi perhatian tanpa membedakan strata Jemaah            

16 Adanya pelayanan yang baik dalam pemeriksaan kesehatan Jemaah sebelum 

pemberangkatan (di daerah) 

          

17 Pemberian pelayan kesehatan bagi Jemaah sakit           

18 Tersedia adanya tempat pengaduan untuk barang tercecer/hilang barang  

Jemaah 

          

19 Ketersediaan dan keterbukaan Kemenag Kota Banjarmasin dalam menerima 

setiap keluhan 

          

20 Halaman kantor Kemenag Kota Banjarmasin yang luas           

21 Sarana praktek manasik haji yang lengkap           

22 Adanya sarana, prasarana, fasilitas pendaftaran haji yang memadai           

23 Adanya perlengkapan atribut Jemaah  yang  baik (Buku bimbingan, Koper, Tas 

Jinjing/dokumen, seragam, gelang identitas) 

          

24 Tempat tidur yang nyaman saat di asrama haji           

25 Kamar mandi yang nyaman di asrama haji           

26 Kebersihan, kerapian dan penataan ruang/fasilitas di Kemenag Kota 

Banjarmasin  

          

27 Transportasi yang mengantarkan Jemaah menuju asrama haji atau embarkasi 

dan sebaliknya 

          

*Mohon periksa kembali jawaban Bapak/ Ibu untuk memastikan semua pertanyaan sudah terjawab 
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LAMPIRAN 3  Kuesioner Penelitian 

LEMBAR KUESIONER PENELITIAN 

Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner berikut ini sebagai bahan analisis data dalam penyelesaian penelitian “Gap 

Analysis Tingkat Kepuasan Jemaah Terhadap Kualitas Pelayanan Haji di Kementerian Agama Kota Banjarmasin Tahun 1438 H/ 2017 M” 

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan dengan menjawab secara sungguh-sungguh dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya atas pertanyaan 

yang ada merupakan bantuan yang sangat besar bagi tercapainya tujuan penelitian ini. 

Atas bantuan jawaban yang telah diberikan serta kerjasamanya yang baik dari Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih 

1. Identitas Responden 

a. Nama   : ……………………………………………………… 

b. Umur   : .............   tahun 

c. Jenis Kelamin  : a. Laki-laki b. Perempuan 

d. Kelompok Terbang (Kloter) : ……… 

e. Kecamatan  : ……………………………………………… 

f. No HP   : ………………………………………………… 

g. Pendidikan Terakhir :  

a) SD/MI b)  SMP/MTs c) SMA/MA d)  Pesantren  

e)  Diploma         f) S1  g)  S2  h)  S3 

h. Pekerjaan : 

a) Petani             b) Pedagang  c) Nelayan   

               d) Pegawai Negeri        e) Karyawan Swasta  f) TNI/Polisi 

 g) Lain-lain ……………………………… 

2. Petunjuk Pengisian : Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu 

dengan cara memberikan tanda ceklis (√) pada kotak yang tersedia 

 

Tingkat Kepentingan, yakni opini 

Jemaah  yang   di butuhkan atau 

diharapkan untuk  kelangsungan ibadah 

haji yaitu : 

STP = Sangat Tidak Penting 

TP = Tidak Penting 

CP = Cukup Penting 

P = Penting 

SP = Sangat Penting 

 

Tingkat Kinerja, yakni tingkat layanan 

yang dirasakan oleh jemaah selama pra, 

maupun proses saat  ibadah haji 

berlangsung, yaitu : 

STB    = Sangat Tidak Baik 

TB      = Tidak Baik 

CB      = Cukup Baik 

B         = Baik 

SB      = Sangat Baik 
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Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas 

RELIABILITY 
       

Case Processing Summary 
 

Case Processing Summary 

  N % 
 

  N % 

Cases 

Valid 40 100,0 
 

Cases 

Valid 40 100,0 

Excluded
a
 0 0,0 

 
Excluded

a
 0 0,0 

Total 40 100,0 
 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure.  

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

         
Reliability Statistics 

   
Reliability Statistics 

  

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items    

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items   

,871 7 
   

,879 7 
  

         
Item Statistics 

 
Item Statistics 

  Mean 
Std. 

Deviation 
N 

 
  Mean 

Std. 

Deviation 
N 

Q IM 1 4,65 ,580 40 
 

Q Per 28 4,18 ,636 40 

Q IM 3 4,63 ,540 40 
 

Q Per 30 4,45 ,597 40 

Q IM 4 4,48 ,784 40 
 

Q Per 31 4,25 ,742 40 

Q IM 7 4,38 ,952 40 
 

Q Per 34 3,88 1,042 40 

Q IM 9 4,18 ,781 40 
 

Q Per 36 4,18 ,675 40 

Q IM 10 4,53 ,679 40 
 

Q Per 37 4,10 ,841 40 

Q IM 16 4,60 ,632 40 
 

Q Per 43 4,10 ,778 40 

         

Scale Statistics 
 

Scale Statistics 

Mean Variance 
Std. 

Deviation 
N of Items 

 
Mean Variance 

Std. 

Deviation 
N of Items 

31,43 14,302 3,782 7 
 

29,13 16,881 4,109 7 
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ASSURANCE 
       

Case Processing Summary 
 

Case Processing Summary 

  N % 
 

  N % 

Cases 

Valid 40 100,0 
 

Cases 

Valid 40 100,0 

Excluded
a
 0 0,0 

 
Excluded

a
 0 0,0 

Total 40 100,0 
 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure.  

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

         
Reliability Statistics 

   
Reliability Statistics 

  

Cronbac

h's Alpha 

N of 

Items    

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items   

,771 4 
   

,726 4 
  

         
Item Statistics 

 
Item Statistics 

  Mean 
Std. 

Deviation 
N 

 
  Mean 

Std. 

Devia

tion 

N 

Q IM 6 4,65 ,662 40 
 

Q Per 33 4,38 ,705 40 

Q IM 11 4,58 ,675 40 
 

Q Per 38 3,98 ,891 40 

Q IM 18 4,43 ,781 40 
 

Q Per 41 4,18 ,636 40 

Q IM 14 4,35 ,580 40 
 

Q Per 45 3,90 ,841 40 

         
Scale Statistics 

 
Scale Statistics 

Mean Variance 
Std. 

Deviation 

N of 

Items  
Mean 

Varia

nce 

Std. 

Devia

tion 

N of 

Items 

18,00 4,359 2,088 4 
 

16,43 5,276 2,297 4 
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RESPONSIVENESS 
       

Case Processing Summary 
 

Case Processing Summary 

  N % 
 

  N % 

Cases 

Valid 40 100,0 
 

Cases 

Valid 40 100,0 

Excluded
a
 0 0,0 

 
Excluded

a
 0 0,0 

Total 40 100,0 
 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure.  

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

         
Reliability Statistics 

   
Reliability Statistics 

  

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items    

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items   

,876 4 
   

,838 4 
  

         
Item Statistics 

 
Item Statistics 

  Mean 

Std. 

Devia

tion 

N 
 

  Mean 
Std. 

Deviation 
N 

Q IM 8 4,50 ,641 40 
 

Q Per 35 4,28 ,751 40 

Q IM 17 4,53 ,784 40 
 

Q Per 44 4,00 ,877 40 

Q IM 5 4,43 ,781 40 
 

Q Per 32 4,08 ,917 40 

Q IM 19 4,40 ,672 40 
 

Q Per 46 4,08 ,730 40 

         
Scale Statistics 

 
Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Devia

tion 

N of 

Items  
Mean Variance 

Std. 

Deviation 

N of 

Items 

17,85 6,079 2,466 4 
 

16,43 7,276 2,697 4 
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EMPHATY 
       

Case Processing Summary 
 

Case Processing Summary 

  N % 
 

  N % 

Cases 

Valid 40 
100,

0  

Cases 

Valid 40 
100,

0 

Exclude

d
a
 

0 0,0 
 

Exclude

d
a
 

0 0,0 

Total 40 
100,

0  
Total 40 

100,

0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure.  

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

         
Reliability Statistics 

   
Reliability Statistics 

  

Cronbach

's Alpha 

N of 

Items    

Cronbach

's Alpha 

N of 

Items   

,781 4 
   

,812 4 
  

         
Item Statistics 

 
Item Statistics 

  Mean 

Std. 

Deviatio

n 

N 
 

  Mean 

Std. 

Deviatio

n 

N 

Q IM 2 4,63 ,586 40 
 

Q Per 29 4,40 ,632 40 

Q IM 12 4,53 ,599 40 
 

Q Per 39 4,18 ,747 40 

Q IM 13 4,48 ,599 40 
 

Q Per 40 4,10 ,744 40 

Q IM 15 4,30 ,791 40 
 

Q Per 42 4,08 ,888 40 

         
Scale Statistics 

 
Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviatio

n 

N of 

Item

s 
 

Mean Variance 

Std. 

Deviatio

n 

N of 

Item

s 

17,93 4,071 2,018 4 
 

16,75 5,885 2,426 4 
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TANGIBLE 
       

Case Processing Summary 
 

Case Processing Summary 

  N % 
 

  N % 

Cases 

Valid 40 
100,

0  

Cases 

Valid 40 
100,

0 

Exclude

d
a
 

0 0,0 
 

Exclude

d
a
 

0 0,0 

Total 40 
100,

0  
Total 40 

100,

0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure.  

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

         
Reliability Statistics 

   
Reliability Statistics 

  

Cronbach

's Alpha 

N of 

Items    

Cronbach

's Alpha 

N of 

Items   

,948 8 
   

,920 8 
  

         
Item Statistics 

 
Item Statistics 

  Mean 

Std. 

Deviatio

n 

N 
 

  Mean 

Std. 

Deviatio

n 

N 

Q IM 20 4,35 ,736 40 
 

Q Per 47 3,93 ,859 40 

Q IM 21 4,60 ,591 40 
 

Q Per 48 3,95 ,749 40 

Q IM 22 4,55 ,597 40 
 

Q Per 49 4,18 ,594 40 

Q IM 23 4,58 ,813 40 
 

Q Per 50 4,23 ,891 40 

Q IM 24 4,50 ,599 40 
 

Q Per 51 4,28 ,599 40 

Q IM 25 4,50 ,599 40 
 

Q Per 52 4,13 ,607 40 

Q IM 26 4,35 ,662 40 
 

Q Per 53 4,05 ,749 40 

Q IM 27 4,60 ,545 40 
 

Q Per 54 4,35 ,622 40 

         

Scale Statistics 
 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviatio

n 

N of 

Item

s 
 

Mean Variance 

Std. 

Deviatio

n 

N of 

Item

s 

36,03 19,717 4,440 8 
 

33,08 21,148 4,599 8 
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Lampiran 5  Tabulasi Variabel Kepentingan (Importance) 

NO JE 

MA 

AH 

IMPORTANCE 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q 

10 

Q 

11 

Q 

12 

IQ 

13 

Q 

14 

Q 

15 

Q 

16 

Q 

17 

Q 

18 

Q 

19 

Q 

20 

Q 

21 

Q 

22 

Q 

23 

Q 

24 

Q 

25 

Q 

26 

Q 

27 

1 J1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 J2 5 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

3 J3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 J4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 J5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 J6 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 5 3 4 4 5 

7 J7 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 5 

8 J8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 J9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 J10 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 J11 5 4 4 5 4 5 3 4 2 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

12 J12 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 J14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 J15 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 J16 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

16 J17 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 J18 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 J19 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

19 J20 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 3 3 3 3 5 5 4 5 3 5 4 3 4 5 

20 J21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 J22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 J23 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

23 J24 4 5 5 3 5 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

24 J25 4 5 5 3 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 
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NO JE 

MA 

AH 

IMPORTANCE 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q 

10 

Q 

11 

Q 

12 

IQ 

13 

Q 

14 

Q 

15 

Q 

16 

Q 

17 

Q 

18 

Q 

19 

Q 

20 

Q 

21 

Q 

22 

Q 

23 

Q 

24 

Q 

25 

Q 

26 

Q 

27 

25 J27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 J28 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

27 J29 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

28 J30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 J31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 J32 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

31 J33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

32 J34 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 J35 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

34 J36 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

35 J37 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 J38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 J39 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 

38 J40 5 4 3 3 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

39 J41 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

40 J42 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

41 J43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 J44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

43 J45 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 J46 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 J47 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

46 J48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 J49 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 J50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 J51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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NO JE 

MA 

AH 

IMPORTANCE 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q 

10 

Q 

11 

Q 

12 

IQ 

13 

Q 

14 

Q 

15 

Q 

16 

Q 

17 

Q 

18 

Q 

19 

Q 

20 

Q 

21 

Q 

22 

Q 

23 

Q 

24 

Q 

25 

Q 

26 

Q 

27 

50 J52 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

51 J53 5 5 3 3 5 5 1 5 2 5 4 5 5 2 5 3 4 5 3 2 4 2 5 2 5 4 1 

52 J54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 J55 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

54 J56 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

55 J57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 J58 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

57 J59 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 2 4 4 4 5 5 5 5 

58 J60 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 2 4 4 4 5 5 5 5 

69 J61 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 2 4 4 4 5 5 5 5 

60 J62 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

61 J63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

62 J64 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

63 J65 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

64 J66 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 

65 J67 4 3 2 3 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

66 J68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

67 J69 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

68 J70 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

69 J71 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

70 J72 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

71 J73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 J74 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 J75 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

74 J76 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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NO JE 

MA 

AH 

IMPORTANCE 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q 

10 

Q 

11 

Q 

12 

IQ 

13 

Q 

14 

Q 

15 

Q 

16 

Q 

17 

Q 

18 

Q 

19 

Q 

20 

Q 

21 

Q 

22 

Q 

23 

Q 

24 

Q 

25 

Q 

26 

Q 

27 

75 J77 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

76 J78 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

77 J79 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 J80 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 J81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 J82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 J83 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 J84 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 J85 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

84 J86 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

85 J87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 J88 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

87 J89 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 5 

88 J90 5 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 

89 J91 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

90 J92 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 
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Lampiran  6  Tabulasi Variabel Kinerja (Performance) 

NO JE 

MA 

AH 

PERFORMANCE 

Q 

1 

Q 

2 

Q 

3 

Q 

4 

Q 

5 

Q 

6 

Q 

7 

Q 

8 

Q 

9 

Q 

10 

Q 

11 

Q 

12 

Q 

13 

Q 

14 

Q 

15 

Q 

16 

Q 

17 

Q 

18 

Q 

19 

Q 

20 

Q 

21 

Q 

22 

Q 

23 

Q 

24 

Q 

25 

Q 

26 

Q 

27 

1 J1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 J2 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

3 J3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 J4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

5 J5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

6 J6 5 5 5 4 3 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 5 3 3 3 5 

7 J7 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 

8 J8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 J9 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 J10 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

11 J11 4 5 4 4 4 4 3 5 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

12 J12 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 J14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 J15 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

15 J16 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

16 J17 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 

17 J18 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 

18 J19 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

19 J20 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 3 3 4 5 

20 J21 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 

21 J22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

22 J23 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 

23 J24 3 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 

24 J25 3 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 
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NO JE 

MA 

AH 

PERFORMANCE 

Q 

1 

Q 

2 

Q 

3 

Q 

4 

Q 

5 

Q 

6 

Q 

7 

Q 

8 

Q 

9 

Q 

10 

Q 

11 

Q 

12 

Q 

13 

Q 

14 

Q 

15 

Q 

16 

Q 

17 

Q 

18 

Q 

19 

Q 

20 

Q 

21 

Q 

22 

Q 

23 

Q 

24 

Q 

25 

Q 

26 

Q 

27 

25 J27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 J28 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 

27 J29 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 J30 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 J31 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 J32 3 3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 

31 J33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

32 J34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 J35 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

34 J36 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 J37 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 J38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 J39 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

38 J40 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 4 2 3 5 3 4 4 4 5 3 3 4 4 5 5 5 5 

39 J41 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 J42 4 4 4 4 2 4 1 4 4 1 1 4 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

41 J43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 J44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 

43 J45 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

44 J46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 J47 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

46 J48 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

47 J49 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 J50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 J51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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NO JE 

MA 

AH 

PERFORMANCE 

Q 

1 

Q 

2 

Q 

3 

Q 

4 

Q 

5 

Q 

6 

Q 

7 

Q 

8 

Q 

9 

Q 

10 

Q 

11 

Q 

12 

Q 

13 

Q 

14 

Q 

15 

Q 

16 

Q 

17 

Q 

18 

Q 

19 

Q 

20 

Q 

21 

Q 

22 

Q 

23 

Q 

24 

Q 

25 

Q 

26 

Q 

27 

50 J52 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

51 J53 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 

52 J54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 J55 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

54 J56 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

55 J57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 J58 4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 

57 J59 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 5 5 3 5 

58 J60 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 5 5 3 5 

59 J61 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 5 5 3 5 

60 J62 5 5 5 4 4 5 3 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 5 5 5 3 4 

61 J63 5 5 4 3 3 4 3 5 5 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3 2 4 4 4 4 5 5 4 

62 J64 2 5 4 4 5 5 1 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 2 3 2 2 3 5 5 5 4 2 

63 J65 2 5 4 4 4 5 1 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 2 3 2 2 3 5 5 5 4 2 

64 J66 4 4 4 4 3 4 1 3 4 4 4 4 4 4 1 4 1 1 2 2 3 3 1 3 3 3 3 

65 J67 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 J68 4 5 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 J69 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

68 J70 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 

69 J71 3 4 4 5 3 3 3 4 5 3 3 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

70 J72 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

71 J73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 J74 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 J75 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 J76 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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NO JE 

MA 

AH 

PERFORMANCE 

Q 

1 

Q 

2 

Q 

3 

Q 

4 

Q 

5 

Q 

6 

Q 

7 

Q 

8 

Q 

9 

Q 

10 

Q 

11 

Q 

12 

Q 

13 

Q 

14 

Q 

15 

Q 

16 

Q 

17 

Q 

18 

Q 

19 

Q 

20 

Q 

21 

Q 

22 

Q 

23 

Q 

24 

Q 

25 

Q 

26 

Q 

27 

75 J77 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 2 4 4 4 5 5 4 5 

76 J78 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 2 4 4 4 5 5 4 5 

77 J79 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 5 5 3 4 

78 J80 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 5 5 3 4 

79 J81 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

80 J82 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

81 J83 3 3 3 3 3 4 5 5 3 5 3 5 5 5 5 4 3 3 3 5 3 3 5 5 5 3 5 

82 J84 3 3 3 3 3 4 5 5 3 5 3 5 5 5 5 4 3 3 3 5 3 3 5 5 5 3 5 

83 J85 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 J86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 J87 3 5 5 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

86 J88 4 5 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 4 5 

87 J89 4 4 5 5 3 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 

88 J90 3 3 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 

89 J91 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 

90 J92 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 
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Lampiran 7 

 

 

RENCANA JADWAL PEMBERANGKATAN DAN PEMULANGAN  

 

JEMAAH HAJI KOTA BANJARMASIN TAHUN 1438 H / 2017 M 

Klote

r 

Jumlah 

Jemaah 

Pengumpulan 

Koper 
Pemberangkatan 

Masuk Asrama 

Embarkasi 
Berangkat 

  

Mak

tab 

  

No. 

Akomo

dasi  

  

Sek 

tor 

  

Wila 

yah 

Tiba Di 

Asrama 

Embarkasi   

Keterangan 

Tanggal Pukul 
Tangg

al 
Pukul 

Tangg

al 

Puku

l 

1 320 
Jum'at,                         

28 Juli 2017 

08.00 sd 11.00 

Sabtu, 29 Juli 

2017 11.00 sd. 

13.00 

Sabtu, 

29 Juli 

2017 

14.00  

WITA 

30-

Jul-17 

13.45 

WITA 
57 905 09 

JARW

AL 

09-

Sep-

17 

13.4

5 

WIT

A 

BJM 

3 56 
Senin, 31 Juli 

2 017 08.00 sd 

11.00 

Selasa, 01 

Agustus 2017 

16.00 sd 18.00 

Selasa, 

01 

Agustus 

2017 

19.00 

WITA 

02-

Agust-

17 

18.40 

WITA 
64 813 08 

RAU

DHA

H 

12-

Sep-

17 

15.0

0 

WIT

A 

BJM, HST 

7 102 
Ahad, 06 

Agustus 2017 

13.00 sd 16.00 

Senin, 07 

Agustus 2017 

16.00 sd 18.00 

Senin, 

07 

Agustus 

2017 

18.00 

WITA 

08-

Agust-

17 

20.30 

WITA 
5 510 05 

RAU

DHA

H 

18-

Sep-

17 

18.4

5 

WIT

A 

TALA, 

BJM 

13 182 
Rabu, 16 

Agustus 2017 

08.00 sd 11.00 

Kamis, 17 

Agustus 2017 

05.00 sd 07.00 

Kamis, 

17 

Agustus 

2017 

08.00 

WITA 

18-

Agust-

17 

00.25 

WITA 
12 725 07 

SYIS

YAH 

27-

Sep-

17 

21.5

0 

WIT

A 

BJM, 

B.BARU 

14 60 
Jum'at 18 

agustus 2017 

08.00 sd 11.00 

Sabtu,19 

Agustus 2017 

10.00 sd 12.00 

Sabtu, 

19 

Agustus 

2017 

13.00 

WITA 

20-

Agust-

17 

12.45 

WITA 
69 719 07 

SYIS

YAH 

30-

Sep-

17 

09.1

0 

WIT

A 

HSU, BJM 

17 37 Rabu, 23 

Agustus 2017 

08.00 sd 11.00 

Kamis, 24 

Agustus 2017 

11.00 sd. 13.00 

Kamis, 

24 

Agustus 

2017 

14.00 

WITA 

25-

Agust-

17 

13.45 

WITA 
14 208 02 

AZIZI

AH 

05-

Okt-

17 

13.2

5 

BJM, BB, 

HSS, TPN, 

HST, 

TANBU, 

BJR 
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Lampiran 8 

 

 

RENCANA JADWAL PEMULANGAN / KEDATANGAN  JEMAAH HAJI KOTA BANJARMASIN TAHUN 1438 H / 2017 M 

Gelombang  

Kloter 
Jumlah 

Jemaah 

Perkiraan Tiba Di Asrama 

Embarkasi 

Perkiraan Tiba Di 

Banjarmasin 
Tempat Kedatangan Keterangan 

  Tanggal Pukul Tanggal Pukul 

Gelombang 1 

1 320 
SABTU, 09 

September 2017 

13.45 

WITA 

Sabtu, 09 

September 2017 

17.00-

20.00 

WITA 

HALAMAN BALAI 

KOTA / PEMKO 

BANJARMASIN 

BJM 

3 56 
Selasa, 12 

September 2017 

15.05 

WITA 

Selasa, 12 

September 2017 

18.00-

11.00 

WITA 

KANTOR 

KEMENTERIAN 

AGAMA KOTA 

BANJARMASIN 

BJM, HST 

7 102 
Senin, 18 

September 2017 

18.45 

WITA 

Selasa, 19 

September 2017 

08.00-

11.00 

WITA 

AULA SERBA GUNA 

MESJID RAYA 

SABILAL MUHTADIN 

TALA, BJM 

Gelombang 2 

13 182 
Rabu, 27 

September 2017 

21.50 

WITA 

Kamis, 28 

September 2017 

08.00-

11.00 

AULA SERBA GUNA 

MESJID RAYA 

SABILAL MUHTADIN 

BJM, 

B.BARU 

14 60 
Sabtu, 30 

September 2017 

09.10 

WITA 

Sabtu, 30 

September 2017 

12.00-

15.00 

WITA 

KANTOR 

KEMENTERIAN 

AGAMA KOTA 

BANJARMASIN 

HSU, BJM 

17 37 
Kamis, 5 Oktober 

2017 

13.25 

WITA 

Kamis, 05 

Oktober 2017 

17.00-

20.00 

WITA 

KANTOR 

KEMENTERIAN 

AGAMA KOTA 

BANJARMASIN 

BJM, BB, 

HSS, TPN, 

HST, TANBU, 

BJR 

Sumber: PHU Kemenag Kota Banjarmasin 
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Lampiran 9 Dokumentasi 
 

 

Proses Kedatangan Jemaah dari Tanah Suci 

 

Proses Penyelenggaraan Bimbingan Jemaah Pasca Haji 
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
Alamat : JI. Jend. A. Yani Km. 4,5 Telp (0511) 325o771

Banjarmasin 70235 Edkuinantasari20 l7@snail.com

Nomor
Sifat
Lamp.
Perihal

B-12321Un.1 4 tll.3|TL.O1 I Og 12017

Biasa

Mohon lzin Penelitian (Observasi Awal)

25 September 2017

Yth: Kepala Kemenag Kota Banjarmasin

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Antasari Banjannasin menerangkan bahwa

mahasiswa tersbbut di bawah ini :

Nama
NIM
Program Studi
Jurusan
Semester
Alamat
HP

: Mardhiatin Nisa Rohama
: 1401361589
: Strata Satu ( S-1 )
: Manajemen Dakwah
: Vll (Tujuh)/Ganjil
: Jl. Manunggal ll KomP. Bina Brata
: 085345262906

akan melakukan kunjungan pada lnstansi/lembaga yang Bapak/lbu/Sdr pimpin dalam rangka
pengumputan data penelitian dengan judul Analisis Tingkat Kepuasan J_emaah Terhadap
ireliyanan lbadah Haii Menggunakan Gap Analysis (Studi Pada Penyelenggaraan
lbadih Haji Di Kemenag Kota Baniarmasin), oleh karena itu kami mohon bantuan

BapaUlbu/Sdr agar dapat mengizinkan kunjungan tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas bantuan dan keriasamanya diucapkan
terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb



taLrtlhM htta|aa! nvntta,a I ih. Yy-rr I arr?vllhYan

KANTOR KEMENTERIAN AGAII,IA KOTA BANJARMASIN
Jalan Pulau Laut Nomor 24Kora. Banjarmasin -70114

Telepon (0511) 3353586; Faksimili (0511) 3353586;
e<nail:

Nomor
Sifat
Perihal

:g-agtY*.fi.ALI/TL.AA / 09 /2A17

: IzinPenelitian (Observasi Awat)

Banjarmasin, 28 September 2017

Kepada Yth.
Dekan Falrrttas Dal$ilah Dan Komunikasi
UIN Antasari Banjarmasin
Di-

Banjarmasin

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Sehubungan dengan Surat dari Dekan Fakultas Dakwah Dan Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin Nomor: 8.1232Un.14fiI3ffL.0110912017 Tanggal 25 September 2017, perihal
pengumpulandatapenelitian (Observasi Awal) atas nama :

Mardhiatin Nisa Rohama NIM. 1401361589 selama I (Satu) Bulan, mulai tanggal 27 September

sd 20 Oktober 2A17 dengaa Judul :

Analisis Tingkat Kepuasan Jemaatr Terhadap Pelayanan Ibadah Haji Menggunakan Gap Analysis (Studi
?anaPenyelenggaman lbadahHaji Di Kemenag Kota Bar{armasin) 

-

Kami dapat menyetujui atas penelitian tersebut dengan ketentuan :
1. Tidak mengganggu proses kegiatan
2. Menyampaikan laporan i hasil penelitian ke Kantor Kernenterian Agama Kota Banjarmasin

Demikian kami sampaikan atas pbrhatian saudara kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu' alaikum Wr. Wb.

Kantor Kementerian Agama

Tata Usaha

Tembusan:
1. Kasi Peny.Haji dan Umrah Kantor Kemeaag Kota Banjarmasin

2. Mahasiswi Yang Bersangkutan

Noo, d
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KEMENTERIAN AGATIA REPUtsLIK INNONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGfiR!

AN'I'ASz\ R I IIA N,FAttft AS E ni
FAKULTAS DA}(WAI{ DAN I{OMLINIIKASI

.lularr,,\. \,'arri Knr ,i.5 11al_liirntasin 702i5
't t:lcpon a1)._i I I) -r25077 I l.:rlisirnili (i):i I i r .t lj r.r4.i

l,rilitrilt:r,,lr, ,, I ,rr I 7 r, ailt:lti , ,rilt

Norrror :l\b3lh.0tilll.lipp.00.9/l l/2()t 7

tr,anrp. : --
ila I :Ilanggilan rrlttuki14r].i uScrninrr.

Iles;li n Opcrasiona I Sltripsu

Hari/tangga l

WaktLr
'tr'ctripirt

'I 
ctnhtr,sttn

I. i)cliln l;akLrlilrs Iluku'uh
2. ,,\ r'si 1-.

: J{anris. 23 Novenrltcr 20l7
' | .i...i() \\ ir;r - Se lcuri
: i.ol;irl l2 lt 3 ('icciring I:'alirrllas Dakrvalt clan I(otrrrrnil<asi

[1ait jalrnasin" l7 ]'iovcrnhcr-20 l7

Kcpacia \/11r.

Sarrriara (i) : MarcJhiaiin Nisa Iloharr;,r
NIMi.lrrrLrsan : i.1() 1i61589i, VII)
iVIa lrasisrva ( i ) Irakul ias i)ai< rvalt clan Koirrr r n i ii:rs i

( I 
I \ .\,ilit::li'i I|:rrr.i:rrrrli:irr

,,\ssriIaiu rr' alai ltLnn Wr. Wb.
['l<--rtirrl.iLrli dan tttcnghulrungi sLrrzrt perinohonan Sarrciara (i) tcnlrrng pencnluarr rvakttr
polaksarlaan Sr:rrinar De.sain opcrasional Skripsi alas naini.j Sarrclara (i) ),ang lrcr"iridrrl :

Analisis -l'ingkat I(cprrasan.!cnra*h Tcrlratlap l{ualitas I)cl:ll,anan I{aji Mengguna[i.an
(itlt tlttrtl-vsis (Slutli Ilatnl I)enyelcngg:rraan Ila.ii tli l{cnrcnl*r'iarr Agarna Kola

{}an.!:rrrnasin'{'ahun Z* I7 I lJ3,! i [)

SchLrirrriritarr clcrrsan ltcrihal rii a1ls" SrLrr:lara (i) rliparrggil r.lrlrrk nririu scririnar.r,an!l akan
il isclcnggairkan parla :

Dillcritahtrkarr ltcltacla Sairciara (i) 1'arrg altan irra.! Lr Scnrinar l)esairr {)pcrasional Skripsi
tlirv:t]ibkart lrti:n-qhadirliiln pescrta clnlall scnrinar lcisebr-tt rninillal 8 (rJclaltan) or.ani:
rlrallasisrva (i) 1'arrg [rcltinclal< sebagai l)cnriralras l.ltanur rjarr [,ctrrbrhas [.lrrrirn ser-ta sebaq.ai
par'1 i:;ipan Lriasa.

l)crlliltiatr tiLlt'at i]anirgilan ini c.lisarrrl;;rikan. ag..u'saudura (i) clapat ineliiksanaltitn (lari
rl cn gi nrla h kilrt n\/il sc baga i nr ana rncst i ltya.
\\lassa la rir rra' al ai k r rrtr \\/r. \\/b.

rlan l(onrLi rri kusi I i IN A. ntusari Ilrirr jarnrirsir.r
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

AF.ITAIiARI BA]\JA RryIAS IN
FAKTJLTAS DAKWAH DAf{ KOMI.INIKASI

Jalan ,{. Ynni itr.;. J.-5 lJlnjerniaiil 7{)1.}:;

1elep,.x i05 I I i i:5ir7? I liaksrrnrii

SURAT KETERANGAN SEMINAR
hiotncrr: r'ln.0llllI.3/PP.00.9r'i l12*17

Yang bertanda tangan di barvalr ini, Ketua Jiirirsan &{ana.jemen Daklr'ah {MD) pada Fakultas
llakrvah dan Komunikasi Lili"r* Antasari Banjannasin. ffienyatakan bahiva Saurlara {i}

Nama
NIM
Jurusan

'felah melaksanakan S

llari
Tanggal
Judul Skripsi

Ditunjuk sebagai :

Pembimbi*g I : H. Muharnmad Mabrur, Lc, M.Ag
Pembimbing II : Syaipul Hadi, S.IP, MA
ModeratorNotulen : Sri Aaafarhanah, fuI.SI

Demikian surat keterangan ini diberikan, agar dapat dipergunakan sebagairnana mestinya.

,23 Novembar 2817

MD

Tembwsa*:
1. Dekan Fakultas Dakwah
2. Yang bersangkutan

Mardhiatin Nisa Roirarra
i 40135t 589i l!"{D
Manaierren Dakwah (VID)

EIVIINAR pada:

Kamis
23 llr:vember 2417
Analisis Tingkat Kepuasan Jernaah Terhadap Kualitas Pelayanan
[Iaji &fenggunakan Gup ,4n*lysis iStutli Pada Penyelenggaraan Haji
di Kementerian Agama Knta Banjarnrasin Tahun 201711438 H)

', 
^ \' ir^ -l)YAlu.t.lf fldtti,
1:'i\;.l. .i...,"r..1 .1 . :

|-Qsp)'7 :1-^1;v)
'{YI11 "'

K*munikasi UIN Antasari Banjarmasin



KEMENTERIAH AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITA$ ISLAM I{EGERI

ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS DAKIn AH BAN KOltllUNlKASI

Jatran A. Yani Km, 4.5 Baniarmasia 70235

Telepon (051l) 3250771 Fal'simili (0511) 3254344
F dkuinantasari20 I 7@)gmaii, corn

BERTTA ACARA

Pada hari ini Karnis, bertepatan tanggal 23 November 2017, bertempat di Lokal 12 Lt 3 Gedung

Fakultas Dakwah dan Kornunikasi UiN Antasari Banjarmasin, telah dilaksanakan Seminar Desain

Operasional Skripsi rnahasiswa(i) Fakultas Dakwah dan Komunikasi.
Dimulai dari pukul : .........14*3.P...."..........-.-.......(Wita)
Berakhirpadapuknl : .-.-."---Lk..,.9.e..-..---.."-............"(Wita)
Identitas yang maju SEMINAR pada hri ini Saudara(i):

Nama : MardhiatilNisaRohama
NlM/Jurusan : 14013$1589i MD
Judul : Analisis Tingkat Kepuasan Jemaah Terhadap Kualitas Pelayanan

Ilaji Meuggunakan Gup Anatysis (Studi Pada Penyelerggaraan II*ji
di Kementerian Agam* Kota Banjarmasin Tahun 2*1711438 H)

Berdasarkaa hasil tanggapan danjawaban oleh yang maju seminar, diberikan calatat sebagai berikut:

tla,rir\*L A*" b.o*am*

Iw,*uJ.&r^/ bdrr^, *l-o^q* Np.rrr,*l,r,sa* s hl
bvJr-w I a,wL,<,vuw VtN kn*,,^a.Atu M 4F-S*cw

A^Icrr,,*; kwrL*v ,et-JA ,koqn^ t4,a.rttztz

;ti WLvrlrvk;t@ t&l^, *t*,fu,+.'TN)*;*" Lol

4/ruv,v\4.- q.V,,)JaL

Wv,sr,t\*u" 'q^brwln

Disemi*arkan di Banjarmasia
padatanggal 23 Novemtrcr 2017

lli {} 3iarua Jaba$an Tanda Tangan

I

2.

3

H. Muhammad lvlabrur, Lc, M.Ag

Syaipul Hadi, S.IP" MA

Sri Anafarhanab M.Si / banLav'r1 llA -

Pembimbing I

Pembimbing II

Moderator

q " lwrhkwv su,ttura/

/w s H)-
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KEMENTERIAT'I AGAIUA REpUtsi-!K iNDOf,CEStA, UNIVERSITAS ISLAIVI NHGERI
ArdT'ASiA It I r]A hr.x A [il\[ A$ [ t\

FAKULTAS DAKWAI-{ DAf{ KOMIUNIIKASi
_litlun i\ \,llrr l(rn .,1 i llirnlarrrrasin 70)i-i'l t:lcptxr i0.ilI).125{)771 Iritlistntilir(ri iII tri ii,i.i

... ""rlllLr1' 

rilr i i/-il1,I]r,)nl

;\ tr]S IiN ]'lislill.TA SEn,{ I t\Alt

i\,irrcl ii ia ti n i.l isa I{ohanta
I401i6 t.589/ N4t)

I(anris. 23 Novernbcr 2017

''" i l' 't.

',1..
,; r. ,:

Nrtrrra '.

NJMr/.lrrrlrsan :

Iiarii l-anggal :

.lrrtlul : ,'Lnalisis Tirrgkat Kcpuasarr.lcrnaah -['crharlap l{ualitas I)el:r.vilnan
I-la.ii Mcnggr*akan GoJt tlttaly5is (strrdi pac!:r I'cnve Icnggaraan I Ir.ii
di Kemen{eria

[]arr jirriliisirr. ?.3 Novcrnltcr' 20 i7
it4oclcrair;r"

Itrgn Ag_?ryr Kotn Ban"iarrnasin Tahun 2017/l43BI+\

F{o FIama/ NIM Jurusan T',['r]

\. i\i1]1\ ",/
(l'r I') ltlL)

o lr.il,,rn,.t. U:^r ru cr\i v\9 I.\
)

--l . Tr'*'ol- (].t.,
4. Vka Arranr / l5oztt737 l<Pl

* 
€1l^4

6. ?okn; I-\a.lah / \hotb\\44q Krt w^{:
A
l- P{ubqor r',^,acl 

"Doc\q Vzaul / Uot 3\a2L Ka d*,trP
7 N\ulnarn twol -LlnV^" N a/i. t'a D *J-"-
r. 't),)-,F l,rtl 1 tro!,\pq!! FP/ k
q T,,,taM JILG' / tZo136l>Go Aan n0.

il91,s fad,tr-L f t4arst;tt+s /vw) ;i *--
!t -9 [l 8ii,t /.nf / [1t)tlr,,''r-' : Nr[;t ilr! t

lr.. #tO ltlcr,'!",DrA 1 (!o3{ts3t- MO tv7
tj, Mr-rtiYanc VN ,k{w
lq. \\\\\ \\\\ \s FT.
\, RenLl LKi SepLran \ / l1a$\tt3L (rf I d',,i.|,

\b !A ra{"i AC r+*r ",\ l tq sr< 12- (q ,<? I EtN
n Nmrhroatrakr / tqottsglVO Ls-r 04
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('> KEMENITEffi IAN AGAI\{A REPUBLIK INDONESIA
UNIVER$ITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI

Alamat : Jl. Jend. A, Yani Km, 4,S Teip (0511) 32fi771
Banjarmasin 70235 Fdkuinanrasa{20 I Z@grnail.comqJ &ro

l2 Dcscmbcr 2011

Yrh .

l. Kcrncnag Kota Ban"janrasin
2. Badarr Pusal Statistik

rli - tcmpat

r\ssalamrr'alaiktrnr Wr. Wh.

I)ckan liakrrltas Dakr.vah Dan Ilnrtr Komunika.si IJIN Antasari Ban-jarmasin mencrangkan bahwa mahasiswa
lcrschrrt di lras';rh irri :

Nanra : Mardhiatin Nisa Rohanra
NII'f : 1401361589
Program Studi : Strata Satu ( S-l )
.lrrnrsan : lulanajcn-ren l)akrvalr
Scnrcstcr : Ganj il/ViI (Tu"iuh)

i\larnat : Komp. Bina Brata.ll. Manunggal I[ Gg. ITI No" 51

,,\kan rnciakukarr pcnclitian dalarn rangka Dcnyusunan skripsi dcngan judul :

GAP AIYA{,YSTS 'TTNGKAT KEPUASAN .IAMAA{'T TEI{HADAP KUAI,MAS PELAYA.NAN T.IA.il T}{
KEMENTTiRTAN AGAMA KOTA BAN.IARMASIN TAHU}'I 1438 H/2017 ]VT.

Nomor
S ilat
I-lrnp.
l'}crilra I

clcngan ketcntuan

I-okasi Pcnclitian
I-arrra Pcnelitian
N4rrlai tanggal

: B- I 534/i In.1 4 llt.3 lTt,.A 1 I t 2120 1'/
:Biasa
:-
: lv{ohon Izin Riset

Kantor Kerncnag Kota Baniarrnasin
I (salu) hulart
I 5 Desemhcr 2011 s.d. l9 .Ianrrari 201 8

rintrrk kclancararr pelaksanaannva, kanri mohon banhran Rapak/{bu/Sdr kiranya dapat membcrikan izin terhadap riset
terschrrt.

I)cmikian surat ini disampaikan. atas perkcnan dan kcrjasama yang baik diucapkan terima kasih.

Wassalarnu'a Iaikurn Wr. Wlr

U\U(!r.x,s^$



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
KANTOR KEIIilENTERIAN AGAMA KOTA BANJARMASIN

Jalan Pulau Laut Nomor 24Kota Banjarmasin -70114
Telepon {0511} 3353586; Faksimili {0511) 3353585;

e-rnail : bimkalsel@kemenaq.qo.id

Nomor &7dY tKk:7l1-vTL.0at w 2017
Sifat : -
Perihal : Izin Penelitian

Kepada Yth.
Dekan Fakultas Dakwah Dan Ilmu Komunikasi
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin
Di-

Baniarmasin

Assalamu' alaikum Wr. Wb.

Sehubungan dengan Surat dari Dekan Fakultas Dakwah Dan Ilmu Komunikasi Universitas
Islam Negeri Antasari Banjarmasin Nomor: B.l534Nn.l4/11.3/TL.0l/12/2017 Tanggal 12

Desember 2A17, perihal izin penelitian atas nama :

Mardhiatin Nisa Rohama NIM . 1401361589 selama 1 (Satu) Bulan, mulai tanggal 15

Desember 2017 sd 19 Januari 2018 dengan Judul :

GAP ANALYSIS TINGKAT KEPUASAN JAMAAH TERHADAP KUALITAS PELAYANAN }IAJI
DT KEMENTERIAN AGAMA KOTA BANJARMASIN TAH{,IN 1438W2017 M

Kami dapat menyetujui atas penelitian tersebut dengan ketentuan :

l. Tidak mengganggu proses kegiatan
2. Menyampaikan laporan / hasil penelitian ke Kantor Kementerian Agama Kota Banjarmasin

Demikian kami sampaikan atas perhatian saudara kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu' alaikum Wr. Wb.

Tembusan:
1. Kepala Sub.Bag.Tata Usaha Kantor Kemenag Kota Banjarmasin

2. Kasi Peny.tlaji dan Umrah Kantor Kemenag Kota Banjarmasin

;) 3. Mahasiswi Yang Bersangkutar

18 Desember 2017

Plt. Kepala Kantor Kementerian Agama



KE['tHNTERIAN AGATSA RHPLTBLIK INEONHS tA
KAt-'i* TC R KEM E i.',l T E ft.lA N AG AMA KCTA BAl.i JAR ii{AS I i,j

Jalan Pr.rlau Laut No. 24 3anjarmasin70114
Telepon: 05i 1-3353586 Fax : 0511-3353586 emaii : l--lji-nkaiset@kemenag.go.id

SURAT KETERANGAN
Nomor : B-lsgffKk.1 7.01 -1ff1.0An1 nOlA

Yang bertanda tangan dibawah ini, Kepala Kantor Kementerian Agama Kota

Banjarmasin dengan ini menerangkan :

Nama

NIM

Program

: Mardhiatin Nisa Rohama

:'1401361589

: Strata Satu (S1) Fak. Dakwah dan llmu Komunikasi

UIN Antasari Banjarmasin

Bahwa Mahasiswa tersebut telah selesaimelaksanakan penelitian ilmiah di Seksi

Penyelenggara Haji dan Umrah Kantor Kementerian Agama Kota Banjarmasin dalam

rangka penyusunan Skripsi dengan judut "GAP ANALYS|S TINGKAT KEPUASAN

JAMAAH TERHADAP KUALITAS PELAYANAN HAJI DI KEMENTERIAN AGAMA

KOTA BANJARIIIIASIN TAHUN 1438 Ht2017 M" pada tanggal 15 Desember 2017 s.d

19 Januari 2018.

Demikian surat Keterangan ini diberikan kepada mahasiswa yang bersangkutan

untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

1 Mei2018
Kantor Kementerian Agama

Tembusan:
Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi lslam lAlN AntasariBanjarmasin;

€ffi

w



KI-IPLIT.IJSAN DIIKAN I;AKIIT,-I.AS T)AKWAIII)AN II,N4{II(ON4IINIKASI IIiN ,\N I \S,\Ii1
NOMOrr. 7, i-nnux zo r s

I I.NI N N(;
TIM pIrNGU.rT U.llAN KOMpREIIENSi], pRoGRAI\4 s_I

TTnKIILI'AS DAK\r,/n TT DAN TT,N4lr KON4ITNTKAST IltN ANL\Sr\RI B,\Nr,^rii\1,\\rN

DIIKAN IrAT(liLfAS DAKU/AIi DAN Ii.t\,,ttl KON4I rNTI(ASI I iTN ANt',\sAIiT

N4cninrirang . a. Bairu,'a trrrlrrl< 1crl ih clan Ianc,arn-r,a l.ciaksanaan T iji;rn Kr,nrIr.cltcrr.;il'
I;al<rrltas I)al<ri'alr r-lan Ilnru Iionrrrrrikasi lllN Atrlrs;rri 'T-ahrrn l0I S.

rl iParrrlang 1.cr lrlritrrrli rrrcnrl.crrtrrk Tirl ,lirrrrksrr,l

h Ilahura nrcrcl<a -\'alrq lrrl-)rerva tcrscl.rl claiarl ):rntl.irrn :rrr',r1 li''irrr'r;;r'r i:-i
clipandang cakap, llranri)Ll clatt nrelrerruhi sl,arat untr-rk cliarrql<at scbagai Lril

lrcnguii tersehut.

: l. Illrdang-undang Nor-lror 20 talrrrn 200i lerrtarrf Sislcnr Pcncticl ikan Nasional:

2 I lndarrc-rrnclang Nonror 5 tahur 2014 tcntanu Apatrrr Sipil Neuara:

l. I'cr;rluran I)cnrcrinlalr Norror' ,l lalrrrn .l{r1.1 1r'nt'urg I'crrrliriilian I inlri.
4. Peraturan N4crrtcri r\genra I{[ Nonror' 2.0 

'l':rhun 
20 l7 tcntang Or.giinis:rsr

darr Tala Kcria I'lN Arttasrri Brnjat'ntrsirt.

5. Peraturan Menteri Agama RI No. 29 2017 ter.rtang Statuta LilN Antasari
Ba rr.ia rrrr asirr:

N4iTMUI LiSKAN

: KEpUTLISAN DEKAN IrAKIli.t-AS DAKwAi-t DAN ILN4t i.,ilNti rNII'. \SI
I llN nNTASn RT IIAN.TARN4ASTN T,rrNTn Naj tlN4 i'}il)i(i1 IIT I IIL'\N
KOJ\4PRITT]I]NSIF PROGRAN4 S1 I;AI(I,IT,1-AS DAKW'\TT I),AN II,\{I
KOMINII(N S] IITN AN-|ASARI RAN ARN4ASIN -tAIII IN ]O I S

N,lcrll'rcnlul< Tinr T'cnutrii I Ijtan k onrptchr:nsil' \'1aha:,isu rr I ,rkrrll,rs I)'rl.rr;tlr
ci;,rn Tlrrrr I(<rnrrrnikasi I.l IN z\nlasari Ilarr jarnrasitt sclla!.ainr,rtt,r le tl.t ttrnit

: I(cprrtusan ini hcr.laku sclak langgal clitctapl<an clan apabrla rlji<cnrrrclian lr,ttt

terdapat kekeliruan atarl kesalalran dalanr penclapan ini al<an diperhaiki
sclrag1111,r'ra rrrcsl irrya.

: Srrrat Kcprrlrrsan ini disanrl-.aikan l<eP;rdn vrr.rg lrcrs;rrt!]l<tttalt tttrlttl< cl il<c:talriri

clan cli laksartakatt seba gai ttrarta tlesl i ttva.

Menetapkar-r

T(utipan

Mengingal

Pertanra

Kedua

Drtetapkan cli Ratt.jat'nrasitl

pggal 23 APril 201B

FAKIJT,TAS DAK\\1AI I DAN
IJNIi(A-SI.

NrlP r9t11217 r9960i 1 001

--t/I. Ai(i-]MAD SA(;iR N4 AJ
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 3250771 Faksimili (051 1) 3254344
. Fgiqiin;rri35.lr;il ,, 1j'', . .:.;:r

SURATKETERANGAN
Nomor: 7 35 Nn.l4llll.4l IPP .00.9 105 12018

Dekan Fakultas Dakwah dan' Ilmu Komunikasi UIN Antasari
dengan sebenarnya bahwa :

Banjarmasin menerangkan

Mardhiatin Nisa Rohama

1401 361 589

Kandangan. 6 Februari 1996

Manajemen Dakwah (MD)
VIII
Jl. Manunggal II Kel. Kebun Bunga Komp. Bina Brata

Telah lulus Ujian Komprehensif yang dilaksanakan pada :

Selasa, 22 Mei 2018
Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UiN Antasari
Banjarmasin.

l. H. Muhammad Mabrur Lc, M.Ag
2. .Muhammad Rif at, S.Ag., M.Ag
3. Raden Yani Gusriani, SE., MM

Demikian surat keterangan ini dibe.rikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Nama . :

NiM :'
Tempat lTanggal Lahir . :

Jurusan :

Semester :

Alarnat

Hari /Tanggal :

Tempat :

Tim Penguji :

Banjarmasin
24 Mei2018

flf'*
!r(

\



SURAT KEPUTUSAN
DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN II-MU KOMUNII(ASI UIN ANTASARI BANJARMASTN

NOMOR: 85 TAHUN 201tt
TENTANG

TiM PENGUJI SI(RIPSI MAI'IASIS\VA
FAI(ULTAS DAKWAI{ DAN ILMU KOMUNII(ASI UIN ANTASARI tsANJARMASIN

DEI(AN FAKULTAS DAKWAI_I DAN ILMU I(OMLTNIKASI UIN ANTASARI

Membaca

Menimbang

Mengingat

Menetapkan

Pe rtama

Kedua

I(etiga

I(eeurpat

I(elima

Tenrbusan :

1. Relitor UIN Antasari l3an"iarmasin

2. Tini Pcnguji Sla'ipsiyang bersangkutau

3. Maliasiswa yang bersangkutan

1. Surat permohonan Saudara MARDHIATIN NISA IIOHAMA tanggal 30 Mei 2018
agar skripsinya yang berjudul ; GAF ANALYSIS TINGKAT KtrI'UASAN
J.A.MAATN TER.HADAP KUAI.{TAS PELAYANAN HA.}{ DI KEMtrNTER.IAN
AGAMA KOTA BAN.IARTIASIN TA-I{UN 1,{38 Y1,12017 M, dapat

dimunaqasyahkan.
2. Surat persetujuan pembimbing yang bersangkutan.

1. Bahwa skripsi yzrng bersangkutan dianggap sudah nrernenulti syarat unluk diajukan
dalatn Lrjian / munaqasyalr skripsi

2. Bahwa untuk maksud telsebut, dipandang perlu ntembentuk Tim Penguji Skripsi

dengan Surat I(epr"rtusan Dekan"

1. Si(. Menteri Agarna RI Nornor 405 tahun 1993;

2. SI(. Menteri Agarna RI Nomor 35 tahun 2008.

3. SI(. ttel<tor IAIN AntasariNomor 89 tahLrn i995.

MEMUTUSKAN

Meugangkat / mensyahkan Tirn Pengu-ii Skripsi dengan personalia sebagai berikut :

L Ketua / Anggota : Dr. H. Akhmad Sagir, M.Ag
2. Arrggota : H. Muhammad Mabrur. Lc, M.Ag
3. Anggota : SyaiPul Hadi, S.lP., MA
4. Notulcn/Anggota : NLrr Falikhah, S.Ant, M.Sc

Tim Penguji Skripsi ini bertugas melaksanakan Ujian / Munaqasyah Skripsi Saudara :

N a m a '. MARDFIIATN NISA ROI-IAMA
NIM :1401361589
Jurusan : Manajenren Dakwalt
Tempat / Tanggal Lahir : Kattdattgatl, 06 Febrr-rari 1996

Alamat sekarang : Konrp. Bina Brata Jl. Manunggal Ii Gg. III No. 61

Waktu pelaksanaan Ujian / Munaqasyah Skripsi akan ditentukan kemudian oieh Dekan

Fakultas Dal<wah dan Illlru l(omunikasi UIN Antasari Banjamrasin.

Setelah pelaksanaan Ujian / Mruraqasyalr Skripsi dan lairr-lain yang berhubungan

dengannya sclesai, rnaka Tirn Penguji Sliripsi ini dinyatakan bubar.

Sr.rrat Keputusan ini berlaku sejali tanggal ditetapkan detrgan ketentuan bilamana terdapat

kelieliruan akan dibetLrlkatl scbagaimana mestinya.
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Antasari Barrlarrrasi n

Dakrvah clan IlrlLr

No Nanra/ NIN4 .Ttt r -finr Potgrrji Il id

1 Anita Pr-rspita Sari /
1 401351)44

MD 1. Drs. I-1. M. Abduh Anrrie. MA
2. Anitr Arrarri. S AC . \4.Pd.l
3 Radcn Yani (rrrsriani. SF,. N,IN4

'l alsir
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I)a sa r'

2. Siti Ilulkis /
1401161?,9-
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2-. Arrita Ariani. S Ag . Itrl Ircl I

J.l)rs. Ii. Syarifuclclrn. N4 Ag
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I)a sa

a Siti Iiardi,vanti /
1401361253

M[) l.I)r. II Akhnracl Sagir'. \4 Ag
2. Hj. N4arirtalul NR. S Aq . N4 Si

i.Ilaclcn Yani (irrsriani. Sir.. N4N4

Iafsi
Ilnru
Das;-r

4. Akhnracl N4arrlana /
1401361258

N4I-) I T)rs. Ti. M. Ahciuh Anrric. N4A

?.N4uhanrmacl Ri1-at, S Ag , N4.Ag

3.Drs. T{. Syarifuddin. M.Ag
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI

Alamat:Jl. Jend. A. Yani Km.4,5
Telp (051 1) 3250771 Banjarmasin 70235

Nomor
Lamp.
Perihal

: B-806/Un .l 4ll1l.4 lPP .0A.9 I 0l /2A17
: 1 (satu) bertr<as

: Pelaksanaan Idian Skripsi
A.n. MARDF{IATIN l',lISA R.CI{AMA
NrM. 14013615E9

Yth. :

1. Dr. H. Akhmad Sagir, M.Ag
2. Fi. Muhammad Mabrur, Lc, M.Ag
3. Syaipul Hadi, S.trP., h4A
4. Nur Falikhah, S.Ant, M.Sc

di - Banjarmasin

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Sehubungan diangkatnya Bapak/Ibu sebagai Tim Fenguji Sluipsi A.n. Saurdara/i

kIA8DH{ATIN NISA ROF{AMA SK Dekan Nomor 85 Tahun 2Al8 hnggal tentang Tim Penguji
Skripsi h.{ahasiswa, maka dengan ini diharapkan tsapak trbu dapat melaksanakan Ujian Sklipsi dimaksud
pada :

Hari lTanggal

Waktu

Tempat

Fakaian
2. Penguji (Anggota) pakaian kemeja dan berdasi
3. Teruji pakaian kemeja, berdasi dan berjas
4.Bagi wanita pakaian rapi dan sopan

Demikian hal ini kami sampaikan untuk dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu' alaikum Wr. \&/b

Tembusan:
Mahasiswa yang bersangkutan.
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R.ENCAN^{ PEI,,{KSANAAN UJIAN SKRIPST

NAMA

NIM

.]URUSAN

MARDFIIA'|IN NISA ROFIAMA

1401361589

Manajemen Dakwah

GAP ANALYSiS :I'INGKAT KEPUASAN JAMAAH TERHADAP
KUALITAS PELAYANAN HAJI DI KEMENTEzuAN AGAMA I(OTA
BANJARMASIN TAI_IUN 1438 HI2OI1 M

JUDUL SKRIPSI :

HAzu/TANGGAL:

WAKTU

TEMPAT

T'NM PENGUJT SKR PSX / MATER{ UJ{AN SKR.IPST

TUA

2.

J.
4.

ANGGOTA
ANGGOTA
NOTULIS

LI. Muhan-unad Mabn-rr, Lc, M.Ag
Syaipul l-Iadi, S.IP., MA
Nur Falikhah, S.Ant, M.Sc

Kedalarnan dan relevensi teori yang dipakai
Metode dan hasil Penelitian
Bahasa dan Teknik Penulisan

um'at, 08 Juni
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Daftar Riwayat Hidup 

1. Nama Lengkap  : Mardhiatin Nisa Rohama 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Kandangan, 6 Februari 1996 

3. Agama   : Islam 

4. Kebangsaan  : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Kawin 

6. Alamat   : Jl. Manunggal II Komp. Bina Brata Gg III No. 61 

7. Pendidikan   :  

a. TK Pulatis Sigar, Durian Rabung, Lulus Tahun 2002 

b. MI Abul Hasan Durian Rabung, Lulus Tahun 2008 

c. MTs.N Durian Rabung, Lulus Tahun 2011 

d. MAN 2 Kandangan, Lulus Tahun 2014 

8. Orang Tua   : 

Nama Ayah   : Drs. H. M. Yusuf Syu’aib 

Pekerjaan   : PNS 

Alamat   : Jl. H. Abdul Kadir No.46 Desa Durian Rabung  

Nama Ibu   : Dra. Hj. Nor’ainah 

Pekerjaan   : Guru 

Alamat   : Jl. H. Abdul Kadir No.46 Desa Durian Rabung 

9. Saudara (jumlah saudara) : 5 (lima) 
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