
Pedoman wawancara 

Identitas Informan 

Nama  : 

Jabatan     : 

 

1. Apa saja keuntungan yang anda rasakan saat menggunakan produk ib 

hasanah card yang ada di Bank BNI Syariah kantor cabang Banjarmasin ? 

2. Apa saja kekurangan yang anda rasakan saat menggunakan produk ib 

hasanah card yang ada di Bank BNI Syariah kantor cabang Banjarmasin ? 

  



Pedoman wawancara 

Identititas Responden 

Nama   : 

Jabatan : 

 

1. Sejak kapan produk ib hasanah card ada di  Bank BNI Syariah kantor 

cabang Banjarmasin ? 

2. Bagaimana perkembangan produk ib hasanah card di Bank BNI Syariah 

kantor cabang Banjarmasin ? 

3. Apa saja persyaratan untuk mengajukan produk ib hasanah card di Bank 

BNI Syariah kantor cabang Banjarmasin ? 

4. Akad apa yang di gunakan dalam produk ib hasanah card di Bank BNI 

Syariah kantor cabang Banjarmasin ? 

5. Apa saja keunggulan dari produk ib hasanah card di Bank BNI Syariah 

kantor cabang Banjarmasin ? 

6. Kalangan mana saja yang menjadi titik fokus nasabah produk ib hasanah 

card di Bank BNI Syariah kantor cabang Banjarmasin ? 

7. Bagaimana strategi pemasaran pemasaran produk ib hasanah card di Bank 

BNI Syariah kantor cabang Banjarmasin ? 

8. Apa saja kendala yang di hadapi bank dalam memasarkan produk ib 

hasanah card di Bank BNI Syariah kantor cabang Banjarmasin ? 

  



Lampiran-Lampiran 

 

Wawancara dengan pihak pegawai PT.Bank BNI Syariah cabang 

Banjarmasin. 

 

 

Fhoto kegiatan harian di PT.Bank BNI Syariah cabang Banjarmasin 



 

Dokumentasi waktu peluncuran produk Ib hasanah card dan 

melakukan kerjasama dengan rastorant. 

 

Kerja sama dengan rastorant atau rumah makan 



 

Kerja sama dengan Travel  umroh 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Jenis kartu ib hasanah card 

 



 

 

 



 


