
   



  



  



  



  



  



  



  





  



 

 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



INSTRUMEN PENELITIAN 

“FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NASABAH RODUK ARRUM HAJI DI PT. PEGADAIAN 

SYARIAH CABANG KEBUN BUNGA BANJARMASIN” 

ANIS MAULIDA-1401160261 

Bapak/ibu yang saya hormati, 

Saya mahasiswi jurusan Perbankan Syariah Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. bermaksud mengadakan penelitian 

tugas akhir. Mohon bapak/ibu meluangkan waktunya untuk menjawab pertanyaan dibawah ini. Semoga dengan bapak/ibu 

menjawab pertanyaan saya, Allah membalasnya dengan ganjaran yang berlipat ganda, dimurahkan rezeki, dimudahkan urusan, 

serta tercapai apa yang dihajatkan bapa/ibu aamiin ya rabbal ‘alamin…. Terima kasih. 

 

IDENTITAS RESPONDEN. 

1. NAMA     :  

2. TEMPAT TANGGAL LAHIR  : 

3. PEKERJAAN   :  

4. PENDIDIKAN TERAKHIR : 

5. PENDAPATAN PER BULAN : 

PERTANYAAN 

PRODUK 

1. Apakah anda setuju persyaratan awal pengajuan produk Arrum Haji mudah? 
2. Apakah anda tertarik dengan Arrum Haji karena transaksinya sesuai dengan syariat islam? 
3. Bagaimana menurut anda tentang kemudahan prosedur pembiayaan Arrum haji? 
4. Mengapa tertarik menggunakan produk Arrum Haji dibanding produk yang serupa? 

HARGA 

1. Bagaimana pendapat anda tentang biaya administrasi produk Arrum Haji? 
2. Setuju kah anda bahwa biaya penyimpanan dan perawatan produk Arrum Haji tidak 

memberatkan? 
3. Bagaimana pendapat anda tentang biaya angsuran produk Arrum Haji apakah memberatkan atau 

tidak? 
4. Berapa jaminan yang diberikan kepada pihak pegadaian? 

TEMPAT 

1. Apakah menurut anda Pegadaian Syariah cabang kebun bunga mudah dituju/strategis? 
2. Apakah anda merasa nyaman berada di Pegadaian Syariah cabang Kebun Bunga? 

PROMOSI 

1. Dari manakah pertama kali anda mengetahui tentang produk Arrum Haji? 
2. Apa daya tarik anda pertama kali mengetahui Arrum Haji? 

DARI DIRI NASABAH 

1. Berapa lama anda menjadi nasabah produk Arrum Haji? 
2. Setujukah anda dorongan beragama memotivasi anda menggunakan Arrum Haji? 
3. Setujukah anda kemampuan jasmani dan rohani anda untuk melaksanakan haji memotivasi anda 

menggunakan Arrum Haji? 
4. Setujukah anda kemampuan dari sisi keuangan membuat anda ingin menggunakan Arrum Haji?  

 

  



RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

 

1. Nama Lengkap   : Anis Maulida 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Alabio, 24 Juli 1996 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Kawin 

6. Alamat    : Jalan Pangeran Gang Al amin Sungai Kindaung  

      RT.23 Banjarmasin 

7. Pendidikan   : 

a. TK Aisyiyah 1 tahun2001-2002 

b. MDIM 1-2 Pasungkan  tahun 2002-2008 

c. MTS M.3. Al-Furqan tahun 2008-2011 

d. SMKN 2 Banjarmasin tahun 2011-2014 

 

8. Pengalaman Organisasi : Anak-anak Syariah (ASRI)   

9. Orang Tua  

Ayah  

Nama    : Muhammad Naim 

Pekerjaaan   : Guru Ngaji 

Alamat  : Jl. Pangeran Gg. Al amin Sei Kindaung RT.23 

Ibu  

Nama    : Jumiati 

Pekerjaan   : Guru Ngaji 

Alamat  : Jl. Pangeran Gg. Al amin Sei Kindaung RT.23 

 

10.  Anak   : Ke 2 dari 3 orang saudara 

 

 

 

 

Banjarmasin, 11 Juli 2018 

Penulis  

 

 

 

 

Anis Maulida 

 

 


