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ABSTRAK 

 

Siti Rahmah. 2018. Problematika dalam Pengelolaan Produk Pembiayaan 

Produktif pada PT. Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dr. H. M. Hanafiah, M. Hum., (II) Abdul 

Hafiz Sairazi, SHI., MHI. 

 

Kata Kunci: Problematika, Pengelolaan, Pembiayaan Produktif. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh maraknya pembiayaan konsumtif pada 

PT. Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Syariah Banjarmasin berbanding 

dengan pembiayaan produktif yang jumlahnya relatif kecil, dengan demikian 

menjadi terobosan yang menarik untuk dibahas lebih lanjut. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengungkap permasalahan dalam pengelolaan produk 

pembiayaan produktif pada PT. Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin, dan mencari tahu sebab terjadinya problematika pembiayaan serta 

mencari solusi dalam penyelesaian terhadap problematika pembiayaan tersebut. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan, dengan sifat deskriptif 

kualitatif. Data yang diperoleh merupakan hasil dari wawancara dengan karyawan 

PT. Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Syariah Banjarmasin, kemudian 

dideskripsikan dalam bentuk narasi. Data yang diperoleh diklasifikasikan dan 

dianalisis, kemudian disajikan. 

Berdasarkan hasil temuan penulis, pembiayaan produktif yang masih aktif 

pada PT. Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Syariah Banjarmasin yaitu 

Pembiayaan Konstruksi disebut dengan Konstruksi Yasa Griya (KYG). Adapun 

problematika dalam pengelolaan pembiayaan produktif, yaitu pengembang 

(developer) kabur, proyek yang terbengkalai dari pihak pengembang (developer), 

penjualan yang diterima kurang laku, peruntukan dana KYG tidak sesuai, dan 

sengketa tanah dari pihak pengembang (developer), sedangkan kendala yang 

menyebabkan problematika tersebut yaitu dari beberapa risiko baik yang 

dilakukan oleh pihak bank maupun nasabah. Solusi untuk menanggapi 

problematika tersebut yaitu dengan cara meminimalkan risiko. Pertama,  

memaksimalkan prinsip 5C yang sudah diterapkan, menghindari risiko 

operasional yang diakibatkan oleh bank kemudian meminimalkan risiko yang 

diakibatkan oleh nasabah. Adapun bentuk penyelesaian untuk menanggapinya 

yaitu apabila nasabah tidak dapat menyelesaikan pembiayaan maka pihak bank 

akan melakukan tindakan pengambilan aset yakni, mencari investor baru 

kesesama rekan bisnis (developer) dan terakhir melakukan pelelangan. 
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MOTO 

 

“Hidup adalah Pilihan, Bijaklah dalam Memilih” 

“Belajar Berbagi untuk Menjadi Pribadi yang Taat” 

“Man Jadda Wajada, siapa yang bersungguh-sungguh pasti berhasil” 

“Ikhtiar, Tawakkal, Sabar, Syukur” 

“Dunia adalah tempat ujian, berani menghadapi dunia, berani 

menghadapi ujian. Takut menghadapai ujian jangan hadapi dunia, 

takut menghadapi dunia, mati saja” (Ust. Abdul Somad). 

 

“Menuntut Ilmu adalah Taqwa. Menyampaikan Ilmu adalah Ibadah. 

Mengulang-ulang Ilmu adalah Dzikir. Mencari Ilmu adalah Jihad.” 

(Imam Al-Ghazali). 
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KATA PERSEMBAHAN 

 

 Alhamdulillah, segala puji bagi Allah Subhanallahu wa Ta‟ala dengan 

segala rahmat dan hidayahNya tak lupa pula salawat serta salam teruntuk Nabi 

Muhammad Shallalahu „alaihi wassalam dengan segala keberkahan dan atas 

kehendak Allah, saya selaku penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan hasil 

yang baik sesuai harapan saya. 

 

Tak lupa pula skripsi ini juga saya persembahkan untuk kedua orang tua 

(Mama, Bapak) di kampung halaman yang selalu membantu dan senantiasa 

mendoakan saya di sini (Banjarmasin) untuk bisa menyelesaikan kewajiban saya 

dalam menuntut ilmu, juga untuk kaka/adik (Sahril, Susi dan Suami, Alfi, Ikhsan) 

yang telah membantu dan selalu menghibur untuk tetap semangat dalam 

menyelesaikan studi, dan terimakasih juga untuk keluarga besar, teman-teman 

yang juga turut mendoakan dan memberi semangat untuk segera menyelesaikan 

studi agar bisa pulang dan berkumpul bersama lagi. 

 

Kemudian, saya juga sangat berterima kasih kepada Bapak Dr. H. M. 

Hanafiah, M. Hum. selaku pembimbing I dan Bapak Abdul Hafiz Sairazi, SHI., 

MHI. selaku pembimbing II atas bimbingan dan arahannya kepada saya dalam 

menyelesaikan skripsi ini sampai akhir. Tanpa bimbingan dan arahan dari Bapak, 

mungkin saya akan kebingungan dalam menyelesaikannya, dan tak lupa kepada 

semua pihak yang telah membantu saya dalam menyelesaikan skripsi ini yang 

tidak bisa saya sebutkan satu-persatu tanpa mengurangi rasa hormat saya sebagai 

penulis. 

 

Terakhir untuk teman-teman seperjuangan, teman-teman di kos, dan 

khususnya untuk teman-teman di Lokal C Perbankan Syariah angkatan 2014 yang 

sudah menjadi keluarga baru saya di Perantauan, terima kasih atas kesediaan 

kalian dalam membantu, menyemangati, memotivasi satu sama lain, keceriaan 

yang diberikan, perbedaan yang indah dan saya berharap, semoga ukhuwah kita 

selalu terjalin walaupun nantinya tidak bisa bertatap muka kembali. 

  

Jazākumullāhu khoiiron kat  ̅ron. Semoga Allah membalas segala kebaikan yang 

kalian berikan kepada saya. Am ̅n Y ̅ Rabbal ‘ ̅lam ̅n. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

 

1. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba‟ B Be ة

 Ta‟ T Te ث

 Es (dengan titik di atas)   ‟  ث

 Jim J Je ج

 a    Ha (dengan titik di bawah)   ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 a   Zet (dengan titik di atas)  ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy Es dan ye ش

 ad    Es (dengan titik di bawah)   ص

 ad d  De (dengan titik di bawah)   ض

 T a T  Te (dengan titik di bawah) ط

 a    Zet (dengan titik dibawah)   ظ

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „mm و

ٌ Nun N „en 

 Waw W We و

ِ  a‟ H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya‟ Y Ye ئ
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2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis Muta’aqqidin يتعقد يٍ

 Ditulis ‘iddah عدة

 

3. Ta’marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 

 Ditulis Hibbah هبت

 Ditulis Jizyah جسيت

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap 

kedalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila 

dikehendaki lafal aslinya). 

 

Bila diikuti dengan kata sandang “a” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis h. 

 

 ’  Ditulis  a  mah al auli كرايتالآونيبء

 

b) Apabila ta‟ marbutah hidup dengan harakat, fatha, kasrahdan dammah 
ditulis t. 

 

 Ditulis  ak tul-fitri زكبة انفطر

 

4. Vokal Pendek  

 

  َ  Kasrah I 

  َ  Fathah A 

  َ  Dammah U 

 

5. Vokal Panjang 

 

1 Fathah +  alif                    - 

  جبههيت
Ditulis  a- j hiliyyah 

2 Fathah + ya‟mati              - 

 يسعى
Ditulis  -  a      

3 Kasrah + ya‟mati             - 

 كريى
Ditulis   - ka  m 

4 Dammah + wawu mati     - 

 فروض
Ditulis   - u  d 
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6. Vokal Rangkap  

1 Fathah + ya‟ mati             - 

 بيُكى
Ditulis ai – Bainakum 

2 Fathah + wawu mati        - 

 قول
Ditulis au –Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 

 Ditulis a’ antum أأَتى

 Ditulis u’ iddat أعدث

ئٍ شكرتىن  Ditulis La’in   aka tum 

 

8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 

 Ditulis al -  u ’ n انقرأٌ

 Ditulis           al -  i  s انقيبش

 

a) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf  

 yamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 

 Ditulis as- Sama انسًبء

 Ditulis asy- Syams انشًص

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

 Ditulis  a   al-  u  d atau ذوي انفروض

   a il  u  d 

 Ditulis ahl as-sunnah atau أهم انسُت

ahlussunnah 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Segala puji bagi Allah swt. karena atas rahmat, hidayah serta inayah-Nya 

pulalah sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini, salawat serta salam 

semoga selalu tercurah kepada Nabi Muhammad saw., beserta para keluarga, 

sahabat dan pengikut beliau hingga akhir zaman. 

Penulis menyadari, dalam tahap penyelesaian naskah skripsi ini tidak lepas 

dari bantuan berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin 

memberikan penghargaan setinggi-tingginya dan mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya atas segala bantuan, bimbingan, nasehat dan saranserta 

kerjasama yang diberikan kepada penulis selama pembuatan karya tulis ini. 

Penulis dengan tulus hati mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin yang telah berkenan mengesahkan 

skripsi ini. 

2. Bapak H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI., selaku Ketua Jurusan Perbankan 

Syariah UIN Antasari Banjarmasin yang telah berkenan menyetujui skripsi ini. 
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3. Bapak Dr. H. M. Hanafiah, M. Hum., selaku pembimbing I dan Bapak Abdul 

Hafiz Sairazi, SHI., MHI., selaku pembimbing II yang telah memberi arahan 

dan bimbingan dari awal hingga akhir penyusunan skripsi ini. 

4. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin 

atas bimbingan dan asuhan dalam memberikan ilmu pengetahuan yang 

bermanfaat, sehingga penulis dapat menyelesaikan studi di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

5. Perpustakaan Pusat UIN Antasari Banjarmasin dan Perpustakaan Fakultas  

beserta seluruh karyawan dan karyawati yang telah banyak membantu penulis 

dalam melengkapi apa yang diperlukan. 

6. Pimpinan PT. Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Syariah Banjarmasin 

yang telah memberikan izin kepada penulis untuk melakukan penelitian, 

beserta para karyawan/karyawati yang telah memberikan informasi/data terkait 

permasalahan yang penulis teliti. 

7. Kedua orang tua, kakak dan adik serta seluruh keluarga tercinta, yang selalu 

memberikan motivasi, semangat dan dorongan kepada penulis, sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

8. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

membantu penulis baik secara langsung maupun tidak langsung telah ikut andil 

dalam membantu kelancaran penyusunan skripsi ini. 
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Penulis menyadari bahwa karya tulis ini masih jauh dari kata sempurna, 

karenanya penulis sangat mengharapkan kritik dan juga saran yang membangun 

guna penyempurnaan pembuatan karya tulis ilmiah ini. Semoga karya tulis ilmiah 

yang penulis susun ini dapat bermanfaat bagi kita semua dan mendapat berkah 

dari Allah swt. Am ̅n Y ̅ Rabbal ‘ ̅lam ̅n. 

 

 

Banjarmasin, 09 Mei 2018 

 

Penulis 
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