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PEDOMAN WAWANCARA 

UPAYA PENGEMBANGAN PRODUK ONLINE KITCHEN TAIYAKI DI 

KOTA BANJARMASIN 

 

A. Pertanyaan Demografi 

1. Nama    : 

2. TTL/Umur   : 

3. Pendidikan Terakhir : 

4. Jenis Kelamin  : 

5. Agama   : 

6. Alamat   : 

B. Apa pengembangan Usaha Online yang dilakukan oleh Kitchen Taiyaki? 

1. Sudah berapa lama menjalankan usaha kitchen taiyaki? 

2. Kenapa memilih Taiyaki untuk usaha? 

3. Berapa omset dalam satu bulan? 

4. Berapa laba dalam satu bulan? 

5. Kenapa lebih memilih menjual Taiyaki secara Online? 

6. Apa inovasi yang dilakukan agar produk dari Kitchen Taiyaki bisa dikenal 

luas? 

7. Apakah Kitchen Taiyaki mengidintifikasi peluang untuk dapat dapat lebih 

mengembangkan usaha? 

8. Bagaimana strategi yang digunakan untuk mengembangkan usaha? 

9. Apakah foto dan video yang di upload di Instagram @kitchen_taiyaki itu 

dibuat sendiri atau menggunakan jasa pihak lain? 



 
 

10. Bagaimana agar hasil foto yang ditampilkan di Instagram agar terlihat 

bagus, apakah menggunakan studio makanan sendiri? 

11. Bagaimana cara Kitchen Taiyaki menambah followers di Instagram? 

12. Apakah pernah melakukan endorse? 

13. Bagaimana cara mendaftarkan usaha di go-food? Apakah berbayar? 

 

C. Apakah pemilik usaha Kitchen Taiyaki dalam mengembangkan produknya 

menerapkan etika bisnis Islam? 

1. Apa motivasi utama anda dalam berusaha? 

2. Karena lebih fokus menjual produk melalui media online, bagaimana anda 

menjelaskan tentang produk anda kepada konsumen? 

3. Jika barang yang dipesan oleh konsumen sedang tidak ada, apakah pesanan 

pelanggan akan tetap diproses? 

4. apakah dalam pembuatan produk Taiyaki, anda memiliki standar bahan, dan 

takaran yang jelas? 

5. apakah didalam promosi, atau mengiklankan produk melalui media online, 

anda mencantumkan harga produk? 

6. Apakah kitchen Taiyaki memiliki Karyawan? jika iya, ada berapa orang ? 

7. Apakah gaji karyawan selalu di bayarkan tiap waktu ? 

8. Menurut anda, apakah upaya yang anda lakukan dalam menjalankan usaha 

online kitchen taiyaki sudah maksimal? jelaskan ! 



 
 

9. Apakah dalam menjalankan usaha Taiyaki ini, anda juga menjalin 

kerjasama dengan perusahaan atau usaha lain? jika iya, kerjasama yang 

seperti apa, dan bagaimana pola kerjasamanya? 

10. Hasil keuntungan dari berjualan taiyaki, biasanya anda gunakan untuk 

apa? 

11. Dalam satu produk, kira-kira anda mengambil keuntungan berapa persen? 

  



 
 

Tampilan Instagram usaha online Kitchen Taiyaki 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan usaha Online Kitchen Taiyaki  pada Go-food  

  

  



 
 

Salah satu menu yang dijual di Instagram @Kitchen_Taiyaki 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tempat produksi makanan olahan usaha online Kitchen Taiyaki 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses memasak salah satu menu usaha online Kitchen Taiyaki 

  



 
 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama    : RAPIKA RAHMAN 

2. Tempat Tanggal Lahir  : Balangan, 26 September 1994 

3. Agama    : ISLAM 

4. Kebangsaan   : INDONESIA 

5. Status Perkawinan  : Belum Kawin 

6. Alamat    : Desa Buntu Karau 

7. Pendidikan   : 

a. SD    : SDN Buntu Karau 1 

b. MTS    : MTS al-Hidayah Babayau 

c. SMK    : SMKN 1 Batumandi 

8. Pengalaman Organisasi  : Sanggar Kereta, KMB UIN Antasari 

9. Orang Tua   : 

Ayah    : 

Nama    : Suriyani 

Pekerjaan    : Wiraswasta 

Alamat    : Desa Buntu Karau 

Ibu    : 

Nama    : Raina 

Pekerjaan    : Ibu Rumah Tangga 

Alamat    : Desa Buntu Karau 

10. Saudara (jumlah saudara) : 4 Orang 

11. Suami/istri   : - 

 


