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PEDOMAN WAWANCARA

UPAYA PENGEMBANGAN PRODUK ONLINE KITCHEN TAIYAKI DI
KOTA BANJARMASIN

A. Pertanyaan Demografi
1. Nama
2. TTL/Umur
3. Pendidikan Terakhir
4. Jenis Kelamin
5. Agama
6. Alamat
B. Apa pengembangan Usaha Online yang dilakukan oleh Kitchen Taiyaki?
1. Sudah berapa lama menjalankan usaha kitchen taiyaki?
2. Kenapa memilih Taiyaki untuk usaha?
3. Berapa omset dalam satu bulan?
4. Berapa laba dalam satu bulan?
5. Kenapa lebih memilih menjual Taiyaki secara Online?
6. Apainovasi yang dilakukan agar produk dari Kitchen Taiyaki bisa dikenal
luas?
7. Apakah Kitchen Taiyaki mengidintifikasi peluang untuk dapat dapat lebih
mengembangkan usaha?
8. Bagaimana strategi yang digunakan untuk mengembangkan usaha?
9. Apakah foto dan video yang di upload di Instagram @Kitchen_taiyaki itu

dibuat sendiri atau menggunakan jasa pihak lain?



10. Bagaimana agar hasil foto yang ditampilkan di Instagram agar terlihat
bagus, apakah menggunakan studio makanan sendiri?

11. Bagaimana cara Kitchen Taiyaki menambah followers di Instagram?

12. Apakah pernah melakukan endorse?

13. Bagaimana cara mendaftarkan usaha di go-food? Apakah berbayar?

C. Apakah pemilik usaha Kitchen Taiyaki dalam mengembangkan produknya

menerapkan etika bisnis Islam?

1. Apa motivasi utama anda dalam berusaha?

2. Karena lebih fokus menjual produk melalui media online, bagaimana anda
menjelaskan tentang produk anda kepada konsumen?

3. Jika barang yang dipesan oleh konsumen sedang tidak ada, apakah pesanan
pelanggan akan tetap diproses?

4. apakah dalam pembuatan produk Taiyaki, anda memiliki standar bahan, dan
takaran yang jelas?

5. apakah didalam promosi, atau mengiklankan produk melalui media online,
anda mencantumkan harga produk?

6. Apakah kitchen Taiyaki memiliki Karyawan? jika iya, ada berapa orang ?

7. Apakah gaji karyawan selalu di bayarkan tiap waktu ?

8. Menurut anda, apakah upaya yang anda lakukan dalam menjalankan usaha

online kitchen taiyaki sudah maksimal? jelaskan !



9. Apakah dalam menjalankan usaha Taiyaki ini, anda juga menjalin
kerjasama dengan perusahaan atau usaha lain? jika iya, kerjasama yang
seperti apa, dan bagaimana pola kerjasamanya?

10. Hasil keuntungan dari berjualan taiyaki, biasanya anda gunakan untuk
apa?

11. Dalam satu produk, kira-kira anda mengambil keuntungan berapa persen?



Tampilan Instagram usaha online Kitchen Taiyaki

& kitchen_taiyaki

314 1547 7101

kiriman pengikut yang diikuti

kitchen_taiyaki

Open senin-sabtu jam 10:00 - 21:00

WA 08125044293

JI. Sei Andai Komp Bumi Indah Lestari Perum Ervina Jalur 3 no 11
belakang panti asuhan/dekat smpn 27

= ® (=)
ORDER SEKARANG

ﬁ' k/ l €7 comeay PROMO ANTAR
R [omN 57—
Kitchen_Taiyaki, Sei Andai
3 km -+ Jalan Perdagangan Kompleks Bumi Indah Lestari Il, Sungai
Jingah, Banjarmasin Utara

BUKA | 10:00-21:00

Recommended Makanan Minuman Pesan Manual

; Pangsit tusuk
jﬁ%“ Ice Cream Fish
.;?I
M 1500

4



Salah satu menu yang dijual di Instagram @Kitchen_Taiyaki
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PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING
Nomor : B- g4-4 /Un 14/11 1/P) DO 9/01 /2018

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian
Saudara (i)

Nama - Rapika Rahman

NIM - 1401150241

Program/Jurusan S 1/Ekonomi Syariah

Judul Strategi Pengembangan Usaha Kitchen Taiyaki Kota Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebu Sebagai tim pembimbing,
kami tetapkan sebagai berikut

Pembimbing 1 - Dr Muhaimin, S Ag, MIS
Pembimbing Il - Rohana Faridah, SE, MM

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultas dengan pembimbing 1 dan pembimbing
II tersebut guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.
Banjarmasin, 02 Januari 2018
" Dekan

Tembusan : .

| Rektor UIN Antasari (sebagai laporan).
2. Dosen pembimbing [ dan pembimbing II,
3. Mahasiswa (1) ybs;

4. Arsip.
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
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UlN Telp. (0511) 3265783

Email: febmaili@uin-antasari.ac.id Web: www.febi.umn-antasari.ac.id

/ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor : B- \\\7  /Un.14/1IL5/PP.00.9/04/2018

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal Skripsi
berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan judul yang baru
terhadap skripsi Saudara (i) :

Nama . Rapika Rahman

NIM . 1401150241

Program/Jurusan : S.1/Ekonomi Syariah

Judul Terdahulu - Strategi Pengembangan Usaha Kitchen Taiyaki Kota Banjarmasin

Judul Baru . Upaya Pengembangan Usaha Online Kitchen Taiyaki di Kota
Banjarmasin (Tinjauan Etika Bisnis Islam)

Dengan tim pembimbing sebagai berikut :

Pembimbing I : Dr. Muhaimin, S.Ag., MA
Pembimbing I  : Rohana Faridah, SE., MM

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan pembimbing I dan pembimbing
I guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasin, 19 April 2018

mrahman Azhari, MHI

NIP. 19600609 198803 1 003

Tembusan :
1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
Dosen pembimbing I dan pembimbing [I;
" Mahasiswa (i) ybs;
Arsip.
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/\' KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

%,5 UNIVERSITAS ISLAM NEGER| ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U lN Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Telp (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

20 Februari 2018
Nomor B-527/Un.14/11.1/PP.00.0/02/2018
Lampiran - Satu berkas
Hal - Penetapan Waktu Seminar
Desain Operasional Skripsi

Yth Rapika Rahman / 1401150241
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tertanggal 20 Februari 2018, maka dengan ini Ketua
Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menetapkan waktu
seminar desain operasional skripsi kepada:

Nama / NIM Rapika Rahman / 1401150241
Jurusan - Ekonomi Syariah
Judul . Strategi Pengembangan Usaha Kitchen Taiyaki Kota Banjarmasin
Hari/Tanggal - Kamis, 22 Februari 2018
Waktu - 14.00 - 16.00
Tempat - Ruang Munaqasyah FEBI Lt 2
dengan susunan tim seminar sebagai berikut:
Penguji | © Dr. Muhaimin, S.Ag., MA.
Penguji |l - Rohana Faridah, S.E., M.M.
Notulen - Dessy Maulina. S.E., M.E.

Pembahas Utama | Mirda Mardiyanti / 1501151165
Pembahas Utama Il - Shinta Audina / 1501151182

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

Catatan:
Diharap pelaksanaan seminar tepat waktu untuk
menghindari tertundanya seminar-seminar berikutnya.



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
Q UNIVERSITAS ISLAM NEGER!| ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UI-N Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-573/Un.14/11. 1/PP.00 0/02/2018

Ketua Jurusan Ekenomi Syarniah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan
dengan sebenamya bahwa:

Nama * Rapika Rahman

NIM 1401150241

Jurusan Ekonomi Syariah

Judul Strateg: Pengembangan Usaha Kitchen Taiyaki Kota Banjarmasin

telah melaksanakan seminar desain operasional skrnps! pada

HarifTanggal Kamis, 22 Februan 2018

Waktu - 14.00 - 16.00

Tempat - Ruang Munagasyah Ruang Munaqasyah
dengan susunan tim seminar sebagai berikut;

Penguji | Dr. Muhaimin, S.Ag., MA

Penguii Il Rohana Faridah, S.E, MM,

Penguji 1 Dessy Maulina, S.E., ME

Pembahas Utama | = Mirda Mardiyanti / 15011511865
Pembahas Utama Il Shinta Audina / 1501151 182

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya,

Banjarmasin, 27 Februari 2018

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari

2. Kabag Keuangan UIN Antasari
3 Mahasiswa ybs.



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A Yani Km. 4.5 Banjarmas:n 70235

Um Telepon (0511) 6777663

“webi uin-antasan ac.id/ febiuinantasan@omail com website www febi uin-antasar ac «d
Nomor - B- 346 /Un.14/1Il.5/PP.00.9/05/2018 11 Mei 2018
Sifat : Biasa

Hal - Permohonan Izin Riset

Kepada Yth.
Pimpinan Usaha Kitchen Taiyaki di Kota Banjarmasin

di tempat

Assalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh
Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawah in memberikan rekomendasi
kepada :

Nama . Rapika Rahman

Nim - 1401150241

Jurusan . Ekonomi Syarniah

Alamat - JI. Manggis Gg. Delima No. 66 Rt 20 Banjarmasin Timur

yang bersangkutan akan mengadakan nset dalam rangka penyusunan Tugas
Akhir/ Skripsi selama 2 (Dua) Bulan dari tanggal 14 Mei 2018 s/d 14 Juli 2018
dengan judul:

Upaya Pengembangan Usaha Online Kitchen Taiyaki di Kota Banjarmasin
(Tinjauan Etika Bisnis Islam)

Sehubungan dengan hal di atas, mohon Bapak/ Ibu berkenan memberikan zin
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang
Bapak/ Ibu pimpin.

Demikian surat ini di sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terirma kasih.

Wassalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

. ekan,
‘vh\ Bidang Akademik dan

-
,

e
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USAHA KITCHEN TAIYAKI
KOTA BANJARMASIN

J1. Sei Andai Komp Bumi Indah Lestan Perum Ervina Jalur 3 no | | NoHp 08125044293

Banjarmasin, 30 Juni 2018

Kepada Yth

Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Istam UIN
Antasari Bunjarmasin

Di Banjarmasin

Pemilik usaha online Kitchen Taiyaki Bamjarmasin, dengan 1m

menerangkan bahwa :

Nama : Rapika Rahman
Nim - 1401150241
Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam/Ekonomi Syariah

Alamat - J1. Manggis, Gg. Delima, No. 66, Rt. 20, Banjarmasin
Timur,

Banjarmasin, Kalimantan Selatan

Mahasiswa terscbut BENAR telah melakukan penclitien pada usaha
“Kitchen Taiyaki” Banjarmasin, schubungan dengan pemenuhan tugas akhir
untuk mencapai gelar sarjana dengan judul skripsi Upaya Pengembangan Usana
Online Kitchen Taiyaki di Kota Banjarmasin, dari tanggal 28 Mei s/d 30 Juni
2018.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana
mestinya.

. Pemilik Usana Kitchen Taiyaki

Ritchen Taiya

Deddy Setiadi




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U —N Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomor: B- 1904 /Un.14/11.1/PP.00.0/07/2018

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari, menyaiakan dengan sebenarnya bahwa:

Nama - Rapika Rahman
NIM - 1401150241
Jurusan - ES

telah melaksanakan ujian komprehensif pada:

Hari/Tanggal : Selasa, 9 Januari 2018
Waktu - 11.30-15.30
Tempat - Ruang Munagasyah [

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua/Anggota : Drs. Nor Ipansyah, M.Ag.
Anggota - Hj. Zulpa Makiah, M.Ag.
Anggota - Pati Matu Jahra, S.Ag., MSI

Adapun nilai yang diperoleh adalah: 80 dan dinyatakan Lulus.
Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari

2. Kabag Keuangan UIN Antasari
3. Mahasiswa ybs.

No
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TRANSKRIP NILAI EKSTRA KURIKULER

Nama - Rapika Rahman
NIM - 1401150241
Jurusan : Ekonomi Syariah
Semester . Delapan (8)
Tahun Akademik . 2017/2018
JUMLAH NILAI - ; ;
KETERANGAN
O ASERICKEGIASAT KEGIATAN | KUMULATIF 1
1. | Aspek Pokok :
a. Aspek keagamaan dan moral 9 38
Pancasila.
b. Aspek penalaran dan idealisme. 3 6
c. Aspek kepemimpinan  dan 12 37

loyalitas terhadap almamater,
negara, bangsa dan agama

2. | Aspek Penunjang :

a. Aspek pemenuhan  bakat dan 8 30
minat
b. Aspek pengabdian masyarakat 2 7
JUMLAH 34 118

Banjarmasin, 9 Juli 2018

a.n. Dekan,
Dosen Penasehat Wakil Dekan

Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama,

Rohana Faridah, SE, MM Dr. Muhaimin, S.Ax., MA.
NIP 197804272009012010 NIP 197408171998031005
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FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM
IAIN ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor: B-1800/1n.01/111.1/PP.00.9/5/2017

A

Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
. : W .
AIN Antasari Banjarmasin
< menerangkan bahwa: 5
o s
o

. NIM: 1401150241
Kelahiran Bun:fp Karau, 26 September 1994
AT elah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Quran
yang dilaksanakan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
IAIN Antasari Banjarmasin dengan predikat
Baik Sekali.
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No. B-2620/Un 20/1.1/PP.00.8/318/07/2017

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM
Jalan A Yani KM. 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235 e-mail: fasya@iain-antasari.ac.id website!

Sertifikat

Diberikan kepada:

RAPIKA RAHMAN
1401150241

Sebagai

PESERTA dalam kegiatan LATIHAN KETERAMPILAN KEAGAMAAN (LKK) yang diselenggarakan oleh
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN Antasari Banjarmasin pada tanggal 11 Juli 2017.

Banjarmasin, 11 Juli 2017




syariah

diberikan kepada:

RAPIKA RAHMAN

Yang Telah Menyelesaikan Praktik Mini Banking BRI Syariah
Dengan Predikat Nilai: A

Banjarmasin, 9 Agustus - 15 Desember 2016
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Pimpinan BRI Syariah Omxm\mmwc_ww, Syarigh.dan Ekonomi Islam
[ B . nﬁW/J\ CAGL o .
Kantor Cabang mmz_m,_.qsmm_: \\%\Q\ NG
.A.,_—.:..w. .2 AT .v.m ¥

o 1 ) TIRIgTARDAL A&\

PR Bt Bo e | NEANGH i~y

E fofw njarm m.m, Pt : N ./@..)hw“

Tt S DT
Bambang Sutedjo @_U-Wﬂ;_u\... H. Ahmadi Hasan, _SIMV



10. Saudara (jumlah saudara)

N g s~ wDh e

Nama
Tempat Tanggal Lahir
Agama
Kebangsaan
Status Perkawinan
Alamat
Pendidikan
a. SD
b. MTS
c. SMK
Pengalaman Organisasi
Orang Tua
Ayah
Nama
Pekerjaan
Alamat
Ibu
Nama
Pekerjaan

Alamat

11. Suamil/istri

RIWAYAT HIDUP

: RAPIKA RAHMAN

: Balangan, 26 September 1994
- ISLAM

: INDONESIA

: Belum Kawin

: Desa Buntu Karau

: SDN Buntu Karau 1

: MTS al-Hidayah Babayau

: SMKN 1 Batumandi

. Sanggar Kereta, KMB UIN Antasari

> Suriyani
: Wiraswasta

: Desa Buntu Karau

- Raina
. Ibu Rumah Tangga
: Desa Buntu Karau

: 4 Orang



