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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan Penerapan Manajemen 

Sumber Daya Manusia Berbasis Syariah Pada Shaza Guest House Syariah Barabai, 

maka peneliti dapat menyimpulkan dua hal sebagai berikut: 

1. Sistem manajemen yang diterapkan pada Shaza Guest House Syariah 

Barabai sudah sesuai dengan sistem manajemen sumber daya manusia 

secara syariah yang meliputi proses rekrutmen, seleksi, kontrak kerja, 

penilaian kinerja dan kompensasi. Untuk pelatihan dan pengembangan 

tidak dilakukan, kemudian digantikan dengan adanya motivasi kerja. 

2. Dalam penerapan manajemen sumber daya manusia pada Shaza Guest 

House Syariah Barabai yang meliputi proses rekrutmen, seleksi, kontrak 

kerja, penilaian kinerja dan kompensasi tidak mengalami kendala. Untuk 

pelatihan dan pengembangan, karena proses tersebut tidak dilakukan maka 

hal inilah yang menjadi kendala bagi pihak guest house karena kurangnya 

pengetahuan karyawan mengenai tata cara pelayanan yang baik dan benar. 

 

B. Saran 

Dari hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah dilakukan 

maka diajukan beberapa saran yang bertujuan untuk kebaikan dan kemajuan Shaza 

Guest House Syariah Barabai, sebagai berikut: 
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1. Penulis melihat, memang terdapat beberapa aspek yang didasarkan 

kepada Islam tetapi terdapat juga aspek-aspek yang belum. Oleh karena 

itu, sebaiknya perusahaan merancang proses manajemen berbasis 

syariah supaya lebih terkoordinir dan lebih baik penerapannya. 

2. Bagi pihak manajer, ketika sedang berada disekitar guest house 

maupun pada saat melayani tamu, hendaknya mengenakan pakaian 

yang sopan dan mengenakan hijab.  

3. Kualifikasi dan kompetensi dalam proses rekrutmen hendaknya benar-

benar diperhatikan, sehingga kualitas guest house tetap terjaga dengan 

baik. 

4. Pelatihan merupakan bagian yang sangat penting dari kegiatan 

manajemen sumber daya manusia. Oleh karena itu, sebaiknya 

perusahaan merancang proses pelatihan terhadap karyawan baru 

maupun karyawan tetap untuk meningkatkan kualitas pelayanan. 

Adapun pelatihan yang dapat dilakukan seperti pelatihan dalam jabatan, 

rotasi pekerjaan, pelatihan vestibule, dan metode belajar sendiri yang 

tentunya tetap terkendali melalui proses belajar yang terprogram oleh 

perusahaan. Selain itu, diutamakan dengan pelatihan yang bersifat 

soft skill Islami. 
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