
PEDOMAN WAWANCARA 

Data Responden (Produsen Roti Shabrina Bakery) 

Nama   : 

Umur   : 

Pendidikan : 

Pekerjaan : 

Alamat  : 

 

Pertanyaan-Pertanyaan : 

1. Sejak tahun berapa pabrik roti Shabrina Bakery dibuka? 

2. Sebelumnya apakah ada pemberian nama roti selain nama Shabrina 

Bakery? Jika ada tolong sebutkan ! 

3. Apa alasan anda memilih jenis usaha di bidang roti  Shabrina Bakery ? 

4. Sudah berapa lama anda membuka usaha pabrik  roti Shabrina Bakery di 

Banjarmasin? 

5. Jenis jual belinya seperti apa? Tolong jelaskan ! 

6. Berapa banyak roti yang dapat di produksi roti Shabrina Bakery dalam 

per-harinya? 

7. Seberapa besar omset yang diperoleh dari usaha roti Shabrina Bakery 

dalam per-harinya? 



8. Strategi apa yang anda gunakan dalam meningkatkan omset 

penjualan?Tolong sebutkan ! 

Tolong berikan  jawaban anda dengan memilih pilihan strategi produksi 

pemasaran dibawah ini. Strategi yang mana anda terapkan diperusahaan 

anda  untuk meningkatkan omset penjualan : 

a. Apakah anda menggunakan strategi Penetrasi Pasar untuk 

meningkatkan omset penjualan? 

  Iya                 Tidak 

b. Apakah anda menggunakan atau menerapkan Strategi Formulasi 

Kembali Product/Pengembangan Produk (Refomulation Strategy) ? 

 Iya           Tidak 

c. Apakah anda menggunakan atau menerapkan Strategi 

Perluasan/Pengembangan Pasar? 

 Iya          Tidak 

d. Apakah anda menggunakan atau menerapkan  Strategi Penggantian 

Produk (replacement Strategy) untuk meningkatkan omset 

penjualan perusahaan anda? 

 Iya             Tidak 

e. Apakah anda menggunakan atau menerapkan  Strategi Segmentasi 

Pasar dengan Diferensiasi Produk  untuk meningkatkan omset 

penjualan perusahaan anda? 

Iya    Tidak 



f. Apakah anda menggunakan atau menerapkan  Strategi Perluasan 

Product Line untuk meningkatkan omset penjualan perusahaan 

anda? 

Iya     Tidak 

g. Apakah anda menggunakan atau menerapkan  Strategi 

Diversifikasi yang Terkonsentrasi  untuk meningkatkan omset 

penjualan perusahaan anda? 

a. Iya      Tidak 

h. Apakah anda menggunakan atau menerapkan  Strategi 

Diversifikasi Horizontal untuk meningkatkan omset penjualan 

perusahaan anda? 

a. Iya        Tidak 

i. Apakah anda menggunakan atau menerapkan  Strategi 

Diversifikasi Conglomerat  untuk meningkatkan omset penjualan 

perusahaan anda? 

Iya         Tidak 

j. Apakah anda menggunakan atau menerapkan  Strategi Integrasi  

untuk meningkatkan omset penjualan perusahaan anda? 

Iya         Tidak 

 

9. Apakah ada kendala dan faktor  yang menyebabkan omset penjualan 

menurun? 



10. Bagaimanakah cara anda dalam mengatasi kendala  dan faktor  tersebut? 

Tolong Jelaskan ! 

11. Bagaimana cara anda dalam mendistribusikan produk roti Shabrina 

Bakery? Tolong jelaskan ! 

12. Apakah pangsa pasar roti Shabrina Bakery  ini sudah diluar kota 

Banjarmasin? 

13. Bagimana cara anda untuk mengatasi pesaing roti yang sejenis dengan roti 

Shabrina Bakery? Tolong jelaskan ! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PEDOMAN WAWANCARA 

Data Informan (Karyawan/Karyawati Roti Shabrina Bakery) 

Nama   : 

Umur   : 

Pendidikan : 

Pekerjaan : 

Alamat  : 

 

Pertanyaan-Pertanyaan : 

1. Apa alasan anda memilih pekerjaan dibidang roti Shabrina Bakery di 

Banjarmasin ? 

2. Sudah berapa lama anda bekerja di pabrik roti Shabrina Bakery ? 

3. Seberapa banyak roti yang dihasilkan oleh karyawan/karyawati dalam per-

hari di pabrik roti Shabrina Bakery? 

4. Apakah ada kendala dalam proses pembuatan roti Shabrina Bakery? Jika 

ada tolong jelaskan apa saja yang menjadi kendala tersebut ! 

5. Bagaimana cara anda untuk mengatasi kendala tersebut? Tolong  jelaskan! 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 

 

 



 

 

 



 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 





 

 

 



 

RIWAYAT HIDUP PENULIS 

1. Nama Lengkap  : Agnes  Stephanie 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Cirebon, 12 April 1995 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Menikah 

6. Alamat: 

a. Asal:  Jl. Ais Nasution, Gg. H. Anang Alus, RT.02, Kel. Kuala 

Pembuang II, Kec. Seruyan Hilir, Kab. Seruyan, Prov. Kalimantan 

Tengah. 

b. Sekarang:  Jl. Sultan Adam, Komp. Mahligai, Block C, RT. 12, Kel. 

Sei. Jingah, Kec. Banjarmasin Utara, Prov. Kalimantan Selatan. 

7. Pendidikan: 

a. TK Bustanul Athfal Darul Mukmin 

b. MI Darul Mukmin 

c. MTs Darul Mukmin 

d. SMA Negeri 1 Kuala Pembuang 

e. UIN Antasari Banjarmasin 

8. Orang Tua 

  Ayah 

Nama  : William Yoss Sualang 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Alamat  : Jln. Matlima, RT.05 

Ibu  

Nama   : Jubaidah 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 



Alamat  : Jln. Matlima, RT. 05 

 

Suami  

Nama   : Fuad Muttaqin 

Pekerjaan : Pengajar/Guru 

Alamat  : Jln. Ais Nasution, Gg. H. Anang Alus. 

9. Anak/Saudara : Ke-2 dari 3 bersaudara 

 

 

Banjarmasin, 10  Mei  2018 

 

 Agnes Stephanie 

 

 

 

 

 

 

 

 


