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Penelitian ini dilatarbelakangi dari pentingnya relationship marketing bagi
suatu perusahaan jasa untuk memenangkan persaingan dalam memberikan
layanan kepada para nasabah, di mana hal tersebut adalah faktor utama dalam
menjadikan nasabah loyal terhadap perusahaan. Bank Syariah Mandiri Kantor
Cabang Pembantu A.Yani Banjarmasin sebagai perusahaan yang bergerak di
bidang jasa keuangan tentu sangat memperhatikan masalah ini.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field reseach), dengan pendekatan
kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner dan
pengambilan sampel menggunakan teknik sampling aksidental dengan rumus
slovin yang menghasilkan jumlah sampel sebanyak 99 orang. Teknik analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda, dengan
menggunakan tahapan uji validitas, uji reliabilitas, dan uwji asumsi klasik.
Dibuktikan dengan wji T, uji F dan Determinasi dengan bantuan aplikasi SPSS 22
Jfor windows.

Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan data bahwa secara parsial
relationship marketing yang meliputi ikatan kevuangan (financial benefit), ikatan
sosial (social benefif), dan ikatan struktural (struktural benefif) tidak memiliki
pengaruh terhadap loyalitas nasabah pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang
Pembantu A.Yani Banjarmasin. Hal ini dapat dilihat dari hasil vji T ikatan
keuangan dimana hasil thitang<ttabel(0,235<1,984) dengan nilai sig 0,815>0,05,
ikatan sosial menunjukkan hasil thitng<ttabel(1,626<1,984) dengan nilai sig
0,108>0,05, dan ikatan struktural thitmg<ttabel(1,674<1,984) dengan nilai sig
0,097>0,05. Sedangkan secara simultan terdapat pengaruh antara ikatan keuangan
(financial benefit), ikatan sosial (social benefir), dan ikatan struktural (strukiural
benefit) terhadap loyalitas nasabah pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang
Pembantu A.Yani Banjarmasin, hal ini dapat dilihat dari hasil uji F dimana
Fhitung>Ftabel (3,059>2,7) dengan nilai sig 0,032<0,05.



