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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rentannya risiko yang ada pada usaha
penyewaan alat hiking dan camping Banua Outdoor Rent Banjarmasin. Risiko ini
berpotensi menyebabkan kerugian pada usaha tersebut. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui risiko apa saja yang ada pada usaha penyewaan alat hiking dan
camping Banua Outdoor Rent Banjarmasin dan bagaimana cara memanajemeni
risiko-risiko yang ada pada usaha tersebut.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan deskritif kualitatif. Lokasi penelitian di tempat usaha Banua Outdoor
Rent Komplek Aspol Bina Brata JI. Manunggal Il Gang Il No.44 ujung
Banjarmasin. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan
wawancara dan dokumentasi. Sumber data berasal dari pengelola sekaligus
pemilik usaha Banua Outdoor Rent Banjarmasin.

Melalui tekhnik analisis kualitatif, penelitian ini menghasilkan temuan.
Pertama, risiko yang ada pada usaha Banua Outdoor Rent adalah kerusakan alat
karena ketelodoran, kehilangan alat yang disewakan, alat dipakai atau
dikembalikan lebih lama dari perjanjian awal tanpa pemberitahuan, pencurian alat
yang disewakan, pembatalan dan perubahan jadwal booking alat. Kedua,
Manajemen risiko yang dilakukan adalah melakukan pengecekan alat bersama-
sama dengan penyewa sebelum barang diambil dan sesudah barang dikembalikan
oleh penyewa dan menerapkan denda jika terjadi kerusakan alat, meminta ganti
rugi jika kehilangan alat, mengenakan denda jika terjadi keterlambatan
pengembalian alat, meminta jaminan identitas yang berlaku, melakukan
pemotongan biaya DP jika booking alat dibatalkan.



