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ABSTRAK 

Nur Laili Rahmah. 2018. Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan dan Bagi hasil 

Terhadap Keputusan Nasabah Bank BNI Syariah Kantor Cabang 

Banjarmasi Dalam Menggunakan Akad Mudarabah. Skripsi, Jurusan 

Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) 

H. Badrian, S.Ag., M.Ag (II) Sulaiman Kurdi, M.Si. 

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Bagi Hasil,Keputusan 

Nasabah. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya nasabah yang kurang 

mengetahui jenis produk dan layanan perbankan baru yang tersedia di BNI 

Syariah Cabang Banjarmasin. Hal ini menunjukan bahwa karyawan kurang 

menginformasikan jenis layanan baru kepada seluruh nasabah serta kurangnya 

promosi kepada masyarakat tentang jenis layanan jasa perbankan di BNI Syariah 

Cabang Banjarmasin. 

Penelitia ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara simultan dan 

pengaruh secara parsial dari bagi hasil, promosi dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan nasabah Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin dalam 

menggunakan akad Mudarabah. 

Jenis penelitian ini adalah eksplanatori dan pendekatan yang digunakan 

adalah pendekatan kuantitatif dengan metode kuesioner dan dokumentasi. Data 

dianalisis mengunakan teknik analisis desktiptif kuantitatif melalui analisis regresi 

berganda dengan bantuan aplikasi Software SPSS versi 22. 

Penelitian ini menghasilkan temuan-temuan: Pertama: Secara simultan 

Promosi, Kualitas Pelayanan dan Bagi hasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan nasabah Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin 

dalam menggunakan akad Mudarabahsebesar 66,7%. Kedua: Secara parsial 

promosi, kualitas pelayanan dan bagi hasil berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan nasabah Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin 

dalam menggunakan akad Mudarabah. Variabel promosi memberikan pengaruh 

sebesar 18,4% terhadap keputusan nasabah Bank BNI Syariah Kantor Cabang 

Banjarmasin dalam menggunakan akad Mudarabah. Variabel kualitas pelayanan 

memberikan pengaruh sebesar 36% terhadap keputusan nasabah Bank BNI 

Syariah Kantor Cabang Banjarmasin dalam menggunakan akad 

Mudarabah.Variabel bagi hasil memberikan pengaruh sebesar 29,8% terhadap 

keputusan nasabah Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin dalam 

menggunakan akad Mudarabah. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI 

danMenteriPendidikandanKebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, 

tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut: 

 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 - bāˋ B ب

 - tāˋ T ت

 ṡāˋ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 - Jīm J ج

 hāˋ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 - khāˋ Kh خ

 - Dal D د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 - rāˋ R ر

 - Zai Z ز

 - Sīn S س

 - Syīn Sy ش

 Şād ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dād ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ţāˋ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 zāˋ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik di atas„ ع

 - Gain G غ

 - fāˋ F ف

 - Qāf Q ق
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 - Kaf K ك

 - Lām L ل

 - Mim M م

 - Nun N ن

 - Wāwu W و

 - hāˋ H ه

 Hamzah „ Apostrof ء

 - yāˋ Y ى

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis muta‘aqqidīn متعقدين

ةعدّ   Ditulis ‘iddah 

 

C. Tā’marbūtah 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 

Biladimatikan ditulis kecualiuntuk kata-kata Arab yang 

sudahterserapmenjadibahasa Indonesia, sepertisalat, zakat, dansebagainya. 

Contoh:هبةditulishibah 

2. Apabilata‟marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

Contoh: مةّالأولياءاكر ditulis Karāmatul-auliyā‘ 

D. VokalPendek 

 

 Kasrah Ditulis ـــِ

 

I 

 Fathah Ditulis A ـــَ

 Dammah Ditulis ـــُ

 

U 

 



 

 

x 

 

E. VokalPanjang 

 

1 Fathah + alif 

 جاهلية

 

Ditulis 

Ā 

Jāhiliyyah 

2 Fathah + ya‟mati 

 يسعى

 

Ditulis 

Ā 

yas‘ā 

3 Kasrah + ya‟mati 

 كريم

 

Ditulis 

Ī 

Karīm 

4 Dammah + wawumati 

 فروض

 

Ditulis 

Ū 

furūḍ 

 

F. VokalRangkap 

 

1 Fathah + ya‟ mati 

 بينكم

 

Ditulis 

Ai 

Bainakum 

 

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof ( ′ ) 

Contoh:أأنتمditulisa′antum. 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf qamariyah ditulis al- 

Contoh: القلمditulis al-qalamu 

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, huruf  a1- diganti dengan huruf syamsiyyah 

yang mengikutinya.  

Contoh: الشمسّ ditulis  al-syamsu (baca: asy-syamsu) 
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I. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat 

1. Ditulis kata per kata, atau 

2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut. 

Contoh: أن الكريمفي القر ditulis fi al-Qur’ān al-karīm. 

J. Huruf Kapital 

 

Penulisan huruf kapital atau besar disesuaikan dengan EYD. 
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KATA PENGANTAR 

 بِسْمِ الِله الرَّ حَْْنِ الرَّ حِيْمِ 
لَا مُ عَلَى اَ شْرَ فِ  لَا ةُ وَالسَّ اْلأَ نبِْيَاءِ وَ الْمُرْ  اَلَْْمْدُ للَِّهِ رَبِّ الْعَا لَمِيْْ وَالصَّ

ا بَ عْدُ  ، اَ مَّ دٍ وَ عَلَى الَهِِ وَصَحْبِهِ اَجَْْعِيَْْ  سَلِيَْْ سَيْدِ ناَ مَُُمَّ
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Pelayanan dan Bagi Hasil Terhadap Keputusan Nasabah Bank BNI Syariah 

Kantor Cabang Banjarmasin dalam menggunakan akad Mudharabah Pada 

Nasabah Bank BNI Syariah  Banjarmasin”. 

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada 

semua pihak yang telah memberikan bantuan, terutama kepada yang terhormat: 
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3. Bapak H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.Si Selaku Ketua Jurusan Perbakan 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

4. Bapak H. Badrian, S.Ag., M.Ag dan Bapak Sulaiman Kurdi, M.Si selaku 

pembimbing I dan Pembimbing II, yang telah banyak memberikan bimbingan 



 

 

xiii 

 

dan petunjuk serta koreksi dalam rangka menyelesaikan penyusunan Skripsi 

ini. 

5. Seluruh dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama peneliti 
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6. Kepala Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin dan Kepala Perpustakaan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah memberikan pelayanan yang 

baik dalam peminjaman buku-buku yang diperlukan dalam pembuatan 

Skripsi ini. 

7. Kepada pihak Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin yang telah 

memberikan izin riset, waktu dan data yang diperlukan, sehingga penelitian 

yang dilakukan peneliti bisa menjadi sebuah Skripsi. 

Semoga Allah SWT, melimpahkan rahmat, karunia-Nya dan ganjaran yang 

berlipat ganda dari kebaikan mereka semua. Skripsi ini dibuat dengan usaha yang 

semaksimal mungkin oleh penulis. Akhirnya penulis berharap, semoga Skripsi ini 
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