
i 

 

ANALISIS STRATEGI PENGEMBANGAN KANTOR CABANG 

KOPERASI SYARIAH ARRAHMAH DI PROVINSI 

KALIMANTAN SELATAN 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

untuk Memenuhi Sebagian Syarat  

Guna Mencapai Gelar Sarjana  

dalam Ilmu Ekonomi Islam 

 

 

 

 

Oleh: 

WAHID NUR HASIM 

NIM. 1401160451 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

BANJARMASIN 

2018 M/1439 H 

 



ii 

 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama    : Wahid Nur Hasim 

NIM    : 1401160451 

Tempat/Tgl.Lahir  : Butong II, 11 Maret 1996  

Jurusan   : Perbankan Syariah 

Fakultas   : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar 

merupakan karya saya sendiri, bukan merupakan pengambilalihan tulisan atau 

pikiran orang lain yang saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri. Jika di 

kemudian hari terbukti ia merupakan duplikat, tiruan, plagiat atau dibuat oleh 

orang lain secara keseluruhan atau sebagian besar, maka skripsi dan gelar yang 

diperoleh karena-nya batal demi hukum. 

 

 Banjarmasin,   Juli 2018 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

Wahid Nur Hasim 

  



iii 

 

PERSETUJUAN 

Skripsi yang berjudul : Analisis Strategi Pengembangan Kantor Cabang 

Koperasi Syariah Arrahmah di Provinsi Kalimantan 

Selatan 

Ditulis oleh : Wahid Nur Hasim 

NIM : 1401160451 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Program : Strata Satu (S-1) 

Jurusan : Perbankan Syariah 

Tahun Akademik : 2018/2019 

Tempat/Tanggal lahir : Butong II, 11 Maret 1996 

Alamat : Jl. Pramuka, Komplek Siaga I, Pengembangan, 

Banjarmasin Timur, Banjarmasin, Kalimantan Selatan. 

Setelah diteliti dan dilakukan perbaikan seperlunya, kami dapat menyetujui untuk 

dipertahankan di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

Banjarmasin,   Juli 2018 

Pembimbing I       Pembimbing II 

 

 

H.  Badrian, S.Ag., M.Ag.   Muhammad Haris, M.Kn. 

NIP. 19730717 1997031 002   NIP. 98611172011011005 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Antasari Banjarmasin 

 

 

H. Haris Faulidi Asnawi, Lc. M.Si 

NIP. 19790410 200550 1 010 



iv 

 

PENGESAHAN 

Skripsi yang berjudul: “Analisis Strategi Pengembangan Kantor Cabang 

Koperasi Syariah di Provinsi Kalimantan Selatan”, ditulis oleh Wahid Nur Hasim, 

telah diujikan dalam sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Antasari Banjarmasin pada: 

Hari  :  

Tanggal :  

Dan dinyatakan (          ) dengan nilai (        ) Predikat:  

 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Antasari Banjarmasin 

 

 

Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI 

NIP. 196006091988031003 

  

Tim Penguji 

Nama  Tanda Tangan 

1. 

(Ketua) 

1. 

2. 

(Anggota) 

2. 

3. 

(Anggota) 

3. 

4. 

(Anggota) 

4.  

  



v 

 

ABSTRAK 

Wahid Nur Hasim. 2018, Analisis Strategi Pengembangan Kantor Cabang 

Koperasi Syariah Arrahmah di Provinsi Kalimantan Selatan, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Badrian, S.Ag., M.Ag. (II) 

Muhammad Haris, M.Kn. 

 Kata Kunci: Strategi, Pengembangan, Kantor Cabang,  

 Penelitian ini dilatarbelakangi adanya respon positif dari masyarakat 

terghadap Koperasi Syariah Arrahmah yang mulai beroperasi 1 Februari 2012 

dengan jumlah anggota 138 orang dan pada RAT tahun 2017 meningkat menjadi 

berjumlah 1156 orang. Dengan adanya peningkatan jumlah anggota tentu terdapat 

strategi pengembangan Kantor Cabang Koperasi syariah Arrahmah di Provinsi 

Kalimantan Selatan. 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pengembangan 

Kantor Cabang Koperasi Syariah Arrahmah di Provinsi Kalimantan Selatan, 

selain itu untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dalam pengembangan 

kantor cabang tersebut. 

 Penelitian ini adalah jenis penelitian lapangan (field research) dan bersifat 

kualitatif. Penelitian ini dilakukan melalui pengumpulan data dengan 

menggunakan cara observasi, wawancara dan dokumentasi dan kemudian 

dilakukan analisis  data menggunakan analisis strategi dan analisis SWOT. 

Dari hasil penelitian diperoleh: Strategi pengembangan Kantor Cabang 

Koperasi Syariah Arrahmah di Provinsi Kalimantan Selatan, yaitu dengan 

menerapkan manajemen strategi baik itu dari perencanaan, perorganisasian, 

pengarahan dan pengawasan serta jenis-jenis strategi baik itu strategi di tingkat 

korporat, strategi pada tingkat bisnis dan strategi pada tingkat fungsional. Selain 

itu juga menggunakan analisis SWOT semuanya telah dilakukan dengan baik oleh 

koperasi syariah. Dengan adanya penerapan yang sesuai tersebut sehingga 

koperasi syariah arrahmah mengalami peningkatan yang cukup baik, baik itu dari 

segi aset dan omset penjualan produk maupun jasa. 

Kendala-kendala dalam pengembangan Kantor Cabang Koperasi Syariah 

Arrahmah di Provinsi Kalimantan Selatan, meliputi dua faktor, yang pertama 

adalah faktor internal yang meliputi kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM), 

loyalitas anggota, permodalan. Kedua adalah faktor eksternal yang meliputi 

kesemaan pasar, kurangnya tingkat kepercayaan dari masyarakat dan potensi 

pendatang baru. Akan tetapi berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan peneliti 

koperasi Syariah Arrahmah hanya memfokuskan pada dua kendala yaitu 

kekurangan SDM dan biaya. Dengan adanya hal tersebut berakibat pada laporan 

mengenai pembiayaan taqsith pada tahun 2017 mengalami penurunan karena 

kurangnya perhatian terhadap faktor lainnya. 
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MOTTO 

“Sebaik-baik orang adalah yang bisa bermanfaat untuk orang lain” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988. 

Sebagai berikut: 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ Ś es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa H ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز



x 

 

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Şad Ş es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad D de (dengan titik di bawah) ض

 Ţa Ţ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Z zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ى

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis muta‘aqqidin متعقدين

 Ditulis ‘iddah عدة

 

3. Ta’marbutah  
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a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 

 Ditulis Hibbah هبة

 Ditulis Jizyah يةجز

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila 

dikehedaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 ‘Ditulis Karāmah al auliyā كرمة الأولياء

 

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 

كاة الفطرز  Ditulis Zak ātul-fitri 

 

4. Vokal Pendek 

 Kasrah Ditulis I ـــِ

 Fathah Ditulis A ـــَ

 Dammah Ditulis U ـــُ

 

5. Vokal Panjang 

1 Fathah + alifجهليةا Ditulis ā- jāhiliyyah 

2 Fathah + ya’matiيسعى Ditulis ā - yas‘ā 

3 Kasrah + ya’matiكريم Ditulis i –karim 

4 
Dammah + wawu 

matiفروض Ditulis ū – furū.d 

 



xii 

 

 

6. Vokal Rangkap 

1 Fathah + ya’ matiبينكم Ditulis ai–Bainakum 

2 Fathah + wawu mati قول Ditulis au –Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u’iddat أعدت

 Ditulis la’in syakartum لئن شكر تم

8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyah ditulis dengan menggunkan huruf “al”. 

 Ditulis al-Qur’ān القر أن

 Ditulis al-Qiyās القياس

 

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 

 السماء
Ditulis 

as-Samā 

 الشمس
Ditulis 

asy-Syam 

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis Żawi al-furūd atau Żawil furūd ذو ي الفر و ض

 Ditulis Ahl as-sunnah atau ahlussunnah أ هل السة

KATA PENGANTAR 

 بسم الله الرحمن الرحيم 
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