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ABSTRAK

Munirah. 2018. Penerapan Budaya Organisasi Pada Karyawan Bank BRI Syariah KCP Kayu
Tangi Banjarmasin. Skripsi Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam. Pembimbing (1) Drs. H.M. Amin Djamaluddin, M.A (1) Erissa Nilasari, SP. MP.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Karyawan

Penelitian ini di latarbelakangi karena pentingnya peran pimpinan dalam menerapkan
budaya organisasi pada karyawan Bank BRI Syariah KCP Kayu Tangi Banjarmasin dan
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan budaya organisasi pada
karyawan Bank BRI Syariah KCP Kayu Tangi Banjarmasin.

Penelitian ini adalah jenis penelitian lapangan (field Research) dengan pendekatan
kualitatif. Penelitian ini berlokasi di Jalan Sultan Adam No0.13A, Antasan Kecil Timur,
Banjarmasin Utara, Kota Banjarmasin, Provinsi Kalimantan Selatan, 70123. Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah dengan wawancara dan dokumentasi. Aspek dari penelitian ini adalah
penerapan budaya organisasi pada karyawan Bank BRI Syariah KCP Kayu Tangi Banjarmasin,
sedangkan yang menjadi subjek penelitian ini adalah karyawan Bank BRI Syariah KCP Kayu
Tangi Banjarmasin yang terdiri dari 1 pimpinan dan 8 karyawan, analisis data dalam penelitian
ini mengacu pada analisa kualitatif yaitu dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Penerapan Budaya Organisasi pada Bank BRI
Syariah KCP Kayu Tangi di mulai pada saat sebelum melakukan pelayanan pada nasabah, yaitu
pada briefing pagi, sampai selesai bekerja, bahkan dilakukan dalam kehidupan sehari-hari, yang
diterapkan sesuai dengan visi-misi Pasti Oke, yaitu terdiri dari 7 nilai budaya kerja. Penerapan
budaya organisasi pada Bank BRI Syariah KCP Kayu Tangi yang sangat terlihat diterapkan
adalah nilai tawakkal, adapun nilai yang masih terlihat kurang diterapkan adalah nilai
penghargaan SDM.



“MOTTO”

“Jangan melayang jika di Puji, Jangan tumbang jika di caci,
Bersyukur dengan apa yang kita miliki sekarang, Sejauh mana usaha

dan pencapaian kita, Semua masih berproses”

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan,
Maka apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan), Maka

tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain) ”(asy-syarh 6-7)

“Man Shabara Zhafira”

Siapa Yang Sabar Akan Beruntung
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KATA PERSEMBAHAN

Karya Sederhana Ini Aku Persembahkan Untuk :

1. Kedua orang tuaku, terima kasih atas segala doa,

kasih sayang, dan dukungan.

2. Kakak dan adekku, yang selalu mendoakan dan

menghibur.
3. Nenekku, yang dengan ikhlas mendoakan cucunya
untuk meraih cita-cita setinggi-tingginya.

4. Teman-teman perbankan syariah angkatan 2014 yang
tidak bisa aku sebutkan satu persatu, terima kasih untuk
selalu menghibur, memotivasi, selalu ada disaat suka

dan duka, dan berjuang bersama untuk meraih impian.

5. Buat semua orang yang telah mendoakan dan semua

pihak yang telah membantu tercapainya tugas akhir ini.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambandalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian
dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi dilambangkan dengan huruf dan
tanda sekaligus.

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan
Nomor: 0543 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf

Arab Nama Huruf Latin Nama
‘ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba' B Be
o Ta' T Te
< sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
« Ha' H ha (dengan titik di bawah)
< Kha' Kh ka dan ha
y Dal D De
Z Zal Z zet (dengan titik di atas)
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0 Ra' R Er

B Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o Sad S es (dengan titik di bawah)
U= Dad D de (dengan titik di bawah)
L Ta' T te (dengan titik di bawah)
L Za' Z zet (dengan titik di bawah)
& “Ain ¢ koma terbalik di atas

¢ Ghain G ge

G Fa' F Ef

é Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L ‘el

¢ Mim M ‘em

¥ Nun N ‘en

3 Wau W We

; Ha' H Ha

. Hamzah ' Apostrof




< Y3 Y Ye
2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Osdpla Ditulis muta’aqqin
B Ditulis ‘iddah
3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis.
.o Ditulis Hibbah
B d Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak dapat diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya,

kecuali dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaanya kedua itu terpisah,

maka ditulis denganh.

Ditulis

Karamatul-auliya*

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah

dan dammabh ditulis.

ki)l ald) Ditulis Zakatul-fitri
4. Vokal Pendek.
— Kasrah Ditulis I
- Fathah Ditulis A
= Dammah Ditulis ]




5. Vokal Panjang

1. | Fathah+ alif - Ditulis | a -jahiliyyah
3olz

2. | Fathah+ya’mati - Ditulis | a- yas‘a
ST

3. | Kasrah+ya’mati - Ditulis |1 -karim
m A

4. | Dammah +wawumati - Ditulis U - furud
SEXPY

6. Vokal Rangkap

1. | Fathah +ya’mati - Ditulis | ai- Bainakum
e

2. | Fathah + wawu mati Ditulis | au- Qaulun
Jsé

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
acgfl Ditulis a ‘antum
sac Ditulis u‘iddah
A Ditulis la ‘in syakartum

8. Kata sandang alif +lam
a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf*al”.

) Ditulis al-Qur’an

gl Ditulis al-Qiyas
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b) Apabila dikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf“alnya.

el Ditulis as-Sama

) Ditulis asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

BETBYFERN Ditulis Zawi al-furud atau
Zawil furud

3yl Jo Ditulis ahl as-sunnah atau
ahlussunnah
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KATA PENGANTAR

cv.o—)\ Jj\ &) V.M.«.:
lesadiy SN 61;@:.3\3 ow\j Gradla 25 & Aadd

Puji syukur kehadirat Allah Swt, atas limpahan rahmat dan karunia-Nya
kepada kita semua berupa akal dan fikiran sehingga manusia mampu merenungi
kebesaran dan kuasa-Nya. Sholawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada
baginda besar sayyidina Muhammad Saw. Semoga kita termasuk umatnya yang

mendapatkan limpahan syafa’atnya di akhirat kelak.

Dengan penuh kerendahan hati, penulis bersyukur dapat menyelesaikan
karya ilmiah yang sederhana berupa skripsi dengan judul “Penerapan Budaya

Organisasi Pada Karyawan Bank BRI Syariah KCP Kayu Tangi Banjarmasin”

Penulis menyadari bahwa terselesaikannya skripsi ini bukanlah hasil
jerih payah penulis secara pribadi.Tetapi semua itu merupakan wujud akumulasi
dari usaha dan bantuan, pertolongan serta do’a dari berbagai pihak yang telah
membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, sudah

sepatutnya penulis menyampaikan terima kasih kepada:
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. Dosen pembimbing Bapak Drs. H.M. Amin Djamaluddin, MA dan Ibu Erissa
Nilasari SP, MP yang telah banyak memberikan bimbingan dan arahan dalam
penyusunan dan penyelesaian skripsi ini.

. Seluruh dosen, karyawan dan karyawati Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
UIN Antasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu dan layanan
yang baik selama penulis menjadi mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam.

. Bapak Abdurrahman Muhammad selaku Pimpinan Bank BRI Syariah KCP Kayu
Tangi Banjarmasin yang dengan rela meluangkan waktunya untuk membantu
proses berjalannya penelitian.

. Segenap karyawan Bank BRI Syariah KCP Kayu Tangi Banjarmasin yang
dengan ramah dan ikhlas membantu penulis dalam melakukan penelitian.

Kedua orang tua ku, beserta kakak dan adikku tersayang serta segenap keluarga
besar, atas segala doa, perhatian dan arahan kasih sayang.

Teman-teman Perbankan Syariah 2014 yang selalu memberi semangat sehingga
terselesainya skripsi ini. Dan penulis berdoa untuk mereka, “Semoga Allah
membalas semua amal kebaikan mereka dengan balasan yang lebih dari mereka
berikan pada penulis”, Aamin.

Seluruh pihak yang tidak bisa penulis sebutkan semua, yang telah bersedia

memberikan  masukan dan bantuan untuk penyusunan = skripsi i
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Penulis menyadari skripsi ini tidak akan fcpas dani kckurangan dan
kesalnhan Oleh sebab itu, penulis mengharapkan kritik dan saran untuk perbakan
skripsi ini. Akhimys, dengan mengharap ridha dan karunia-Nya semoga tulisan
ini dapat bermanfaat dan menjadi amal ibadah. Amin

Banjarmasin, 'L Mei 2018
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