
PEDOMAN WAWANCARA 

A. Identitas Nasabah Bank Syariah Mandiri KCP Banjarmasin.  

Nama  : 

TTL  : 

Jenis Kelamin : 

Alamat  : 

B. Pertanyaan Untuk Nasabah 

1. Apakah bapak/ibu adalah nasabah Bank Syariah Mandiri KCP Banjarmasin ? 

Ya       Tidak 

2. Berapakah usia bapak/ibu ? 

< 30       >30 

3. Apakah pekerjaan bapak/ibu ? 

PNS      Swasta 

4. Apakah bapak/ibu mengetahui tentang produk cicil emas ? 

 Ya Tidak 

5. Apakah bapak/ibu mengetahui akad yang digunakan dalam cicil emas ? 

 Ya  Tidak 

6. Dari manakah bapak/ibu mengetahui produk cicil emas ini ? 

 Bank Pamplet  Lainnya 

7. Apakah bapak/ibu berminat untuk melakukan cicil emas ? 

 Ya     Tidak 

8. Faktor apakah yang membuat bapak/ibu berminat melakukan cicil emas ? 

 Harga Produk 

  

 Tempat   Promosi 



9. Apakah bapak/ibu berminat dikarenakan akad nya ? 

 Ya   Tidak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 



C. Pertanyaan Untuk Pihak Bank  

1. Bagaimana sejarah singkat (profil), struktur organisasi dan personalia Bank 

Syariah Mandiri KCP Banjarmasin ? 

2.  Bagaimana mekanisme pembiayaan produk Cicil Emas di Bank Syariah 

Mandiri KCP Banjarmasin ? 

3. A pa saja syarat-syarat yang harus dipenuhi oleh masyarakat untuk melakukan 

pembiayaan Cicil Emas di Bank Syariah Mandiri KCP Banjarmasin ? 

4. Akad apa yang digunakan dalam pembiayaan Cicil Emas di Bank Syariah 

Mandiri KCP Banjarmasin ? 
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RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap    : Nor Afni 

2. Tempat dan Tanggal Lahir :  Ampah, 27 juli 1997 

3. Agama    :  Islam 

4. Kebangsaan   :  Indonesia 

5. Status Perkawinan  :  Belum kawin 

6. Alamat Asal   :  Tumbang Lahung Murung Raya Kalteng 

7. Alamat Sekarang   :  Jl. Dewi Kunti No. 06 Banjarmasin Timur 

8. Pendidikan 

a. SD    : SDN Paringin Timur  

b. SMP    : MTS Normal Islam Puteri RAKHA 

c. SMK    : MA Normal Islam Puteri RAKHA 

9. Pengalaman Organisasi  : - SANGGAR MUSIK  ANTASARI 

- ASRI 

 

10. Orang Tua 

a. Ayah      

Nama    : Alimir 

Pekerjaan   : Swasta 

Alamat   : Tumbang Lahung kalimantan Tengah  

b. Ibu 

Nama    : Norwahidah 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat   : Tumbang Lahung Kalimantan Tengah 

11. Saudara (jumlah saudara)  : Tidak Ada 
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