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ABSTRAK

Asiah, 2018. Analisis Strategi Pengembangan Kualitas Pelayanan Pada Objek
Wisata Pantai Takisung. Skripsi, Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing : (I) Dra. Naimah, M,H. (II)
Rahman Helmi, S.Ag, MSI.

Kata Kunci: Strategi, kualias pelayanan dan objek wisata.

Penelitian ini dilatar belakangi karena banyaknya objek wisata di
Kabupaten Tanah Laut yang sangat menarik untuk dikunjungi, yang menjadi
perhatian penulis mengambil objek wisata Pantai Takisung dikarenakan objek
wisata ini selalu menjadi tempat paling ramai dikunjungi oleh wisatawan setiap
tahunnya, terbukti dari data Badan Pusat Statistik Kabupaten Tanah Laut.
Mengenai fakta yang ada penulis ingin mengetahui mengapa pantai ini selalu
ramai dikunjungi ditengah bermunculannya objek wisata lain. Hal itu tidak lepas
dari kualitas pelayanan yang diberikan objek wisata Pantai Takisung untuk
memenuhi harapan pengunjung. Penelitian ini bertujuan untuk menjawab
bagaimana mengembangkan strategi kualitas pelayanan pada objek wisata Pantai
Takisung?

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yang bersifat deskriptif
kuantitatif. Penelitian ini berada di lokasi objek wisata Pantai Takisung Jalan
Raya Takisung, RT. 6, RW. 03, Desa Takisung, Kecamatan Takisung, Kabupaten
Tanah Laut, Kalimantan Selatan. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini
adalah dengan menyebar 100 kuesioner kepada pengunjung objek wisata Pantai
Takisung, yang peneliti jadikan sebagai responden. Teknik analisis yang
dilakukan penulis dengan menggunakan metode Importance Performance
Analysis, untuk mengetahui kualitas pelayanan dari objek wisata Pantai Takisung.
Terdapat 2 variabel yaitu variabel kinerja dan variabel kepentingan dengan 5
indikator yaitu keandalan, bukti fisik, jaminan, empati, dan daya tanggap.

Hasil analisis data yang peneliti dapatkan dari 5 indikator dengan 28
atribut pernyataan setelah dinilai oleh responden terbagi ke dalam empat kuadran
kepentingan yaitu kuadran | (prioritas utama). Strategi pengembangan kualitas
pelayanan pada untuk kuadran ini dengan memprioritaskan atribut-atribut untuk
diperbaiki. Kuadran 1l (pertahankan prestasi). Strategi pengembangan kualitas
pelayanan untuk kuadran ini dengan mempertahankan kinerja objek wisata.
Kuadran Il (prioritas rendah). Kuadran ini tidak berpengaruh sehingga tidak
memerlukan perhatian khusus. Kuadran IV (berlebihan). Strategi pengembangan
kualitas pelayanan pada kuadran ini yaitu dengan mengurangi kinerja dan
mengalokasikannya kepada atribut yang diprioritaskan untuk diperbaiki.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Keputusan Bersama Menteri Agama RI

Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf
Arab Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif | Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba' B Be
o Ta' T Te
< Sa' S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
C Ha H ha (dengan titik di bawah)
« Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Za V4 zet (dengan titik di atas)
> Ra R Er
) Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye

viii

dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/ 1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22




ua Sad S es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta T te (dengan titik di bawah)
L Za Z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas

d Gain G Ge

- Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

& Kaf K Ka

J Lam L ‘el

¢ Mim M ‘em

O Nun N ‘en

B) Waw W we

5 Ha’ H Ha

3 Hamzah ¢ Apostrof

¢ Ya’ Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

muia’aqqidin

Cpeatia Ditulis
sac Ditulis iddah
3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.
i Ditulis Hibbah




Ditulis

Jizyah

maka ditulis dengan h.

apabila dikehendaki lafal aslinya).

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah,

sl ¥ da S

Ditulis

Karamah al auliya’

dammah ditulis t.

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan

. Vokal Pendek
N Fathah Ditulis a
o Kasrah Ditulis |
A dhammah Ditulis u

. Vokal Panjang

Fathah + alif - R
Ditulis a - jahiliyyah

ZRIYEN

Fathah + ya’mati - - B

g Ditulis d-yasa

]

Kasrah + ya’mati - 5 -
Ditulis [/~ kermm

o2 S

Dammah + wawu mati - Ditulis [0 ~furid




= A

6. Vokal rangkap

. Fathah + ya’ mati - Ditulis ai - Bainakum
+ i -
, Fathah + wawu mati Ditulis au - Qaulun
J 58

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
il Ditulis a’antum
e Ditulis u’iddat
388 o) Ditulis la‘in syakartum

8. Kata sandang Alif + Lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

olLal

Ditulis

al-Qur’an

bl

Ditulis

al-Qiyas

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya.

Lol

Ditulis

as-Sama

Ll

Ditulis

asy-Syams

Xi



9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

ZawT al-furiid atau Zawil
o= il 5 Ditulis furid

ahl as-sunnah atau

Al Ditulis ahlussunnah
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