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ABSTRAK 

 

 

 

Akhmad Rizani, PERSEPSI DRIVER GO-JEK ONLINE KOTA 

BANJARMASIN TERHADAP PRODUK REKENING PONSEL PADA BANK 

CIMB NIAGA SYARIAH, Skripsi, Banjarmasin, Fakultas Syariah dan Bisnis Islam, 

2018. 

 Latar belakang penelitian adalah rekening ponsel PT. Bank CIMB Niaga 

Syariah, Tbk merupakan terobosan baru dalam sistem Perbankan yang 

memungkinkan nomor ponsel menjadi nomor rekening bank.  

 Tujuan dari penelitian ini adalah Persepsi driver Go-Jek terhadap rekening 

ponsel pada Bank CIMB Niaga Syariah. Faktor apa saja yang melatar belakangi 

persepsi driver Go-jek terhadap rekening ponsel pada Bank CIMB Niaga Syariah 

Dalam penelitian ini, peneliti mengambil sifat penelitian berupa deskriptif 

kualitatif, yaitu metode yang bertujuan untuk menjelaskan, meringkaskan berbagai 

kondisi, berbagai situasi, atau berbagai variabel yang timbul di masyarakat yang 

menjadi obyek penelitian itu berdasarkan apa yang terjadi, kemudian mengangkat ke 

permukaan karakter atau gambaran tentang kondisi, situasi atau pun situasi tersebut. 

Pada umumnya penelitian ini menggunakan statistik induktif untuk menganalisis data 

penelitiannya. 

Hasil dari penelitian ini adalah persepsi Driver Go-jek Online Kota 

Banjarmasin terhadap produk rekening  ponsel pada Bank  CIMB Niaga Syariah 

berpendapat merasa kesulitan dalam bertransaksi menggunakan rekening ponsel. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa faktor apa yang melatar 

belakangi driver Go-jek terhadap rekening ponsel pada Bank CIMB Niaga Syariah 

adalah pada waktu masuk mejadi diver Go-jek mereka langsung disuruh untuk 

menggunakan jasa Bank CIMB Niaga Syariah yang mereka tidak tahu kelemahan 

dan kekuatan dari sistem aplikasi tersebut. dari 70 responden tersebut kebanyakan  

merasa tidak bagus dengan pemakaian rekening ponsel dari Bank CIMB Niaga 

Syariah kota Banjarmasin, tetapi ada sebagian responden tersebut merasa bagus dan 

kurang bagus terhadap rekening ponsel pada CIMB Niaga Syariah karena mereka 

tidak perlu kartu ATM cukup nomor ponsel sudah bisa tarik tunai, juga tidak ada 

minimum saldo dan rekening ponsel tidak ada masa tenggang dari rekning ponsel 

tersebut. 
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KATA PERSEMBAHAN 

Ya allah, waktu yang sudah kujalani dengan jalan hidup yang sudah menjadi 

takdirku, sedih, bahagia, dan bertemu orang-orang  yang memberiku sejuta 

pengalaman bagiku,yang telah memberi warna-warni kehidupan ku,ku bersujud 

dihadapan mu, engkau beri aku kesempatan untuk bisa sampai di penghujung 

perjuanganku ,segala puji bagi mu ya allah. 

Alhamdulillah..alhamdulillah... 

alhamdulillahirabbil’alamin 

  Sujud syukur ku kupersembahkan kepadamu tuhan yang maha agung yang 

maha adil dan maha penyayang ,atas takdirmu telah kau jadikan aku manusia yang 

senantiasa berpikir,berilmu,beriman dan bersabar dalam menjalani kehidupan ini. 

semoga keberhasilan ini menjadi satu langkah awal bagiku untuk meraih cita-cita 

besarku. 

 Lantunan al-fatihah beriring shalawat dalam menadahkan doa dalam syukur 

yang tiada terkira, terima kasihku untukmu. kupersembahkan sebuah karya kecil ini 

untuk ayahanda dan ibunda tercinta, yang tiada hentinya selama ini memberiku 

semangat, doa, dorongan, nasehat dan kasih sayang serta pengorbanan yang tak 

tergantikan hingga aku selalu kuat menjalani setiap rintangan yang ada didepanku, 

ayah, ibu, terimalah bukti kecil ini sebagai kado keseriusanku untuk membalas 

semua pengorbananmu, dalam hidupmu demi hidupku. Dan kepada kedua kakak ku 

semoga kalian dimudahkan dalam mencari rezki .amiiin 

Tak lupa kepada kedua Ayah dan Ibunda, yang selalu mencurahkan kasih  

sayang, kesabaran,  dan  yang  selalu memberi semangat serta do’a untuk 

keberhasilanku. Serta keluarga besar  yang  lainnya. Terimakasih atas pembentukan 

karakter dalam keluarga yang telah membuatku mengerti akan arti sebuah saudara. 

terimakasih atas dukungannya, serta semangatnya yang tak pernah lelah untuk 

membuatku pantang menyerah dalam menghadapi suatu masalah. 

Terimakasi saya ucapakan kepada teman sejawat saudara seperjuangan 

“Syayid Abdul Qadir Jailani, Septian Nugraha, Upi, Sumidi, Taufiq, Anggun, M 

Riza, Siti Saudah, , Sa diah, M Nasrullah, badarudin, Eki Purwanto, Ari stiawan, ardi 

Setiawan, Wahyu dan Fahmi Arief, Mursidi, Ahmad Ridhoni faisal dan seluruh yang 

saya kenal “ tanpamu teman aku bukan siapa-siapa yang takkan jadi apa-apa”.kepada 

teman lokal E  perbankan syariah 2013 dan juga kepada Sanggar Bahana Antasri 

kepada  Kost Insidios part2 yang selalu menampung saya, kos mandastana tempat 

melepas lelah  aku tak akan melupakan kalian.  

 Spesial buat seseorang   yang selalu mengingatkan tak hentinya untuk 

seseorang yang selalu ada di relung hati percayalah bahwa hanya ada satu namamu 

yang selalu kusebut-sebut dalam doaku (shinta), semoga keyakinan dan takdir ini 

terwujud, insyallah jodohnya kita bertemu atas ridho allah s.w.t 

 Untuk ribuan tujuan yang harus dicapai, untuk jutan impian yang akan 

dikejar, untuk sebuah pengharapan agar hidup jauh lebih bermakna, hidup tanpa 

mimpi ibarat arus sungai.mengalir tanpa tujuan. teruslah belajar, berusaha dan berdoa 

untuk menggapainya. kupersembahkan kepada kalian semua , terimakasih beribu 

terimakasih saya ucapkan. Mohon maaf  apabila ada nama yang tidak di sebutkan,  

segala kekhilafan salah dan kekurangan saya, kurendahkan hati untuk memohon 
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kelpangan hati anda memaafkan saya, mungkin itu saja yang dapat saya sampaikan 

wasaalam. 
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MOTTO 
 

“TERUSLAH BERUSAHA, 

 HIDUP BUKAN AJANG SIA-SIA” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – INDONESIA 

 

 

Transliterasi  adalah pengalihan tulisan dari satu bahasa ke dalam tulisan bahasa  

lain.  Dalam  skripsi  ini  transliterasi  yang  dimaksud  adalah  pengalihan tulisan  

bahasa  Arab  ke  bahasa  Latin.  Penulisan  transliterasi  Arab-Latin  di  sini 

menggunakan  transliterasi  dari  keputusan  bersama  Menteri  Agama  Republik 

Indonesia  dan  Menteri  Pendidikan  dan  Kebudayaan  Republik  Indonesia  no.158 

tahun 1987 dan no. 0543 b/U/1987. Secara garis besar uraiannya adalah sebagai 

berikut:   

 

A.  Konsonan tunggal  

 

      Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dangan huruf latin 
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B.  Vokal   

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  

1. Vokal Tunggal  

Vokal   tunggal   bahasa   Arab   yang   lambangnya   berupa   tanda   atau  

harkat, transliterasinya sebagai berikut: Fathah, Kasrah, Dhammah 
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2. Vokal Rangkap   

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harkat dan huruf, yaitu: 

 

C.  Maddah  

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

 

 

 

 

 

D.  Ta’marbutah  

 Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua, yaitu:   

1. Ta’marbutah hidup 

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, 

transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’marbutah mati  

Ta’marbutah  yang  mati  atau  mendapat  harakat  sukun,  transliterasinya 

adalah “h”. Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata 
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yang menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h). 

E.  Syaddah    

Syaddah  atau  tasydid  yang  dalam  tulisan  Arab  dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi  ini tanda syaddah tersebut 

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama denganhuruf yang diberi 

tanda syaddah itu.  Contoh:  ر     ا  -  Rabbanā,      ن  -  Nazzala  

F.  Kata Sandang   

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu لا  , namun  

dalam  transliterasi  ini  kata  sandang  itu  dibedakan  atas  kata  sandang yang  

diikuti  oleh  huruf  syamsiyah  dan  kata  sandang  yang  diikuti  huruf  

qamariyah.  

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf  syamsiyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan dengan 

bunyinya,  yaitu  huruf  /1/  diganti  dengan  huruf  yang  sama  dengan  huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu.   

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah. 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan sesuai 

aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti 

huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang ditulis  terpisah  dari  

kata  yang  mengikuti  dan  dihubungkan  dengan  tanda sempang. Contoh:  ل 

      -  ar-rajulu,       -  as-sayyidu,         -  as-syamsu  
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G.   Hamzah   

Dinyatakan  di  depan  bahwa  ditransliterasikan  dengan  apostrof. Namun,  itu  

hanya  berlaku  bagi  hamzah  yang  terletak  di  tengah  dan  diakhir kata.  Bila  

hamzah  itu  terletak  diawal  kata,  isi  dilambangkan,  karena  dalam tulisan 

Arab berupa alif. Contoh:     ت خأ ذ  -  ta'khużūna,         -  an-nau' ,     ش  -  

syai'un  

H.   Penulisan Kata   

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 

yang mengikutinya. Contoh:     الله  ل ه و  خ      م ن         ق  Wa  -  و إ ن      

innallāha lahuwa khairu min ar-rāziqĭn, Wa innallāha lahuwa khairu min-rāziqĭn  

I.    Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf  tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf  kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf  kapital digunakan untuk  

menuliskan  huruf  awal  nama  diri  dan  permulaan  kalimat.                     ح      إ 

  Wa mā Mu ammadun illā rasūlu  -  و م ا م
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KATA PENGANTAR 

 بِسْمِ الِله الرَّ حَْْنِ الرَّ حِيْمِ 
لَا مُ عَلَى اَ شْرَ فِ اْلأَ نبِْيَاءِ وَ الْمُرْ سَلِيَْْ  اَلَْْمْدُ للَِّهِ رَبِّ الْعَا لَمِيْْ وَالصَّلَا ةُ وَالسَّ

ا ب َ  ، اَ مَّ دٍ وَ عَلَى الَهِِ وَصَحْبِهِ اَجْْعَِيَْْ    عْدُ سَيْدِ ناَ مَُُمَّ
Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah swt. Yang telah 

melimpahkan taufiq dan hidayah-Nya. Shalawat dan salam semoga tercurah kepada 

junjungan kita Nabi Muhammad saw. Beserta keluarga, sahabat dan para pengikut 

beliau hingga akhir zaman, sehingga dapat menyelesaikan penelitian dan penulisan 

skripsi yang berjudul: Persepsi Driver go-jek online terhadap produk rekening ponsel 

pada bank CIMB Niaga syariah 

Untuk itu dalam kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terimakasih 

kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan, terutama kepada yang 

terhormat: 

1. Rektor UIN Antasari Banjarmasin Bapak Prof.Dr.H.Mujiburrahman, M.A. 

2. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin Bapak 

Dr.H Faturrahman Azhari, MHI. 

3. Bapak H. Haris Faulidi Asnawi  Lc., MSI. selaku Ketua Jurusan Perbankan 

Syariah Fakultas Ekonomi  dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

4. Ibu Sa’dah S.Ag.,MH. dan Ibu Rohana Faridah,SE,MM, .selaku pembimbing 

I dan pembimbing II, yang telah banyak memberikan bimbingan dan petunjuk 

serta koreksi dalam rangka menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 
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5. Seluruh Dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama peneliti 

berstudi di Jurusan Perbankan Syariah pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

6. Kepala Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin dan Kepala Perpustakaan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah memberikan pelayanan yang 

baik dalam peminjaman buku-buku yang diperlukan dalam pembuatan skripsi 

ini 

7.  PT.Go-Jek Online Banjarmasin yang telah memberikan izin riset, waktu dan 

data yang diperlukan, sehingga penelitian yang dilakukan peneliti bisa 

menjadi sebuah skripsi. 

Semoga Allah swt Melimpahkan rahmat, karunia-Nya dan ganjaran yang 

berlipat ganda dari kebaikan mereka semua. Skripsi ini dibuat dengan usaha yang 

semaksimal mungkin oleh penulis. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini 

dapat bermanfaat bagi para pembacanya. Amin Ya Rabbal ‘alamin. 

 

 Banjarmasin, 05 Juli 2018 

 

 

 

   Penulis 
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