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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

 Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan, yaitu penulis 

terjun langsung kelapangan mewawancarai beberapa anggota driver Go-jek online 

Banjarmasin. Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif.  

B. LokasiPenelitian 

 Lokasi pelaksanaan penelitian ini yaitu di sekitar kawasan kota 

Banjarmasin Timur Kalimantan Selatan.  

C. Subjek dan Objek Penelitian 

 Yang menjadi subjek penelitian adalah driver Go-jek online dengan 

kreteria sebagai berikut : 

1. Kemitraan aktif Go-jek online Banjarmasin 

2. Berdomisili di kota Banjarmasin 

 Sedangkan yang menjadi objek penelitian adalah persepsi driver Go-jek 

online Banjarmasin terhadap rekening ponsel pada Bank CIMB Niaga Syariah. 

D. Metode Pengumpulan Data  

 Pengumpulan data adalah langkah yang sangat penting dalam penelitian, 

karena pengumpulan data merupakan proses pengumpulan data untuk keperluaan 

penelitian yang bersangkutan. Dalam penelitian ini dilakukan beberapa tahap 

pengumpulan data diataranya dengan wawancara. 
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1. Wawancara 

Teknik yang sesuai untuk menggali informasi dari informan dan menjawab 

pertanyaan penelitian adalah wawancara mendalam (in-depth interview). Dalam 

melakukan wawancara penelitian menggunakan instrument penelitian berupa 

panduan wawancara digunakan sebagai petunjuk umum atau garis besar pokok-

pokok yang ditanyakan dalam wawancara, dalam pedoman tersebut peneliti 

memikirkan bagaimana pertanyaan dijabarkan secara kongkrit dalam kalimat 

tanya, sekaligus menyesesuaikan pertanyaan dengan konteks aktual saat 

wawancara berlangsung. Wawancara dilakukan terhadap 70 orang masyarakat 

yang berprofesi sebagai driver Go-jek online kota Banjarmasin. 

E. Tahapan Penelitian 

Agar penelitian ini dapat tersusun secara sistematika, maka di tempuh 

tahapan-tahapan sebagai berikut: 

1. Tahapan Pendahuluan 

a.  Penjajakan lokasi penelitian 

b.  Membuat desain proposal 

c.  Berkonsultasi dengan dosen pembimbing 

d.   Mengajukan desain proposal kepada pembimbing untuk di adakan 

pengoreksian dan minta persetujuan, kemudian diajukan kepada pihak 

jurusan perbankan syariah proposal yang telah disetujui kemudian ke Biro 

Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 
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2. Tahapan Pengumpulan Data 

a.   Mengadakan persiapan 

b.   Memohon surat riset kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Antasari Banjarmasin. 

3. Tahapan pengolahan dan analisis data 

a.   Melakukan wawancara terhadap masyarakat yang berprofesisebagai driver 

gojek online  

b.   Mengumpulkan data di lapangan sesuai dengan teknik yang telah 

ditentukan. 

c.   Menganalisis data sesuai dengan teknik yang ditentukan. 

4. Teknik penulisan laporan akhir 

Dalam tahapan terakhir ini dilakukan penulisan dan penyusunan hasil 

keseluruhan penelitian di lapangan yang sesuai dengan kriteria penulisan skripsi 

dan kemudian dikonsultasikan dengan dosen pembimbing sekaligus mohon 

persetujuan, hingga dianggap sempurna dan menjadi sebuah karya tulis ilmiah 

dalam bentuk skripsi yang siap dimunaqasahkan dihadapan Tim Penguji Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

G.   Jenis dan Sumber Data 

1.    Jenis Data 

Penelitian ini menggunakan jenis data kualitatif di mana data kualitatif 

merupakan data yang dihasilkan dari pengukuran secara langsung atau dari 
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angka-angka statistik yang ditransformasi dari kata-kata kualitatif. menyebutkan 

data kuantitatif bersifat objektif dan dapat ditafsirkan sama oleh semua orang
1
. 

 

2.    Sumber Data 

 Sumber  data yang dikumpulkan langsung yang terpilih melalui wawancara yaitu 

dengan persepsi driver Go-jek terhadap rekening ponsel pada Bank CIMB Niaga 

Syariah. 
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