DAFTAR PERTANYAAN

1. PETUNJUK PENGISIAN :
a. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/lbu/Sdr untuk menjawab
seluruh pertanyaan yang ada
b. Berilah tanda silang (x) pada kolom Bapak/Ibu/Sdr pilih sesuai keadaan yang
sebenarnya
c. Ada 3 (tiga) alternatif jawaban, yaitu :

1 = Bagus

2 = Kurang Bagus
= Tidak Bagus
2. KARAKTERISTIK RESPONDEN

(%]

a. Nama
b. Alamat
c. Umur S iviien...... Tahun

d. Pendidikan
e. Jenis Kelamin - Laki-laki / Perempuan *)

*) Coret vang tidak perlu



No

Pertanyaan

Jawaban

Bagus

Kurang
Bagus

Tidak
Bagus

Apakah produk rekening ponsel yang dapat
memperlakukan nomor ponsel seperti rekening
tabungan, dapat memudahkan driver untuk
transaksi setor tunai maupun tarik tunai

Apakah jaringan dari pihak bank yang sering
bermasalah saat melakukan transaksi pada
rekening ponsel untuk mengetahui kode digit
masuk lewat masangger

(V8]

Apakah  rekening ponsel pada CIMB niaga
memudahkan dalam melakukan transaksi tarik
tunai karena tidak memerlukan kartu ATM cukup
masukan nomor ponsel kita sudah bisa tarik tunai

Apakah dalam melakukan transaksi pada
rekening ponsel untuk mengetahui kode digit
masuk lewat masangger memerlukan pulsa untuk
transaksi rekening ponsel tersebut

Apakah sedikitnya ATM CIMB Niaga dapat
imenyuliskai transaksi dan tidak adanya di ATM
lain yang transaksinya menggunakan rekening

Apakah  produk bank CIMB Niaga sering
terkendala jaringan dari pihak bank yang sedikit
lambat dan bahkan ketika mau tarik tunai maupun

getnr fimat caring lamhat  Adan anoal maonl Lo
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dalam transaksi dalam mesin ATM

Apakah  produk bank CIMB Niaga sering
terkendala dengan sedikitnya mesin ATM dari
pihak bank CIMB Niaga dan harus tarik tunai
mencari ATM CIMB Niaga

Apakah  produk bank CIMB Niaga sering
terkendala jaringan dari pihak bank yang sedikit
lambat dan bahkan ketika jaringan lambat maka
akan memerlukan pulsa lagi untuk menunggu
kode masuk ATM melalui ponsel

Apakah  produk bank CIMB Niaga sering
terkendala jaringan dari pihak bank yang sedikit
lambat dan bahkan ketika jaringan lambat maka
akan memerlukan pulsa lagi untuk menunggu

kode masuk ATM melalui ponsel

10

Apakah syarat untuk menjadi driver Go-jek
harus mempunyai rekening ponsel, dan apabila
melakukan transaksi tidak memerlukan kartu
ATM dan juga tidak memerlukan buku tabungan




RIWAYAT HIDUP PENULIS

. Nama

. Tempat dan Tanggal Lahir
. Agama

. Kebangsaan

. Status Perkawinan

. Alamat

. Pendidikan

. Organisasi

. Orang Tua
Ayah
Nama
Pekerjaan

Alamat

: Akhmad Rizani

: Sungai Tabuk , 03 November 1993

: Islam

: Indonesia

: Belum Kawin

: Ds. Sungai Tabuk Kota RT 005
Kecamatan Sungai Tabuk Kabupaten

Banjar

: a. SDN Keramat 2 Sungai Tabuk

b. Pondok Pesantren Tarbiyatul Furqan
(Kandangan)

b. MTs Arrahmah Sungai Tabuk

c. SMAN 1 Gambut

d. UIN Antasari Banjarmasin

: Urdiyuni
: Petani

: Ds. Sungai Tabuk Kota RT 005



Kecamatan Sungai Tabuk Kabupaten

Banjar
Ibu
Nama : Rusmini
Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
Alamat : Ds. Sungai Tabuk Kota RT 005
Kecamatan Sungai Tabuk Kab. Banjar
9. Saudara : a. Ika Iliani

b. Ridwan Saidi

10. Suami / isteri : -
Nama 5 -
Pekerjaan : -

Alamat . -

11. Anak : -

Banjarmasin, 5 Juli 2018
Penulis,

Akhmad Rizani



