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ABSTRAK

Anggun Yolanda Rahmi, 2018. Pengaruh Pelayanan BMT Khairul Amin
Martapura Terhadap Kepuasan Anggota Dalam Melakukan Simpanan.
Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: (1) Prof. Dr. H. Ahmadi Hasan, M.H. , (1I) H. Abdul Gafur,
L.c, MA.

Kata Kunci: Pengaruh, Pelayanan, Kepuasan Anggota.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya penurunan tingkat kepuasan
anggota terhadap produk simpanan pada BMT Khairul Amin Martapura yang
jumlahnya sekitar 21.368.801.830 pada tahun 2016.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yang bersifat kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah keseluruhan anggota BMT Khairul Amin
Martapura sebesar 7000 anggota, sedangkan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah 100 anggota.

Hasil analis regresi linier berganda menunjukan bahwa pengaruh
pelayanan BMT Khairul Amin Martapura sebesar 23,70 % terhadap kepuasan
anggota dalam melakukan simpanan. Secara simultan uji (), seluruh variabel X
(kinerja, kehandalan, kemudahan, kesesuaian, dan kualitas) berpengaruh terhadap
kepuasan anggota dalam melakukan simpanan, dengan hasil f hitung sebesar
7,166 lebih besar dari nilai f tabel sebesar 2,31. Secara parsial uji (t) ada satu
variabel yang berpengaruh yaitu kualitas, hal ini dapat dilihat dari hasil uji t
dimana nilai t hitung sebesar 4,343 lebih besr daripada t tabel sebesar 1,98447
dengan tingkat signifikansi 0,000 lebih kecil daripada 0,05. Semakin kuat kualitas
yang kita berikan akan pelayanan yang ada di BMT Khairul Amin Martapura
maka akan semakin meningkat kepuasan anggota tersebut.



MOTTO

Apapun yang terjadi, tetaplah hidup.
Meskipun sakit, tetaplah hidup.
Kalau kau bertahan, artinya kau menang.

-DK Another Miss Oh-

“Barang siapa yang menger jakan kebaikan sekecil

apapun, niscahya dia akan melihat (balasan)

nya. ” (Q.S Al Zalzalah:7)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem Kkonsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
melambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan
Menteripendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987,
tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
c Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
4 7a 7 zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
5 Zai z Zet
o Sin S Es
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o Syin Sy es dan ye
o Sad S es (dengan titik di bawah)
oa Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta T te (dengan titik di bawah)
zet (dengan titik di
& Za z bawah)
g ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
< Fa F Ef
3 Qaf Q <l
& Kaf K Ka
J Lam L el
a Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W We
® Ha’ H Ha
3 Hamzah ‘ Apostrof
s Ya’ Y Ye
2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Cndinia Ditulis Muta’aqqidin
s Ditulis ‘iddah

3. Ta’ marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.



i Ditulis Hibbah

Lo Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam
bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis
dengan h.

st g¥) da s Ditulis Karamah al auliya’

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan
dhammah ditulis t.

Sl 318 Ditulis Zakatul fifri

4. Vokal pendek

Kasrah Ditulis I
fathah Ditulis A
dammah Ditulis U
5. Vokal panjang
Fathah + alif L A
1 At Ditulis Jahiliyyah
Fathah + ya’ mati o A
2 Ditulis g
oy yas’a
. I
Kasrah + ya’ mati I
3 I Ditulis Karim
Dhammah + wawu mati . U
4 s Ditulis Furiid




6. Vokal rangkap

. Al
Fathah + ya’ mati I
A Ditulis i
< Bainakum
Fathah + wawu mati Ditulis Au
Jh Qaulun

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
el Ditulis A’antum
xS Ditulis U’iddat
Al S ol Ditulis La’in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf gamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

il

Ditulis

al-qur’an

oabgdl)

-

Ditulis

al-qiyas

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

o lacddl

Ditulis

as-sama

Cadd)

Ditulis

asy-syams

7. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

a9 Al g

Ditulis

Zawrt al-furiid

s Jai

Ditulis

ahl as-Sunnah
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KATA PENGANTAR
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Selama penyusunan skripsi hingga menyelesaikannya, penulis banyak
menerima bantuan dan arahan serta motivasi dari berbagai pihak. Karena itu,
dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih, terutama kepada yang

terhormat:;

Xii



Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin yang
telah berkenan menerima dan menyetujui judul skripsi ini untuk di
munagasyahkan.

Ketua jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin yang telah menyetujui skripsi ini sampai bisa diajukan.
Bapak Prof. Dr. H. Ahmadi Hasan, M.H selaku pembimbing | dan Bapak H.
Abdul Gafur, Lc., MA selaku pembimbing Il yang banyak memberikan
bimbingan, arahan dan koreksi dalam penulisan skripsi ini.

Para Dosen, Asisten Dosen, Karyawan/Karyawati Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu
pengetahuan serta bantuan selama penulis berstudi di Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam.

Kepala perpustakaan pusat UIN Antasari Banjarmasin dan kepala
perpustakaan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN Antasari Banjarmasin
beserta karyawannya yang telah banyak membantu penulis dalam
peminjamkan buku-buku yang penulis perlukan untuk kepentingan studi
maupun dalam penyusunan skripsi ini.

Ketua Jurusan Perbankan Syariah yang telah memberikan kesempatan kepada
penulis untuk melakukan penelitian.

Skripsi ini ditulis dengan kemampuan maksimal yang penulis miliki,

namum tidak menutup kemungkinan masih terdapat kekurangan, baik dari segi

materi maupun metodologi. Karena itu, segala saran, kritik dan koreksi terhadap

ini skripsi ini sangat penulis harapkan terutama dari tim penguji skripsi.

Xiii



Demikian kata pengantar yang dapat penulis utarakan mudah-mudahan
skripsi ini bermanfaat untuk kita semua dan atas segala bantuan dan bimbingan
tersebut penulis berdo'a semoga Allah SWT berkenan membalasnya dengan
ganjaran pahala yang berlipat ganda. Amiin.

Banjarmasin, Mei 2018

Anggun Yolanda Rahmi

Xiv



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ooviiiiieie ettt en e e e A
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .....cocooiviiiiiiiicieiie e i
HALAMAN PERSETUIJUAN. ... ii
HALAMAN PENGESAHAN........cci ittt e e 1\
ABSTRAK .ottt et e e %
[ 1 I O SRR Vi
KATA PERSEMBAHAN ......oooiit ittt e e e vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA........ccooieeieiiiiiiee e IX
KATA PENGANTAR L.ttt a et e e sbesnaeraaneen e e e Xii
DAFTAR TSI ...ttt et sr e b e etaanaen e e e XV
DAFTAR TABEL ..ottt s XVii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sr e e anaen e e e XX
BAB |: PENDAHULUAN ..o 1
A. Latar Belakang Masalah ... e 1
B. Rumusan Masalah ..o 9
C. Tujuan Penelitian .........ccoiiriiii e e 9
D. Signifikansi Penelitian ......... ..o e 10
E. Definisi Operasional ............ccooiiiiiiiiiiiiiiii e e 11
F. Kerangka Pemikiran .............ccoooiiiiiiiieeenese e 1020012
G. Hipotesis Penelitian ... 14
H. KaJian PUSTAKA. ........coiiiiieiiieiieie e e e e 16
I, Sistematika PENUIISAN ........ccooieiieiieie e e 18
BAB II:

PENGARUH PELAYANAN BMT KHAIRUL AMIN TERHADAP
KEPUASAN ANGGOTA DALAM MELAKUKAN SIMPANAN



AL Pelayan. ... ..o 20
B. Pengertian Kepuasan ................ccoetcevieeiesiesieesesieeseesssesseenne e a0 21
C. SIMPANAN.......oi e e e e s O

BAB I11: METODOLOGI PENELITIAN .....oociiiiiiiieeee e s s e 36
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ................ccooiiiiiiiini i e 36
B. Lokasi Penelitian ..............oooiiiiiiiii e e 36
C. Populasi dan SAmMPel .........coeiiiiiiiiieceee e 37
D. Data dan SUmDBer Data ...........ccoovviniiiieiiii e e e 38
E. Teknik Pengumpulan Data .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e 39
F. InStrumen Penelitian.........cccooieiieieiie e e 40
G. Desain PENQUKUIAN........cceiieiieie e seesie ettt nn e e e 43
H. Teknik Pengolahan dan Analisis Data ............ccocueveieiencieniiiiciie e 44
BAB IV: HASIL PENELITIAN. . iiiiiiiiiiiieieteteeincteececnseecnsnsesancanes 52
A. DataPenelitian ........ooooiiiii e 52
B. Pengujian HIpOteSi.........oouiniiie it 83
C. Pembahasan ..o 98
BAB Vi PENUTUP ...t s s sons 100
AL SIMPUlan ... e 100
B. Saran-saran ..o 101
DAFTAR PUST AK A o e 102
LAMPIRAN-LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Trend Perkembangan Simpanan Anggota BMT Khairul Amin............8
Tabel 3.1 Instrumen Penelitian ............cooeiiiiiiiiiicc e e, 40
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................c....... 54
Tabel 4.2 Penentuan Kategori Berdasarkan USia............ccoovveieinienini e ee e 55
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............cccceovviininenenencne 56
Tabel 4.4 Klasifikasi Pendidikan Formal.............ccoooiiiinniniiiii e 57
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Formal.......... ......59
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan.....................60
Tabel 4.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilkan..............cc......... 62

Tabel 4.8 Pegawai BMT Khairul Amin Bersifat Sopan, Ramah, Dan Sabar

Saat Memberikan Pelayanan...........cocuieiiiieieneiese s 64
Tabel 4.9 Pegawai BMT Khairul Amin Berpenampilan Rapi........... ccccccveneee. 65
Tabel 4.10 Pegawai BMT Khairul Amin Sangat Bagus Dalam

Memberikan Pelayanan Serta Cepat Dan Tanggap.......ccccoeeevvevverreieesreeineseene 66
Tabel 4.11 Pegawai BMT Khairul Amin Selalu Ada Ditempat Setiap Jam

Tabel 4.12 Pegawai BMT Khairul Amin Menyelesaikan Urusan Dengan

Cepat Dan Sesuai JadWal...........ccceiviiiiiiiiiciic e 68

Tabel 4.13 Pegawai BMT Khairul Amin Membantu Jika Nasabah Mengalami

Kesulitan Saat MelakuKan TranSakSi.......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 69

Tabel 4.14 Pegawai BMT Khairul Amin Memberikan Informasi

XVii



Dengan Jelas Tentang Prosedur TranSakSi..........cccivveeveeiieiiieeiie i e e, 70

Tabel 4.15 Proses Transaksi Mudah Dan Cepat Dalam Melakukan

S MIPANAN. L. e 72

Tabel 4.16 Proses Pembukaan Rekening Simpanan Mudah.............c.ccoccovninnne 73

Tabel 4.17 Buku Tabungan Menarik Dan Sederhana, Sangat Sesuai

Dengan Keinginan Anggota/ Nasabah ... e 74

Tabel 4.18 Buku Tabungan Mudah Dibawa Kemana mana.............ccccceeevervenee. 75

Tabel 4.19 Gedung Dan Penataan Ruang Layak Serta Nyaman.......................76

Tabel 4.20 Fasilitas Dalam Melayani Simpanan Menggunakan Teknologi.......... 77

Tabel 4.21 Anggota/ Nasabah Puas Terhadap Pelayanan Yang Diberikan........... 78

Tabel 4.22 Anggota/ Nasabah Merasa Senang Melakukan Transaksi

SIMPANAN. ... 79

Tabel 4.23 Pegawai Selalu Mengutamakan Kenyamanan

ANGGOLA/ NASADAN..... ..o s 80
Tabel 4.24 Rangkuman Tabel Jawaban Responden Per Variabel....................... 81
Tabel 4.25 Uji Validitas ........ccccoviiieiiieiee e 84
Tabel 4.26 Uji ReliDItas. ... ...ccoooeiiiiiiee e e e 85

Tabel 4.27 Hasil Uji Normalitas dengan Cara Uji Kolmogorov Smirnov86

Tabel 4.28 Uji MUItIKOIINIEIITAS. ......cvoveiieieeie e e e 89



Tabel 4.29 Uji AULOKOIEIASI ........ccveiiiiiiieiiiee e e e 92

Tabel 4.30 Uji Koefisien Determinasi .........cceovererereneninieieieieiesen e 94
Tabel 4.31 Uji SIMUIAN .......ccovieiieece e e e 94
Tabel 4.32 Uji Signifikan Parsial.............ccccoveiviieiiieic e e e 96

XiX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Hasil Uji Histogram .....

Gambar 1.2 Hasil Uji P-Plot ............

Gambar 1.3 Uji Heterokededatisitas

XX



	‎I:\ANGGUN YOLANDA RAHMI\COVER.docx‎
	‎I:\ANGGUN YOLANDA RAHMI\LAMPIRAN DEPAN-1.docx‎

