
 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Identitas Responden 

Nama     : 

Umur     : 

Alamat     : 

Jabatan     : 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana mekanisme pembiayaan kendaraan bermotor pada Pegadaian 

Syariah cabang Kebun Bunga Banjarmasin? 

1. Apa pengertian pembiayaan kendaraan bermotor yang disebut pembiayaan 

Amanah?  

2. Apa latar belakang adanya produk pembiayaan kendaraan bermotor Amanah? 

3. Berapakah jumlah nasabah Pembiayaan Kendaraan Bermotor Amanah pada 

Pegadaian Syariah saat ini? 

4. Apa saja syarat dalam pengajuan Pembiayaan Kendaraan Bermotor Amanah? 

5. Bagaimana seandainya persyaratan tidak dipenuhi oleh nasabah? 

6. Bagaimana proses dan praktik akad dalam Pembiayaan Kendaraan Bermotor 

Amanah? 

7. Sebelum memberi pinjaman pembiayaan Amanah, apakah Pegadaian Syariah 

menggunakan analisis 5C? Jika iya, berapa analisis yang digunakan? 

a. Character (Watak/ kepribadian)  



 

 

 

b. Capacity (Kapasitas/kemampuan) 

c. Capital (Modal) 

d. Condition (Kondisi) 

e. Collateral (Jaminan) 

8. Apa saja keunggulan dan kelebihan Pembiayaan Kendaraan Bermotor 

Amanah ini? 

9. Apa saja kelebihan dari Pegadaian Syariah ini yang menggunakan produk 

Pembiayaan Kendaraan bermotor Amanah ini dari lembaga keuangan lainnya 

yang menggunakan pembiayaan yg serupa? 

10. Bagaimana kemungkinan dan harapan tentang Pembiayaan Kendaraan 

Bermotor Amanah di masa yang akan datang ? 

2. Bagaimana cara penyelesaian pembiayaan bermasalah pada produk 

pembiayaan kendaraan bermotor pada Pegadaian Syariah cabang Kebun 

Bunga Banjarmasin? 

1. Jika dalam waktu yang telah disepakati dari akad, nasabah tidak bisa 

melunasi cicilan kepada Pegadaian Syariah disebut pembiayaan bermasalah? 

2. Bagaimana sikap Pegadaian Syariah terhadap nasabah yang tidak tepat  waktu 

membayar cicilan? Apakah ada sanksi tertentu atau berupa denda untuk 

nasabah tersebut? 

3. Apa yang dilakukan oleh pihak Pegadaian Syariah cabang Kebun Bunga 

Banjarmasin saat terjadinya penunggakan pembayaran Pembiayaan 

Kendaraan Bermotor oleh nasabah? 



 

 

 

4. Apa saja faktor yang menyebabkan Pembiayaan Kendaraan Bermotor ini 

menjadi bermasalah? 

5. Apakah pembiayaan yang berpotensi bermasalah bisa dideteksi dari awal? 

6. Bagaimana kebijakan Pegadaian Syariah terhadap pembiyaan bermasalah 

yang terjadi? 

7. Bagaimana manajemen risiko dalam Pembiayaan Kendaraan Bermotor oleh 

Pegadaian Syariah? 

8. Setelah kendaraan bermotor ditarik oleh Pegadaian Syariah, apakah langsung 

dilelang atau disita untuk sementara waktu hingga nasabah mampu 

melunasinya? 

9. Untuk kendaraan yang dilelang, apakah ada bagian untuk nasabah yang kredit 

macetnya bermasalah dari hasil lelang tersebut? 

10. Apakah ada keringanan untuk nasabah yang mengalami force majeur 

(musibah/bencana alam)? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

1. Nama lengkap : Siti Mawahdah 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Patih Selera, 13 April 1994 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Menikah 

6. Alamat : Sei. Sejiran, RT. 03/RW. 01, Patih Selera, 

Kecamatan Belawang, Barito Kuala, 

Kalimantan selatan 

7. Pendidikan :  

 a. SDN Patih Selera : Kelulusan tahun 2006 

 b. MTs Al-Falah Puteri : Kelulusan tahun 2010 

 c. SMA Al-Islami Nurul 

Ma’ad 

: Kelulusan tahun 2013 

8. Orang Tua :  

 Ayah : Suriansyah 

 Pekerjaan : Wiraswasta 

 Alamat : Sei. Sejiran, RT. 03/RW. 01, Patih Selera, 

Kecamatan Belawang, Barito Kuala, 

Kalimantan selatan 

 Ibu :  Noor Bayah             

 Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

 Alamat  : Sei. Sejiran, RT. 03/RW. 01, Patih Selera, 

Kecamatan Belawang, Barito Kuala, 

Kalimantan selatan 

    

10. Saudara (jumlah saudara) : Ke 2 (dua) dari 3 (tiga) bersaudara 

 

 

 

 

 

 

 

 Banjarmasin,                      2018 

 

Penulis, 

 

 

 

 

Siti Mawahdah 



 

 

 

 

 



 

 

 

 


