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A. PEMBERIAN NILAI PERINGKAT/RATING TERHADAP FAKTOR-

FAKTOR STRATEGIS INTERNAL  

Peringkat nilai rating terhadap faktor kekuatan perusahaan  

Petunjuk Pengisian  

1. Pemberian nilai peringkat/rating menunjukkan tingkat faktor strategis 

sebagai kekuatan atau kelemahan. Pemberian nilai peringkat didasarkan 

pada keterangan berikut :  

Nilai 4, Jika faktor strategis tersebut dinilai menjadi kekuatan utama.  

Nilai 3, Jika faktor strategis tersebut dinilai menjadi kekuatan kecil.  

2. Pengisian kolom penilaian peringkat/rating menggunakan tanda check list 

(√).  

KEKUATAN 4 3 

Kemudahan dalam pelayanan dan transaksi.   

Jangka waktu yang fleksibel.   

Banyaknya outlet mulia yang tersebar.   

Sumber Daya Manusia yang berkualitas.   

Sistem online pegadaian.   

Kelengkapan administrasi dengan adanya database    

 

Pemberian nilai rating terhadap faktor kekuatan perusahaan  

Petunjukan Pengisian :  



1. Pemberian nilai peringkat/rating menunjukkan tingkat faktor strategis 

sebagai kekuatan atau kelemahan. Pemberian nilai peringkat didasarkan 

pada keterangan berikut :  

Nilai 1, Jika faktor strategis tersebut dinilai menjadi kelemahan utama.  

Nilai 2, Jika faktor strategis tersebut dinilai menjadi kelemahan kecil.  

2. Pengisian kolom penilaian peringkat/rating menggunakan tanda check list 

(√). 

KELEMAHAN 1 2 

Kualitas pelayanan yang belum sesuai keinginan 

nasabah. 

  

Tingkat margin mulia yang tinggi.   

Kurangnya pemanfaatan sarana promosi penjualan.   

Kurang efisien dalam distribusi mulia.   

Belum ada spesifikasi kerja yang jelas    

 

 

B. PEMBERIAN NILAI PERINGKAT/RATING TERHADAP FAKTOR-

FAKTOR STRATEGIS EKSTERNAL  

1. Pemberian nilai peringkat/rating terhadap peluang  

Petunjuk Pengisian :  

Pemberian nilai peringkat didasarkan pada kemampuan perusahaan dalam meraih 

peluang yang ada. Pemberian nilai peringkat didasarkan pada keterangan berikut :  

Nilai 4, Jika perusahaan mempunyai kemampuan sangat baik dalam meraih 

peluang tersebut.  



Nilai 3, Jika perusahaan mempunyai kemampuan baik dalam meraih peluang 

tersebut.  

Nilai 2, Jika perusahaan mempunyai kemampuan cukup baik dalam meraih 

peluang tersebut.  

Nilai 1, Jika perusahaan mempunyai kemampuan tidak baik dalam meraih 

peluang tersebut. 

PELUANG 1 2 3 4 

Harga emas yang fluktuatif     

Banyaknya jumlah penduduk yang beragama 

islam 

    

Minat masyarakat terhadap arisan emas     

Kepercayaan masyarakat terhadap emas 

bersetifikat 

    

Jaringan kemitraan yang kuat dengan instansi 

lain 

    

Image Pegadaian yang sudah dikenal 

masyarakat 

    

 

 

2. Pemberian nilai peringkat/rating terhadap ancaman  

Petunjuk Pengisian :  

Pemberian nilai peringkat didasarkan pada besarnya ancaman yang dapat 

mempengaruhi keberadaan perusahaan. Pemberian nilai peringkat didasarkan 

pada keterangan berikut :  

Nilai 4, Jika faktor ancaman memberikan pengaruh yang sangat kuat terhadap 

perusahaan.  

Nilai 3, Jika faktor ancaman memberikan pengaruh kuat terhadap perusahaan.  



Nilai 2, Jika faktor ancaman memberikan pengaruh biasa terhadap perusahaan.  

Nilai 1, Jika faktor ancaman tidak memberikan pengaruh terhadap perusahaan. 

ANCAMAN 1 2 3 4 

Banyaknya pesaing baik lembaga Bank 

maupun non-Bank. 

    

Objek arisan lebih diminati berupa uang 

daripada emas.  

    

Lemahnya jaringan internet masyarakat.     

Menurunnya daya beli masyarakat.     

Pesaing mempunyai jalur distribusi yang luas.     
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TUJUAN :  

Mendapatkan penilaian para responden mengenai daya tarik relatif faktor-faktor 

strategis internal maupun eksternal dalam produk MULIA Arisan Emas terhadap 

strategi yang akan diimplementasikan, yaitu dengan cara pemberian rating 

terhadap seberapa besar faktor strategis tersebut mempunyai daya tarik untuk 

menunjang keberhasilan alternatif strategi pemasaran.  

PETUJUK UMUM :  

1. Pengisian kuisioner dilakukan secara tertulis oleh responden.  

2. Jawaban merupakan pendapat pribadi dari responden.  

3. Dalam pengisian kuisioner, responden diharapkan untuk melakukannya 

secara sekaligus (tidak menunda) untuk menghindari inkonsistensi 

jawaban.  

PEMBERIAN NILAI PERINGKAT/RATING TERHADAP FAKTOR-

FAKTOR STRATEGIS EKSTERNAL DAN INTERNAL  

Petunjuk Pengisian :  

Pemberian nilai peringkat didasarkan pada daya tarik setiap faktor strategis 

internal dan eksternal terhadap alternatif strategi pemasaran yang layak untuk 

diimplementasikan. Pemberian nilai peringkat didasarkan pada keterangan 

berikut: 

1 = tidak menarik  

2 = agak menarik  

3 = cukup menarik 

4 = sangat menarik 



 

Faktor Strategis 
Strategi 

1 

Strategi 

2 

Strategi 

3 

Strategi 

4 

Strategi 

5 
Strategi 6 

Strategi 

7 

Strategi 

8 
A. Kemudahan 

dalam pelayanan 

dan transaksi. 

        

B. Jangka waktu 

yang fleksibel. 
        

C. Banyaknya 

outlet mulia 

yang tersebar. 

        

D. Sumber Daya 

Manusia yang 

berkualitas. 

 

        

E. Sistem online 

Pegadaian. 

 

        

F. Kelengkapan 

administrasi 

dengan adanya 

database. 

        

G. Kualitas 

pelayanan yang 

belum sesuai 

keinginan 

nasabah. 

 

        

H. Tingkat margin 

mulia yang 

tinggi. 

 

        

I. Kurangnya 

promosi 

penjualan. 

 

        

J. Kurang efisien 

dalam distribusi 

mulia. 

 

        

K. Belum ada 

spesifikasi kerja 

yang jelas. 

 

        

Total 

 

        



A. Harga emas 

yang fluktuatif 

 

        

B. Banyaknya 

jumlah 

penduduk yang 

beragama islam 

        

C. Minat 

masyarakat 

terhadap arisan 

emas 

        

D. Kepercayaan 

masyarakat 

terhadap emas 

bersetifikat 

        

E. Jaringan 

kemitraan yang 

kuat dengan 

instansi lain 

        

F. Image 

Pegadaian yang 

sudah dikenal 

masyarakat 

        

G. Banyaknya 

pesaing baik 

lembaga Bank 

maupun non-

Bank 

        

H. Objek arisan 

lebih diminati 

berupa uang 

daripada emas 

        

I. Lemahnya 

jaringan internet 

masyarakat 

        

J. Menurunnya 

daya beli 

masyarakat 

        

K. Pesaing 

mempunyai 

jalur distribusi 

yang luas. 

        

Total         

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : https://banjarmasinkota.bps.go.id/linkTableDinamis/view/id/833 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : 

sp2010.bps.go.id/index.php/site/tabel?wid=6300000000&tid=321&fi1=56&fi2=3 



 

Sumber : https://kalsel.bps.go.id/dynamictable/2017/06/20/973/jumlah-penduduk-

miskin-menurut-kabupaten-kota-di-provinsi-kalimantan-selatan-tahun-1996-

2016.html 

 

 

 



 

 

 

Sumber : https://banjarmasinkota.bps.go.id/ 
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