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ABSTRAK 

Rina Marliani. 2018. Strategi Pemasaran Produk Mulia Arisan Emas Pada PT 

Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin. Skripsi, 

Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: (I) Rahman Helmi, S.Ag., MSI (II) Hj. Inawati 

Mohammad Jainie Jarajap, MA. 

Kata Kunci:  Strategi, Pemasaran, dan Produk Mulia Arisan Emas. 

Seiring bertumbuhnya bank-bank syariah di Indonesia membuat 

Pegadaian harus mampu bersaing dalam dunia bisnis. Peneliti ini bertujuan untuk 

mengetahui inventarisasi faktor internal dan faktor eksternal dalam produk mulia 

arisan emas serta alternatif strategi dan prioritas strategi pemasaran dalam 

pemasaran yang tepat bagi Pegadaian Syariah KCB Kebun Bunga Banjarmasin. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang menggunakan 

pendekatan deskriptif kualitatif dan kuantitatif dengan melakukan wawancara dan 

kuesioner. 

Tahap perumusan strategi pemasaran yang tepat terdapat tiga tahapan 

yaitu, tahap pengumpulan input dasar (the input stage), tahap pencocokan (the 

matching stage) dan tahap keputusan (the decision stage). Formulasi strategi 

dimulai pada tahap pengumpulan input dasar yaitu mengindentifikasi lingkungan 

internal dan eksternal kemudian dianalisis dan merumuskannya kedalam matriks 

IFE dan EFE. Hasil dari matriks IFE dan EFE dimasukkan ke dalam matriks IE 

untuk mengetahui posisi perusahaan. Setelah itu dilakukan analisis SWOT untuk 

merumuskan alternatif strategi. Tahap terakhir akan diambil keputusan mana yang 

akan menjadi prioritas dengan menggunakan metode analisis QSPM. 

Hasil penelitian matriks IFE dan EFE memiliki skor masing-masing 

3,24 dan 2,7 yang memposisikan Pegadaian Syariah KCB Kebun Bunga 

Banjarmasin pada sel IV dalam matriks IE. Strategi pada sel ini adalah strategi 

tumbuh dan kembangkan, yaitu strategi penetrasi pasar, pengembangan pasar dan 

pengembangan produk. Tahap akhir atau tahap keputusan menggunakan metode 

analisis QSPM yaitu menerapkan daya tarik dari alternatif yang layak 

diimplementasikan bagi perusahaan diantaranya adalah 1. Menjalin kemitraan 

yang kuat dengan berbagai instansi (6.32). 2. Memaksimalkan program-program 

yang ada dalam mempertahankan image Pengadaian (6.26). 3. Mengintensifkan 

upaya sosialisasi mengenai produk-produk Pengadaian Syariah dan membangun 

jaringan komunikasi dengan masyarakat maupun instansi yang terkait (6.22). 4. 

Menambahkan UPC di daerah-daerah padat penduduk dan strategis (6.0). 5. 

Menugaskan tenaga kerja profesional dalam meningkatkan pelayanan (5.95). 6. 

Melakukan program-program yang inovatif untuk meningkatkan minat 

masyarakat (5.95). 7. Melakukan sinergi antar lembaga keuangan dalam program-

program Pengadaian Syariah (5.95). 8. Meningkatkan kualitas Sumber Daya 

Manusia maupun teknologinya dalam membangun jaringan dengan instansi lain 

maupun kepada masyarakat (5.90). 
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MOTTO  

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 
(QS. Al-Insyirah/ 94: 5) 

“Waktu itu bagaikan pedang, jika kamu tidak memanfaatkannya menggunakan 
untuk memotong, ia akan memotongmu (menggilasmu)” 

(HR. Muslim) 
“Sesungguhnya jiwa itu bagaikan kaca, dan akal pikiran bagaikan lampunya, dan 

hikmah (kebijakan) Allah laksana minyaknya, dan jika ia padam kamu menjadi mati” 
(Ibnu Sina) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab  

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lagi dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Berdasarkan Surat  Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagaiberikut: 

 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba‟ B Be ة

 Ta‟ T Te ث

 Sa‟ Ś es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy es dan ye ش
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 Ṣad Ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em و

ٌ Nun N „en 

 Waw W We و

ِ Ha‟ H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya‟ Y Ye ى

 

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis muta’aqqidin يتعقديٍ

 Ditulis ‘iddah عدة
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3. Ta’ marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 

 Ditulis Hibbah هبت

 Ditulis Jizyah جسيت

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apa bila 

dikehendaki lafal aslinya). 

 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 

 ’Ditulis Karāmah al auliyā كريت الأونيبء

 

b) Apabila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dhammah ditulis t. 

 

 Ditulis Zakātul-fiṭri زكبة انفطر

 

4. Vokal pendek 

  ِ  Kasrah Ditulis I 

  ِ  fatḥah Ditulis a 

  ِ  ḍammah Ditulis u 
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5. Vokal panjang 

1 
Fathah + alif 

 جبههيت
Ditulis 

  Ā 

Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya‟ mati 

 يسعي
Ditulis 

Ā 

yas’ā 

3 
Kasrah + ya‟ mati 

 كريى
Ditulis 

Ī 

Karīm 

4 
Dhammah + wawu mati 

 فروض
Ditulis 

Ū 

Furūd 

 

6. Vokal rangkap 

 

1 
Fathah + ya‟ mati 

 بيُكى
Ditulis 

ai 

Bainakum 

2 
Fathah + wawu mati 

 قول
Ditulis 

au 

Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 

 Ditulis a’antum أأَتى

 Ditulis u’iddat أعدث

 Ditulis la’in syakartum نئٍ شكرتى

 

8. Kata sandang alif + lam 

 

a) Apabila diikuti huruf qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al” 

 

 Ditulis al-Qur’ān انقرأٌ

 Ditulis al-Qiyās انقيبش

 

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 
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 Ditulis as-Samā انسًبء

 Ditulis asy-Syams انشًص

 

 

 

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

 Ditulis ذوً انفروض
żawī al-furūd atau 

żawil furūd 

 Ditulis أهم انسُت
ahl as-Sunnah atau 

ahlussunnah 
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KATA PENGANTAR  
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baginda besar sayyidina Muhammad SAW. semoga kita termasuk umatnya yang 

mendapatkan limpahan syafa‟atnya di akhirat kelak.  

Dengan penuh kerendahan hati, penulis bersyukur dapat menyelesaikan 

karya ilmiah yang sederhana berupa skripsi dengan judul “Analisis Strategi 

Pemasaran Produk Mulia Arisan Emas Pada Pegadaian Syariah Kantor Cabang 

Kebun Bunga Banjarmasin”.  

Penulis menyadari bahwa terselesaikannya ini bukanlah hasil jerih 

payah penulis secara pribadi. Tetapi semua ini merupakan wujud akumulasi dari 

usaha dan bantuan, pertolongan serta do‟a dari berbagai pihak yang telah 

membantu penulis dalam meyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, sudah 

sepatutnya penulis menyampaikan terima kasih kepada:  

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin 
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