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ABSTRAK

Muhammad Mabdiannoor, 1401311229, “Peran Humas Pada Seksi Bimbingan
Masyarakat Islam Kantor Kementerian Agama Kabupaten Hulu Sungai
Utara” Skripsi, Banjarmasin, Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam,
Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, 2018, Pembimbing: Samsul
Rani, S.Ag, M.Si dan Hj. Mariyatul Norhidayati Rahmah, S.Ag, M.Si.

Kata Kunci: Peran Humas, Seksi Bimbingan Masyarakat Islam, Kantor
Kementerian Agama.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh temuan peneliti bahwa humas di
Kantor Kementerian Agama Kabupaten Hulu Sungai Utara (Kankemenag HSU)
masih sebatas menginformasikan kegiatan Kepala Kantor yang berakibat tidak
tercakupnya keseluruhan Kankemenag HSU khususnya pada Seksi Bimbingan
Masyarakat Islam (Bimas Islam). Maka dari itu, bagaimana sebenarnya peran
humas pada seksi Bimas Islam secara khusus dan Kankemenag HSU pada
umumnya, menjadi rasa keingintahuan peneliti. Rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah bagaimana peran humas pada seksi Bimas Islam serta faktor-
faktor kendala yang mempengaruhi peran humas pada seksi Bimas Islam
Kankemenag HSU.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan, menggunakan
pendekatan kualitatif. Subjek penelitian ini adalah humas dan seksi Bimas Islam.
Objek dari penelitian ini adalah peran humas pada seksi Bimas Islam
Kankemenag HSU. Teknik pengumpulan data adalah observasi, wawancara dan
dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan : 1. peran humas pada seksi Bimas
Islam belum terlaksana dengan baik. Humas belum melaksanakan fungsinya
sebagai jembatan ataupun ujung tombak dan penyedia informasi publik yang
mewakili seksi Bimas Islam dan pada Kankemenag HSU secara menyeluruh
dilihat dari a. Humas fokus pada kegiatan Kepala Kantor, b. Humas fokus pada
kegiatan seremonial, c. Humas fokus pada kegiatan besar (eksternal), d. Humas
tidak memberitakan sesuai lingkup pelaksana kegiatan. 2. Faktor kendala peran
humas pada seksi Bimas Islam adalah pemimpin, kedudukan dan jabatan humas,
koordinasi dan keterbatasan personil.
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MOTTO

               
“Jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu.

Dan yang sesungguhnya demikian itu berat, kecuali bagi orang-orang
yang khusyuk”.

(Q.S. Al Baqarah: 45)

              
“Kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad,

maka bertawakallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah menyukai
orang-orang yang bertawakal kepada-Nya”.

(Q.S. Ali Imran: 159)
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Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah
pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia
tanggal 22 Januari 1988.

1. ا : A 17. ظ : Zh

2. ب : B 18. ع : ꞌ

3. ت : T 19. غ : Gh

4. ث : T’s 20. ف : F

5. ج : J 21. ق : Q

6. ح : H 22. ك : K

7. خ : Kh 23. ل : L

8. د : D 24. م : M

9. ذ : Dz 25. ن : N

10. ر : R 26. و : W

11. ز : Z 27. ھ : H

12. س : S 28. ء : `

13. ش : Sy 29. ي : Y

14. ص : Sh

15. ض : Dh

16. ط : Th
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Mad dan Diftong

1. Fathah panjang : Â / â 4. أو : Aw

2. Kasrah panjang : Î / î 5. أي : Ay

3. Dhammah panjang : Û / û

Catatan:
1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap.

Misalnya; ربنّا ditulis rabbanâ.

2. Vokal panjang (mad) ;
Fathah (baris di atas) ditulis â, kasrah (baris di bawah) ditulis î, serta

dammah (baris di depan) ditulis dengan û. Misalnya; القارعة ditulis al-

qâri’ah, المساكین ditulis al-masâkîn, الملحون ditulis al-muflihûn.

3. Kata sandang alif + lam (ال)
Bila diikuti oleh huruf qamariah ditulis al, misalnya; الكافرون ditulis al-

kâfirûn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiah, huruf lam diganti

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; الرجال ditulis ar-rijâl.

4. Ta’ marbûthah (ه)
Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; البقرة ditulis al-baqarah.

Bila bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya; زكاة المال ditulis zakât al-

mâl, atau سورة النساء ditulis sûrah an-Nisâ’.
5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya;

وھو خیرالرّزقین ditulis wa huwa khair ar-Râziqîn.
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