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ABSTRAK 

Saperida Yuliana Halim. 2018. Analisis Competitive Advantage Produk 

Talangan Umroh pada Bank Muamalat Indonesia KCP Barabai . Skripsi, 

Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: (I) Zainal Muttaqin, S.Ag, M.Ag. (II) Yulia Hafizah, MEI. 

 Kata Kunci: Competitive Advantage, manajemen pemasaran, Produk 

Talangan Umroh  

 Tujuan Penulisan Skripsi ini adalah untuk menjelaskan bentuk-bentuk 

keunggulan produk talangan umroh pada Bank Muamalat KCP Barabai, untuk 

menjelaskan strategi yang digunakan untuk menarik minat masyarakat, serta 

untuk mengetahui analisa SWOT terhadap bentuk competitive advantage yang 

diterapkan.  

 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana Analisis 

competitive advantage yang diterapkan pada produk talangan umroh pada Bank 

Muamalat KCP Barabai dan analisa SWOT terhadap competitive advantage yang 

telah diterapkan. Adapun tujuan penelitian adalah untuk mengetahui analisa 

competitive advantage dan analisa SWOT terhadap competitive advantage yang 

telah diterapan.  

Penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatis 

semi kuantitatif, yang berlokasi di Bank Muamalat KCP Barabai. Untuk 

mengumpulkan data yang diperlukan penulis menggunakan teknik wawancara dan 

dokumenter. Setelah data terkumpul, kemudian diolah dengan teknik editing, 

kategorisasi dan interpretasi. Untuk memperoleh kesimpulan, dilakukan analisis 

secara kualitatif terhadap data yang didapat. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat  disimpulkan bahwa Pertama,  analisis 

competitive advantage keunggulan produk talangan umroh yang diterapkan pada 

produk talangan umroh  Bank  Muamalat  KCP Barabai yaitu: 1). Talangan 

Umroh Bank Muamalat ditujukan untuk umum yaitu semua golongan nasabah 

tidak terbatas nasabah prima saja 2). Flafond pembiayaan flexible 3). Tanpa 

agunan  4). Biaya angsuran ringan 5). Jangka waktu pembiayaan hingga 36 bulan 

6). Pilihan travel agent keberangkatan beragam 7). Rekanan travel agent 

terpercaya. Strategi competitive advantage yang diterapkan berdasarkan 

karakteristik produknya dan variabel competitive advantage yang diterapkan 

adalah strategi diferensiasi. Hasil analisis SWOT menyebutkan bahwa competitive 

advantage yang diterapkan berada pada kuadran I yangmana menunjukan bahwa 

produk berpeluang kuat. Rekomendasi strategi yang diberikan adalah agresif, 

artinya produk dalam kondisi cukup prima sehingga dimungkinkan untuk terus 

melakukan ekspansi serta memperbesar pertumbuhan dan meraih kemajuan secara 

maksimal.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan 

Nomor: 0543 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut: 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba' B Be ب

 Ta' T Te ت

 Ṡa' Ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa' Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha' Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ
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 Ra' R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad Ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa' Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa' Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ koma terbalik di atas„ ع

 Ghain G ge غ

 Fa' F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em م

 Nun N „en ن

 Wau W We و

 Ha' H Ha ه

 Hamzah ' Apostrof ء
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 Yā' Y Ye ي

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis muta‟aqqin متعقديه

 Ditulis „iddah عدة

 

3. Ta’marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 

 Ditulis Hibbah هبت

 Ditulis Jizyah جسيت

 

(ketentuan ini tidak dapat diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah  

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salad, zakat dan sebagainya, 

kecuali dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaanya kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan  h. 

 

 „Ditulis Karāmah  al auliyā كرمت لأونيبء

 

b) Apabila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 

 Ditulis Zakātul-fitri زكبة انفطر

 

4. Vokal Pendek. 

 

 Kasrah Ditulis I ـــِ 

 Fathah Ditulis A ـــَ 

 Dammah Ditulis U ـــُ 
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5. Vokal Panjang 

 

1. Fathah + alif                     - 

 جب ههيت 

Ditulis ā    -  jāhiliyyah 

2. Fathah+ ya‟mati                        - 

 يسعى 

Ditulis ā    -  yas„ā 

3. Kasrah + ya‟mati                        - 

 كريم

Ditulis I     - karim 

4. Dammah + wawu mati               - 

 فروض

Ditulis û  -  furud 

 

6. Vokal Rangkap 

 

1. Fathah + ya‟ mati                     - 

 بيىكم

Ditulis ai- Bainakum 

2.  Fathah + wawu mati   

 قول

Ditulis au- Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof  

 

 Ditulis a„antum أأوتم

 Ditulis u„iddah أعدة

 Ditulis la„in syakartum نئه شكر تم

 

8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 

 Ditulis al-Qur‟ān انقران
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 Ditulis al-Qiyās انقيبش

 

b) Apabila dikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 

 Ditulis as-Samā انسمبء

 Ditulis asy-Syams انشمص

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

  Ditulis Żawi al-furud atau ذوي انفروض

Żawil furud 

 Ditulis ahl as-sunnah atau أهم انسىت

ahlussunnah 
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