
Lampiran 1 Lembar Pengamatan Observasi 

 
Skala penilaian komunikasi verbal  dengan rentang  
1  s.d 4 
1 : Sangat Kurang 
2 : Kurang Konsisten 
3 : Konsisten 
4 : Selalu Konsisten 

LEMBAR PENGAMATAN OBSERVASI 

Nama :__________________ 
Waktu :__________________ 

NO 

Komunikasi Verbal 

Pembendaharaaan Kata 
Kecepatan 

Bicara Intonasi Suara Humor Timing 

Mendapatkan 
kata-kata baru 

Mampu 
menyusun 

kalimat 

Mampu 
mengendalik
an pada saat 

bicara 

Suara 
Naik 

ketika 
bicara  

Suara 
Rendah 
ketika 
bicara 

Lucu 
dalam 
Bicara 

Waktu 
yang 
tepat 
dalam 
bicara 
pada 

proses 
pembina

an 

1               

2               

3               

4               

5               

6               

7               

8               

9               

10               

11               

12               



13               

14               

15               

16               

17               

18               

19               

20               

21               

22               

23               

24               

25               

26               

27               

28               

29               

30               
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 Hasil Observasi Subjek RM 

Hasil Observasi Subjek RM 

Identitas Subjek RM Anak Berhadapan dengan Hukum 

Nama Inisial     : RM 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Agama   : Islam 

Pekerjaan  : Pelajar 

 Tempat Tinggal : Kec. Bajuin Kab. Tanah Laut 

Komunikasi Verbal   

Pembendaharaaan Kata 
Kecepatan 

Bicara Intonasi Suara Humor Timing 

Total Mendapatkan 
kata-kata 

baru 

Mampu 
menyusun 

kalimat 

Mampu 
mengendalikan 

pada saat 
bicara 

Suara 
Naik 

ketika 
bicara 

Suara 
Rendah 
ketika 
bicara 

Lucu 
dalam 
Bicara 

Waktu 
yang 
tepat 
dalam 
bicara 
pada 

proses 
pembin

aan 

1 1 1 1 1 1 2 8 

1 2 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 2 2 2 10 

1 1 1 1 2 2 2 10 

1 1 1 1 1 1 1 7 

2 1 1 1 2 2 2 11 

2 2 2 1 1 2 2 12 

2 2 2 1 2 2 2 13 

1 2 2 2 2 2 2 13 

1 3 2 3 1 2 1 13 

1 2 2 2 2 1 3 13 

2 2 2 2 2 1 2 13 

2 3 2 2 2 2 2 15 

1 3 2 2 2 3 1 14 

2 3 2 3 2 3 1 16 

2 2 3 2 2 2 1 14 



2 2 2 2 2 3 2 15 

2 3 2 2 2 2 3 16 

3 2 2 2 4 2 4 19 

3 3 2 3 3 3 3 20 

2 4 3 3 2 3 3 20 

4 3 3 3 3 3 3 22 

3 3 3 3 4 4 4 24 

2 4 4 4 4 4 3 25 

3 2 4 4 4 4 2 23 

3 3 3 3 3 3 4 22 

3 3 3 3 3 4 4 23 

3 3 3 4 4 4 2 23 

3 4 4 3 4 4 4 26 

4 4 4 4 4 3 4 27 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3  Hasil Observasi Subjek RZ 

Hasil Observasi Subjek Rz 

Identitas Subjek RZ Anak Berhadapan dengan Hukum 

Nama              : RZ 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Agama   : Islam 

Pekerjaan  : Pelajar 

Tempat Tinggal : Kec. Tangkisung Kab. Tanah Laut 

 

Komunikasi Verbal   

Pembendaharaan Kata 
Kecepatan 

Bicara Intonasi Suara  Humor Timing 

Total 
Mendapatkan 
kata-kata baru 

Mampu 
menyusun 

kalimat 

Mampu 
mengendalikan 

pada saat bicara 

Suara 
Naik 

ketika 
bicara  

Suara 
Rendah 
ketika 
bicara 

Lucu 
dalam 
Bicara 

Waktu 
yang 
tepat 
dalam 
bicara 
pada 

proses 
pembi
naan 

1 1 2 2 2 2 2 12 

1 1 2 3 1 2 1 11 

1 2 2 2 1 2 2 12 

2 2 1 2 2 1 1 11 

1 2 3 1 1 1 2 11 

1 1 2 2 1 2 2 11 

1 2 2 2 1 1 1 10 

2 1 1 1 2 3 3 13 

1 2 1 2 3 2 2 13 

1 2 3 1 2 2 3 14 

3 3 2 2 2 2 2 16 

2 2 2 1 2 4 4 17 

2 2 2 3 2 3 4 18 

2 3 3 2 3 2 3 18 



2 1 3 2 4 4 4 20 

2 4 2 1 4 4 4 21 

1 3 4 3 4 4 4 23 

3 4 3 3 4 4 3 24 

4 2 3 4 4 4 3 24 

3 3 3 4 3 4 3 23 

2 3 3 4 4 4 4 24 

2 4 4 4 3 3 4 24 

4 4 4 4 3 4 4 27 

4 4 4 2 4 4 4 26 

4 4 4 3 3 3 3 24 

4 3 3 3 3 3 4 23 

3 3 4 3 4 4 4 25 

3 4 4 4 3 4 4 26 

4 4 3 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4Hasil Wawancara dengan Infoman 

Identitas Informan Anak Berhadapan dengan Hukum 

Nama              : Yani 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Agama   : Islam 

Pekerjaan  : Peksos (Pekerja Sosial) 

 Tempat Tinggal : Panti Sosial Bina Remaja Budi Satria   

No Subjek Wawancara Tema 

1 Interviewer Assalamu alaikum bu 

Rapport 

2 Informan Waalaikum Salam Wr.Wb 

3 Interviewer 

Perkenalkan nama saya M.Rif'an dari mahasiswa 
UIN Antasari fakultas Ushuluddin jurusan 
Psikologi Islam mau meneliti tentang bimbingan 
sosial untuk kemampuan komunikasi verbal anak 
berhadapan hukum  

4 Informan Oh ya 
5 Interviewer Bagaimana proses bimbingan terhdap saudara R 

Komunikasi 
verbal 

6 Informan 
Saudara RM sudah sekitar 5 bulan dan RZ 3 bulan 
di rumah singgah lalu mengikuti peroses 
pembinaan dengan siswa umum sekitar 1 bulan  

7 Interviewer Oh ya, Bagaimana komunikasi verbal  

8 Informan 

Untuk RM Komunikasi verbalnya kurang, 
bicaranya tidak nyambung, bisa terbelit-beit, 
berbohong, tidak jujur,   Sedangkan RZ hampir 
sama tapi bisa baca tulis, jadi bisa-bisa petugas 
ABH mencari informasinya, kita ada sistemnya 

9 Interviewer Sistemnya seperti apa ibu 

10 
Informan Melakukan pendekatan, agar mudah mendapatkan 

infonya 

11 Interviewer Untuk Saudara Rm Bagaimana kasusnya  Kasus  



12 

Informan 

Kasusnya sampai pada kepolisian karena korban 
kehilangan handphone melapor ke pihak berwajib 
setelah itu pelaku ditahan di polres sambil 
menunggu proses pengadilan setelah proses 
pengadian baru ditetapkan di PSBR Budi Satria 

13 Interviewer Alasan saudara RM bagaimana ibu 

14 
Informan Dia mengambil handpone langsung spontan bila 

ada kesempatan dia langsung ngambil 

15 Interviewer Untuk perekonomian keluarganya bagaimana bu 

16 
Informan 

keluarganya kurang mampu ayahnya bekerja 
serabutan 

17 Interviewer Bagaimana perilaku saudara RM di PSBR 

18 
Informan 

Orangnya patuh aja walaupun masih ada 
peraturan-peraturan yang dilanggar tapi masih kita 
tegur, mu 

19 Interviewer Keterampilan apa yang diikuti saudara RM 

Pembinaan 

20 
Informan 

Otomotif, karena latar belakangnya belum bisa 
baca tulis jadi kita letakkan di otomotif jdi bisa 
menjadi supir 

21 Interviewer Apakah ada dilajarkan baca tulis 

22 
Informan 

Ada tapi saudara RM kurang mengikutinya dengan 
baik, mungkin itu aja dulu informasi yang 
diberikan 

23 Interviewer Untuk saudara RZ bagaimana bu 

24 

Informan 

Saudara RZ adalah korban dari orang tua yang 
bercerai lalu RZ ini tinggal dengan kakaknya dia 
lebih suka bermain dengan temannya kemudian 
ada teman akrab lalu dia dilecehkan kemudi 
setelah beberapa bulan dia melecehkan dengan 
temannya akibat dari masa launya  

25 Interviewer Lalu 

26 

Informan 

Keluarga korban tidak terima dan dilaporkan ke 
polisi, kemudian ditahan yang lumayan lama 
sambil menunggu proses ketetapan pengadilan 
sehingga akhirnya ditetapkan di PSBR 

27 Interviewer Bagaimana proses bimbingan terhdap saudara RZ 

28 

Informan 
Sama aja sih dengan ABH lainnya tapi saudara RZ 
lebih kita awasi lagi khususnya peksos dan 
keamaan karena dia sering melanggar peraturan 

29 Interviewer Biasanya hukuman seperti apa 



30 

Informan 

 Membersihkan rumput-rumput, membersihkan 
kaca, paling berat dikeluarkan melalui proses 
pengadilan apakah dikembalikan kepada orang tua, 
dipindahlan ke lapas 

31 
Interviewer oh begitu, mungkin itu aja dulu informasi yang 

didapatkan 

32 Informan Oh ya 

33 Interviewer Terima kasih banak atas bantuannya 

34 Informan Sama-sama 

35 Interviewer Assalamu alaikum Wr.Wb 

36 Informan Waalaikum Salam Wr.Wb 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 Wawancara dengan Subjek RM 

Wawancara ini dipilih agar mendapatkan data yang mendalam serta bertujuan 

untuk mendapatkan data yang lengkap dari subjek. 

Identitas Subjek RM Anak Berhadapan dengan Hukum 

Nama Inisial     : RM 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Agama   : Islam 

Pekerjaan  : Pelajar 

 Tempat Tinggal : Kec. Bajuin Kab. Tanah Laut 

NO Subjek Wawancara Tema 

1 Interviewer Assalamu alaikum adik  

Rapport 

2 Interviewee Waalaikum salam kaka 
3 Interviewer Apa kabarnya adik 
4 Interviewee Alhamdulillah baik (sambil tersenyum) 

5 Interviewer 

Perkenalkan nama saya M. Rif'an dari UIN 
Antasari fakultas Ushuluddin jurusan 
Psikologi Islam, kaka ingin meneliti adik 
tentang komunikasi verbal anda untuk 
memenuhi tugas akhir skripsi 

6 Interviewer Tempat tinggal adik dimana 
7 Interviewee Desa ketapang  Kec. Bajuin Kab. Tanah Laut 

8 Interviewer 
Oh yaa, kaka dulu pernah melaksanakan 
Kuliah Kerja Nyata di desa Panyipatan 
sekitar 3 bulan, setiap desa ada 5-6 orang 

9 Interviewee Iya (sambil terkejut) 

10 Interviewer Ditempat anda ada mahasiswa KKN  

13 Interviewee 
Ada ka, pada waktu itu saya pernah jatuh 
dari pohon lalu mahasiswa KKN yang 
mengangkat saya 

14 Interviewer Apakah anda pernah mengikut sekolah 

15 Interviewee 
Pernah, mengikuti Sekolah Dasar tetapi 
sampai kelas 2 karena malu tidak naik kelas 
serta memiki masalah dengan guru 



16 Interviewer Masalah apa 

17 Interviewee 

waktu itu saya dikunci pintu oleh teman-
teman, ketika ibu guru masuk ke kelas lalu 
saya dipukul pada bagian mata dan 
dimarahin takut ada barang-barang yang 
hilang 

20 Interviewer 
oh begitu, Ading kaka dengar dari 
pembimbing tidak bisa baca tulis, apakah itu 
betul? 

21 Interviewee Betul 
22 Interviewer Kenapa tidak bisa baca tulis 

23 Interviewee tidak tahu  

24 Interviewer Apakah belum paham? 
25 Interviewee sedikit-sedikit paham aja pang ka ai 

26 Interviewer 
Nanti belajar lagi degan teman yang di  
asrama 

27 Interviewee Inggih ka 
29 Interviewer Apakah ading mempunyai keluarga 

30 Interviewee 
ada mempunyai kedua orang tua dan 
mempunyai kakak 1 orang 

31 Interviewer 
Kaka mau tanya, bagaimana anda 
mendapatkan kata-kata baru 

Pembendaharaan 
Kata 

32 Interviewee Biasanya dari teman 

33 Interviewer 
Biasanya ading berbicara dengan teman 
apakah terbata-bata 

34 Interviewee Iya (sambil terkejut) 
35 Interviewer Alasannya kenapa?  
36 Interviewee lupa, tidak bisa menyampaikan 

37 Interviewer 
Apakah ading bisa berbicara didepan umum, 
misalkan disuruh pembimbing berbicara di 
depan kelas 

38 Interviewee Belum bias 

39 Interviewer 
Bagaimana  menyikapi kata-kata yang sulit 
dipahami 

40 Interviewee 
kadang-kadang bisa, bila belum paham 
bertanya dengan teman 

41 Interviewer Mau ajalah teman di ajak 
42 Interviewee mau aja ka 

43 Interviewer Bagaimana sikap anda dalam berbicara 
terhadap orang lain sedangkan orang tersebut 



tidak memahaminya 

44 Interviewee Biasanya dijelaskan lagi kalau tidak paham 

45 Interviewer 
Apakah bisa berinteraksi dengan teman, 
mengajak bicara? 

46 Interviewee Bisa aja  
47 Interviewer Berinteraksi dengan teman dimana 
48 Interviewee Biasanya dengan teman sekampung 

49 Interviewer Bagaimana dengan teman-teman di PSBR 
apakah mendukung dengan kehadiran pian 

50 Interviewee Alhamdulillah mendukung aja  

51 Interviewer 
Bagaimana anda mengatur bicara agar 
menjadi baik, apakah dipersiapkan dulu 
pembicaraanya 

52 Interviewee dipersiapkan dulu 
53 Interviewer dalam bentuk apa 

54 Interviewee 
setiap memulai pembicaraan saya 
memikirkan dulu apa yang ingin 
disampaikan 

55 Interviewer Bagaimana anda mengatur bicara pada saat 
di depan umum 

Racing 
(Kecepatan 

Bicara) 

56 Interviewee 
Saya belum pernah tampil ke depan 

57 Interviewer Bagaimana  sikap anda ketika orang lain 
tidak memahami bicara anda 

58 Interviewee 
menjelaskannya lagi 

59 Interviewer Bagaimana anda mengatur bicara dengan 
baik 

60 Interviewee 
Saya kadang-kadang lupa yang ingin 
disampaikan jadi sebelum disampaikan 
dipikirkan dulu 

61 Interviewer 
Bagaimana intonasi bicara dengan 
pembimbing apakah dengan suara tinggi atau 
rendah 

Intonasi Suara 62 Interviewee Dengan  suara rendah 

63 Interviewer kalau dengan teman 
64 Interviewee Biasanya dengan suara yang tinggi 



65 Interviewer 
Bagaimana intonasi suara anda ketika marah 
dengan teman 

66 Interviewee Saya sering berkata kasar 

67 Interviewer Berkata kasar seperti apa 
68 Interviewee  Dengan ngomel-ngomel pada  orang itu 
71 Interviewer Apakah sering berantem 
72 Interviewee Tidak 

73 Interviewer Jika anda memiliki beban masalah, 
bagaimana cara menghilangkannya 

74 Interviewee Dengan peksos 
75 Interviewer Biasanya dengan ibu siapa? 
76 Interviewee sama ibu Sri dan ibu Ros 
77 Interviewer Masalah apa saja yang sering terjadi 
78 Interviewee mencuci dan mem pel tidak mau  

79 Interviewer Selain konsultasi ke peksos, dengan siapa aja 
yang bisa menghilangkan masalah 

80 Interviewee Biasanya bermain bola dengan teman, 
bermain gitar dan bernyanyi dengan teman 

81 Interviewer Suka main gitar? 
82 Interviewee Suka  
83 Interviewer Lagu apa yang sering dinyanyikan 
84 Interviewee Lagu Malaysia 

85 Interviewer 
Bagaimana anda memahami kalimat yang 
tidak jelas 

Singkat dan Jelas 

86 Interviewee Saya berusaha memahaminya, bila tidak 
paham bertanya dengan teman 

87 Interviewer 
Bagaimana anda tidak memahami penjelasan 
dari pembimbing 

88 Interviewee Bertanya 

89 Interviewer 
Apakah mau pembimbing memberikan 
penjelasan 

90 Interviewee 
Mau aja pembimbing memberikan 
penjelasan 

91 Interviewer 
Dimana anda sering mendapat nasehat dari 
pembimbing 

92 Interviewee Dengan Bapak Fahmi  
93 Interviewer Bimbingan apa yang sering diberikan  
94 Interviewee Menegur apa yang saya lakukan salah 
95 Interviewer Waktu yang cocok untuk belajar bagi anda Timing 



96 Interviewee Waktu pagi tapi di Panti mulai kegiatan pada 
shubuh hari sampai siang 

97 Interviewer 
Bagaimana waktu istirahat anda diganggu 
orang lain 

98 Interviewee Marah kak 
99 Interviewer Apakah menerima aja 
100 Interviewee Menerima aja  
B1
01 

Interviewer 
Bila di ajak bermain dengan teman, kemana 
aja 

102 Interviewee Bisa bermain bola atau jalan-jalan 
103 Interviewer Jalan-jalan kemana aja 
104 Interviewee Ke taman-taman 

105 Interviewer Menurut anda waktu yang cocok untuk 
konsultasi dengan pembimbing seperti apa 

106 Interviewee Pada waktu pagi hari 

107 Interviewer 
Pada saat anda galau apakah bisa menerima 
pelajaran 

108 Interviewee bisa, terkadang kurang focus 

109 Interviewer 
Apakah ada perubahan sebelum dan berada 
di Panti 

110 Interviewee Ada, selama di panti bangun subuh, sholat 5 
waktu, memanasi mesin otomotif 

111 Interviewer  Apakah suka dengan otomotif 

Proses 
Rehabilitasi 

112 Interviewee Suka 
113 Interviewer Apakah pian merasa nyaman di panti 
114 Interviewee Nyaman 

115 Interviewer Apakah pernah anda dibuly oleh teman 
karena masa lalu yang suram 

116 Interviewee Pernah ka 

117 Interviewer 
Bagaimana sikap anda dalam berbicara 
terhadap orang lain sedangkan orang tersebut 
tidak memahaminya 

118 Interviewee Biasanya ulun diamkan saja 

119 Interviewer 
Jadi anda jangan terpancing emosi anda 
karena anda dan siswa lainnya sama-sama 
belajar  

120 Interviewer 
Apakah ada perubahan komunikasi dengan 
teman selama di panti 

121 Interviewee Ada perubahan dengan berteman  



122 Interviewer 
Kalau kaka boleh tahu tentang kasus anda 
apakah boleh? 

Kasus Korban 

123 Interviewee Boleh 
124 Interviewer Boleh diceritakan kejadiannya 
125 Interviewee Saya mengambil sekitar 11-13 handphone 
126 Interviewer Apakah ngambilnya di rumah atau ponsel 
127 Interviewee Di rumah 
128 Interviewer Sekitar berapa rumah 
129 Interviewee 9 rumah 

130 Interviewer 
Bagaimana anda ketahuan mengambil 
handphone 

131 Interviewee 

Saya jualan dagangan lalu menjual di rumah 
warga beberapa kali memanggil orang rumah 
tidak keluar lalu saya mengambil handphone 
itu, tetapi ketahuan warga 

132 Interviewer Apakah anda dipukul oleh warga 
133 Interviewee Tidak saya langsung dibawa oleh polisi 
134 Interviewer Lokasi kejadiannya dimana 
135 Interviewee Dekat tugu depan kantor Bupati 
136 Interviewer Kenapa anda melakukannya 
137 Interviewee Saya perlu uang untuk belanja pakaian 

138 Interviewer 
Jdi anda harus berubah untuk lebih baik lagi 
setelah keluar dari panti bisa jadi supir atau 
membuka usaha otomotif 

139 Interviewee Iya kaka 

140 Interviewer Mungkin sampai disini wawancara kita, 
semoga adik bisa berubah menjadi baik lagi 

Penutup 141 Interviewee Iya 
142 Interviewer Assalamu alaikum Wr.Wb 
143 Interviewee Waalaikum salam  
 

 

 

 



Lampiran 6 Wawancara dengan Subjek RZ 

Identitas Subjek B Anak Berhadapan dengan Hukum 

Nama              : RZ 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Agama   : Islam 

Pekerjaan  : Pelajar 

Tempat Tinggal : Kec. Tangkisung Kab. Tanah Laut 

No Subjek Wawancara Tema 

1 Interviewer Assalamu alaikum adik  

Rapport 

2 Interviewee Waalaikumsalam  
3 Interviewer Apa kabarnya adik 
4 Interviewee Alhamdulillah baik  

5 Interviewer 

Perkenalkan nama saya M. Rif'an dari UIN 
Antasari fakultas Ushuluddin jurusan 
Psikologi Islam, kaka ingin meneliti adik 
tentang komunikasi verbal anda untuk 
memenuhi tugas akhir skripsi 

6 Interviewer Tempat tinggal anda dimana 

7 Interviewee 
Desa Telaga Langsat Kec. Tangkisung Kab. 
Tanah Laut 

9 Interviewer Apakah anda pernah mengikut sekolah 

10 Interviewee Pernah, hanya mengikuti Sekolah Dasar saja 

11 Interviewer 
Pernah mengikuti organisasi yang ada di 
daerah anda 

12 Interviewee Tidak pernah  

13 Interviewer Apakah anda masih tinggal dengan orang tua 

14 Interviewee 
Tidak karena orang tua berpisah saya tinggal 
dengan kakak 

15 Interviewer Saya akan bertanya tentang komunikasi verbal 
dan permasalahan anda selama ini 

Pembendaharaan 
Kata 

16 Interviewer Dari siapa anda mendapatkan kata-kata baru 
17 Interviewee Dari saya bergaul dengan lingkungan sekitar 

18 Interviewer Lingkungan seperti apa yang disenanggi 



19 Interviewee 
Yang bisa membuat hati saya senang 

20 Interviewer Senang seperti apa 

21 Interviewee Bisa bermain-main, jalan-jalan sepanjang hari 
sama teman-teman 

22 Interviewer Biasanya jalan kemana aja 

23 Interviewee Jalan ke rumah teman, naik gunung 
24 Interviewer Apakah sering ditegur oleh keluarga 

25 Interviewee sering tapi saya suka mengabaikannya 

26 Interviewer Perintah dari keluaga anda harus di taati 
karena keluarga anda masih sayang  

27 Interviewee Inggih ka 

28 Interviewer 
Bagaimana anda komunikasi dengan teman 
apakah terbata-bata 

29 Interviewee 

Kalau dengan teman tidak tapi dengan orang 
yang lebih tua terkadang-kadang gugup 
karena dulu pernah di perlakukan tindak 
asusila 

30 Interviewer Dengan siapa 

31 Interviewee Oleh teman yang lebih tua 

32 Interviewer 
Bagaimana anda menyikapi pesan 
disampaikan dengan kata-kata yang tidak 
dimengerti 

35 Interviewee 
Biasanya saya langsung bertanya dengan  
teman 

36 Interviewer 
Bagaimana anda mengatur bicara pada saat di 
depan umum 

Kecepatan 
Bicara 

37 Interviewee 
Untuk itu belum pernah, bila saya di tunjuk 
tampil di depan umum, saya harus menguasai 
betul, tapi terkadang saya gugup 

38 Interviewer Jadi anda harus berlatih tampil di depan 
umum minimal depan kelas 

39 Interviewer Bagaimana  sikap anda ketika orang lain tidak 
memahami bicara anda 

40 Interviewee Saya jelaskan lagi  

41 Interviewer Bagaimana anda bersuara baikdan lancar pada 
saat berbicara di depan orang lain 

Intonasi Suara 



42 Interviewee 
Biasanya saya  memikirkan dulu apa yang 
sampaikan 

43 Interviewer Pernah tidak asal bicara aja 

44 Interviewee Pernah  

45 Interviewer Seperti apa 

46 Interviewee 
Sering mengatain teman dengan perkataan 
kotor 

47 Interviewer 
Jadi  pian jangan berkata-kata kotor lagi 
terhadap orang lain nanti itu akan 
membahayakan adding 

48 Interviewee Iya 

49 Interviewer Bagaimana berkata-kata dengan pembimbing 

50 Interviewee 
Saya berkata dengan sopan tapi terkadang 
cuek 

51 Interviewer Kenapa jadi cuek 

52 Interviewee 
Bila memberikan nasehat yang terus di ulang-
ulang 

53 Interviewer Mungkin anda terus melanggar peraturan 

54 Interviewee Iya sih 

55 Interviewer Anda harus ikuti perintah-perintah di panti 
kebaikan untuk adik sendiri 

56 Interviewee Iya kak 
57 Interviewer Bagaimana intonasi suara anda ketika marah 

58 Interviewee 
Saya sering dengan suara keras pada waktu 
marah 

59 Interviewer Marahnya kenapa 

60 Interviewee 
Iya karena banyak terjadi perselisihan dengan 
teman 

61 Interviewer Di panti ini apakah pernah berselisih paham 

62 Interviewee 
Pernah dengan teman karena dia sering 
mengungkit masa lalu saya 

63 Interviewer Jadi anda jangan pernah menceritakan kepada 
siapa aja tentang permasalahan pian 

64 Interviewer 
Bagaimana anda menghilangkan segala 
permasalahan 

Humor 65 Interviewee Biasanya jalan-jalan atau bermain game 

66 Interviewer jalan-jalannya kemana aja 

67 Interviewee tergantung biasanya naik gunung 



68 Interviewer 
Pada saat pembimbing menjelaskan 
sedangkan teman anda mengajak bercanda 
bagimana sikap anda 

69 Interviewee Saya ikut ribut juga  

70 Interviewer 
Jadi anda harus memperhatikan pembimbing 
agar ilmu yang disampaikan bisa diterapkan di 
setelah masa rehabilitasi 

71 Interviewee Iya 

72 Interviewer 
Bagaimana anda memahami kalimat-kalimat 
agar jelas 

Timing 

73 Interviewee Biasanya saya pahami dulu 

74 Interviewer Menurut anda bagaimana menyampaikan 
perkataan yang mudah di pahami orang lain 

75 Interviewee Saya lihat dulu apakah orang tersebut sibuk 
atau tidak bila sibuk kita cari waktu yang pas 

76 Interviewer Pada saat anda tidak paham tentang pelajaran 
bagaimana sikap anda 

77 Interviewee Saya akan bertanya dengan pembimbing 

78 Interviewer 
Menurut anda bagaimana menerima nasehat 
dengan baik 

79 Interviewee Pada saat konseling  

80 Interviewer 
Waktu yang cocok untuk belajar bagi anda 
seperti apa  

81 Interviewee Pada pagi hari 

82 Interviewer 
Bagaimana jika ada peluang kerja sedangkan 
anda melalui proses pembinaan, anda harus 
memilih yang mana? 

83 Interviewee 
Bagaimana jika ada peluang kerja sedangkan 
anda melalui proses pembinaan, anda harus 
memilih yang mana? 

84 Interviewer Saya akan memilih proses pembinaan 

85 Interviewee 
Anda harus memilih proses pembinaan karena 
mendapatkan ilmu-ilmu keterampilan 
sehingga bisa dikembangkan di masyarakat 

86 Interviewer Bagaimana perasaan anda jika waktu istirahat 
anda diganggu oleh orang lain 

87 Interviewee 
Saya tidak suka waktu istirahat diganggu oleh 
orang lain 

88 Interviewer Suasana sepeti apa yang mudah untuk anda 



konsultasi dengan pembimbing 

89 Interviewee Biasanya waktu yang kosong  

90 Interviewer 
Bagaimana anda menerima pembelajaran 
dalam keadaan hati yang galau 

91 Interviewee 
Biasanya saya sulit memahaminya, tapi saya 
suka keluar kelas 

92 Interviewer 
Setiap permasalahan harus di konsultasikan 
dengan pemimbing atau teman akrab 

93 Interviewer 
Selama anda rehabilitasi bagaimana keadaan 
anda 

Permasalahan 
Subjek, proses 

rehabilitasi 

94 Interviewee Alhamdulillah baik  

95 Interviewer Anda tinggal di wisma mana 

96 Interviewee Kenangga 

97 Interviewer Kakak boleh tanya tentang permasalahan anda 

98 Interviewee Boleh 

99 Interviewer Bagaimana ceritanya 

100 Interviewee 
Waktu itu  saya pernah di lecehkan dengan 
orang yang lebih tua karena proses 
pertemanan saya yang begitu akrab 

101 Interviewer Apakah anda melawan 

102 Interviewee 
Saya tidak mampu melawan, karena 
diancamnya 

103 Interviewer Terus bagaimana anda sampai di rehabilitasi 

104 Interviewee 
Karena saya melecehkan teman saya dan dia 
tidak terima lalu dilaporkan ke polisi, 
kemudian saya di tahan  

105 Interviewer Kenapa anda jadi begitu 

106 Interviewee 
Karena saya selalu teringat dengan dilecehkan 
oleh teman  

107 Interviewer Apakah anda menyesal 

108 Interviewee Saya menyesal 

109 Interviewer 

Jadi anda harus berubah dengan melewati 
proses pembinaan setelah anda keluar bisa 
bekerja bahkan membuka usaha, anda 
memilih keterampilan apa 

110 Interviewee Otomotif 

111 
 
Interviewer 

Apa yang anda suka dengan otomotif 

112 Interviewee Suka dengan modif-modif sepeda motor 



113 Interviewer 
Nah itu bisa dikembangkan lagi setelah 
pelatihan 

114 Interviewee Iya 

115 Interviewer Mungkin itu aja, terima kasih atas bantuannya 

116 Interviewee Iya sama-sama 

117 Interviewer Assalamu alaikum Wr.Wb 

118 Interviewee Waalaikum salam Wr.Wb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7 Fhoto-Fhoto Kegiatan Observasi 

 

Kegiatan outbound untuk melatih kepercayaan diri 

 

Bimbingan sosial tentang perkenalan lingkungan PSBR Budi Satria Banjarbaru 



 

Bimbingan sosial yang dilakukan oleh Rindam Mulawarman tentang Bela Negara 

 

Bimbingan sosial tentang keterampilan sosial Otomotif 

 

 

 

 



Lampiran 8 Surat Riset 
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