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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan uraian dan pembahasan pada bab sebelumnya tentang 

prosedur klaim asuransi kendaraan bermotor pada PT Jasido syariah kantor 

pemasaran Banjarmasin. Maka pada bab ini, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Sistem prosedur klaim yang diterapkan PT Jasindo syariah kantor 

pemasaran Banjarmasin adalah hal pertama yang harus dilakukan oleh 

peserta asuransi ketika terjadi kerugian yaitu memberitahukan kepada 

pihak asuransi PT Jasindo syariah selambat-lambatnya 5 hari baik 

secara langsung maupun tertulis sejak terjadi kerugian terhadap objek 

pertanggungan, melaporkan kepada dan mendapatkan surat keterangan 

dari serendah-rendahnya Kepolisian Sektor (Polsek) di tempat kejadian, 

jika terjadi kerugian dan atau kerusakan sebagian yang disebabkan oleh 

pencurian atau melibatkan pihak ketiga, yang dapat dijadikan dasar 

untuk menuntut ganti rugi kepada atau dari pihak ketiga. Selanjutnya 

melakukan pengajukan tuntutan ganti rugi kepada asuransi PT Jasindo 

syariah secara resmi dengan mengisi blangko pengajuan tutntutan 

klaim serta melampirkan dokumen pendukung klaim sesuai dengan 

jenis tuntutan klaim tersebut. Setelah menerima laporan klaim dari 
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peserta asuransi selanjutnya memeriksa kelayakan dari klaim yang 

diajukan. Jika hasil validasi telah sesuai dan benar. Selanjutnya akan 

dilakukan survei. Setelah dilakukan survei. Selanjutnya, kendaraan 

bermotor yang mengalami kerugian tersebut dipersilakan untuk ke 

bengkel rekanan PT Jasindo syariah kantor pemasaran Banjarmasin. 

Proses akhir adalah asuransi pihak PT Jasindo syariah kantor 

pemasaran Banjarmasin. 

2. Kendala yang sering dialami dalam prosedur klaim asuransi kendaraan 

bermotor pada PT Jasindo syariah kantor pemasaran Banjarmasin 

adalah seperti polis hilang atau rusak, kelebihan batas waktu klaim, 

klaim tidak tercakup di dalam polis asuransi, objek pertanggungan atau 

kendaraan bermotor beralih kepemilikan, polis tidak berlaku lagi atau 

telah berakhir masa pertanggungan asuransi dan dokumen pendukung 

klaim tidak lengkap. 

 

B. Saran 

Dari hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah dilakukan 

tentang analisi prosedur klaim asuransi kendaraan bermotor pada PT Jasindo 

Syariah kantor pemasaran Banjarmasin. Rekomendasi yang dapat diusulkan 

sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya pada asuransi PT Jasindo syariah kantor 

pemasaran Banjarmasin terdapat berbagai produk asuransi umum dan 

memiliki produk asuransi jiwa. Produk-produk tersebut mempunyai 
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keunikan tersendiri yang menarik untuk dilakukan pembahasan lebih 

mendalam. 

2. Asuransi PT Jasindo syariah kantor pemasaran Banjarmasin diharapkan 

dapat meningkatkan pelayanannya diberbagai bidang terkhusus dalam 

proses pengajuan klaim asuransi. Sebaiknya pelaksanaan tugas dari 

masing-masing bagian dalam perusahaan dilaksanakan sesuai dengan 

tugasnya masing-masing seperti yang telah yang ditentukan oleh pihak 

yang berwenang dalam perusahaan. Sedapat mungkin setiap bagian 

hanya melaksanakan tugas sesuai dengan jabatan masing-masing, agar 

tidak terjadi rangkap jabatan yang selama ini telah terjadi. 

 


