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ABSTRAK 

 

Milawati. 2018. Analisis Prosedur Klaim Asuransi Kendaraan Bermotor pada PT 

Jasindo Syariah Kantor Pemasaran Banjarmasin. Jurusan Asuransi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dr. Syaugi, 

MA. (II) Annisa Sayyid, SHI, MSI. 

Kata Kunci : Prosedur, Asuransi, Klaim Kendaraan Bermotor, 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan mengenai prosedur 

klaim asuransi kendaraan bermotor pada PT Jasindo Syariah kantor pemasaran 

Banjarmasin. Klaim merupakan salah satu unsur yang tidak dapat dipisahkan. 

Klaim asuransi ditolak oleh perusahaan asuransi. Banyak orang yang tidak 

berminat lagi dengan asuransi, karena tidak ingin kejadian tersebut terjadi 

kepadanya. Banyak alasan klaim asuransi ditolak oleh perusahaan. Salah satunya 

karena tidak mengetahui secara pasti mengenai prosedur klaim yang baik dan 

benar sesuai aturan yang ditetapkan oleh masing-masing lembaga asuransi. 

Asuransi PT Jasindo syariah adalah asuransi yang bergerak pada asuransi umum 

yang berlandaskan syariah, memiliki kantor pemasaran salah satunya yang 

terletak di Banjarmasin. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan, dengan meneliti langsung 

ke tempat penelitian, dengan menggunankan pendekatan deskriptif kualitatif. 

Metode pengumpulan data adalah melalui wawancara dan dokumentasi. Hasil 

penelitian ini diolah dengan teknik editing dan deskripsi. 

Adapun hasil penelitian ini adalah prosedur dalam mengajukan tuntutan 

kliam asuransi kendaraan bermotor, yaitu melaporkan bila terjadi kerugian, 

mengajukan tuntutan klaim secara resmi, melampirkan dokumen pendukung 

klaim, verifikasi dokumen klaim, survei, dan terakhir pembayaran ganti rugi. 

Kendala dalam proses klaim yang sering dialami antara lain adalah polis hilang 

atau rusak, kelebihan waktu klaim, klaim tidak tercakup dalam polis, Kendaraan 

bermotor beralih kepemilikan, polis asuransi tidak berlaku lagi serta dokumen 

pendukung klaim tidak lengkap. 
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MOTTO 

 

 

 

Sesudah kesulitan akan datang kemudahan, maka tetaplah bekerja keras dan 
hanya kepada-Nyalah berharap. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

 

A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 bāˋ B Be ب

 tāˋ T Te خ

 ṡāˋ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jīm J Je ج

 hāˋ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 khāˋ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 rāˋ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sīn S Es س

 Syīn Sy es dan ye ش

 Şād ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dād ḍ de (dengan titik di bawah) ض



x 

 

 ţāˋ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 zāˋ ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ‘ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 fāˋ F Ef ف

 Qāf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lām L El ل

 Mim M Em و

ٌ Nun N En 

 Wāwu W We و

ِ hāˋ H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

 yāˋ Y Ye ى

 

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis muta‘aqqidīn يتعقديٍ

جعدّّ  Ditulis ‘iddah 

 

C. Tā’marbūtah 

 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 
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Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya. 

Contoh: هثح ditulis hibah 

2. Apabila ta‟marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

Contoh: يحّالأونياءاكر   ditulis Karāmatul-auliyā‘ 

 

D. Vokal Pendek 

 

 Fathah ditulis ـــَ

 

A 

 Kasrah Ditulis I ـــِ

 Dammah Ditulis ـــُ

 

U 

 

 

E. Vokal Panjang 

 

1 Fathah + alif 

 جاههيح

 

Ditulis 

Ā 

Jāhiliyyah 

2 Fathah + ya‟mati 

 يسعي

 

Ditulis 

Ā 

yas‘ā 

3 Kasrah + ya‟mati 

 كريى

 

Ditulis 

Ī 

Karīm 

4 Dammah + wawu mati 

 فروض

 

Ditulis 

Ū 

furūḍ 

 

F. Vokal Rangkap 
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1 Fathah + ya‟ mati 

 تيُكى

 

Ditulis 

Ai 

Bainakum 

 

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof ( ′ ) 

 

Contoh: أأَتى ditulis a′antum. 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

 

1. Bila diikuti huruf qamariyah ditulis al-  

Contoh: انقهى ditulis al-qalamu 

   

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, huruf  a1- diganti dengan huruf syamsiyyah 

yang mengikutinya.  

Contoh: ّانشًس ditulis  al-syamsu (baca: asy-syamsu) 

 

I. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat 

 

1. Ditulis kata per kata, atau 

2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut. 

Contoh: فيّانقرأٌّانكريى ditulis fi al-Qur’ān al-karīm. 

 

J. Huruf Kapital 

 

Penulisan huruf kapital atau besar disesuaikan dengan EYD. 

 

Contoh: ٌّرَسُوْل دٌّإِلاَّّ ًَّ  .ditulis Wa mā Muhammadun illā rasūlun وَيَايُحَ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 
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dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang hilang, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

ّاللهّوَفتَحٌّْقَرِيْة ٍَ  Nasrum minallāhi wa fathun qarīb – َصَْرٌّيِّ

يْعاً ًِ  Lillāhi al-amru jamī‘an – للهّالْأيَْرُّجَ

ّشَيْءٍّعَهِيْىٌّ  Wallāhu bikulli syai'in ‘alīmun – وَاللهّتِكُمِّ
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KATA PENGANTAR 

ْْنِ  َبسِْنِ اللهِ الرَّ حْو نِ الرَّ حِ  

ْْدِ  ْْنَ سَ ْْنِ وَالصَّلاةَُ وَالسَّلاَ مُ عَلَي اَ شْرَ فِ الْأَ نْنَِْاءِ وَالْوُرْ سَلِ ِ رَبِ الْعَا لوَِ دٍ وَ  الَْحَوْدُ لِِلَّّ نَا هُحَوَّ

ا بعَْدُ  ْْنَ، اهََّ  عَلَي الَِهِ وَصَحْبِهِ اخَْوَعِ
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perhatiannya. Dalam kesempatan ini peneliti mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin Bapak 
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memberikan bantuan, saran, dan kritik yang peneliti perlukan dalam 
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