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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jenis pendekatan yang dilakukan adalah penelitian lapangan, yaitu dengan 

langsung ke tempat terjadinya masalah yang peneliti teliti untuk mendapatkan 

data-data yang diperlukan.
1
 Adapun pendekatan penelitian ini menggunakan 

pendekatan deskriptif kualitatif, yakni penelitian yang bertujuan utama untuk 

memberi gambaran secara jelas dan rinci tentang bagaimana prosedur klaim 

asuransi produk asuransi kendaraan bermotor (KBM) di PT Jasindo Syariah 

kantor Pemasaran Banjarmasin.
2
 Data-data tersebut kemudian dianalisis untuk 

mendapatkan kesimpulan yang benar dan akurat. Penyajian model penelitian ini 

dilakukan dengan cara menggambarkan objek yang diteliti secara apa adanya 

dengan pertanyaan-pertanyaan yang bersifat kualitatif. 

 

B. Lokasi Penelitian 

Adapun penelitian ini mengambil lokasi penelitian, yaitu pada PT Jasindo 

Syariah Kantor Pemasaran Banjarmasin Jl. Jenderal Ahmad Yani Km. 3,5 No. 

137C, Kuripan, Kecamatan Banjarmasin Timur, kota Banjarmasin, Provinsi 

Kalimantan Selatan 70236.
3
 Alasan peneliti mengambil lokasi penelitian pada PT 

                                                           
1
Ahmad Tanzeh, Pengantar Metode Penelitian (Yogyakarta: Teras, 2009), hlm. 180. 
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Yati Afiyanti, Metodologi Penelitian Kualitatif dalam Riset Keperawatan (Jakarta: 

Rajawali Pres, 2014), hlm. 11. 
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Http://www.Jasindo.co.id/Riwayat/detail/asuransi (23 Januari 2018). 
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Jasindo Syariah Pemasaran Banjarmasin adalah karena PT Jasindo Syariah hanya 

memiliki seorang underwriter.
4
 Sedangkan PT Jasindo Syariah Kantor Pemasaran 

Banjarmasin memiliki tiga tempat pemasaran yang ditetapkan oleh kantor pusat 

yaitu Kalimantan Selatan, Kalimantan Tengah dan Kalimantan Barat dan juga 

memiliki banyak varian produk selain produk asuransi Kendaraan Bermotor 

(KBM). Seorang underwriter adalah orang yang bertanggung jawab untuk 

menangani proses klaim, ia juga berperan sebagai penyeleksi risiko yang bertugas 

untuk memutuskan apakah tuntutan klaim asuransi yang diajukan oleh peserta 

asuransi diterima atau ditolak. Menurut pengamatan peneliti biasanya perusahaan 

asuransi umum terlebih perusahaan besar memiliki beberapa underwriter. Tugas 

seorang underwriter tidak  hanya sebagai penyeleksi risiko dalam proses klaim 

tapi masih banyak. Dalam kasus klaim biasanya seorang underwriter akan 

dikhususkan untuk bertanggung jawab menangani satu produk asuransi saja. 

Berbeda dengan yang terjadi pada PT Jasindo Syariah Kantor Pemasaran 

Banjarmasin yang memiliki satu orang underwriter saja dan juga bertugas untuk 

menangani semua produk yang ada di perusahaan tersebut. 

 

 

 

                                                           
4
Underwriting adalah sebutan yang melekat pada orang yang bertanggungjawab dalam 

perusahaan asuransi untuk menilai asuransi yang akan dipertanggungkan, menentukan apakah 

menerima atau menolak risiko atau menerima sebagian, menetapkan term and condition dan scope 

of cover yang ditawarkan, dan menghitung besaran yang wajar untuk suatu risiko yang 

dipertanggungkan. Awalnya istilah underwritinng  hanya berlaku dalam asuransi laut (marine 

insurane), pada masa itu proses underwriting sangat sederhana. Berbeda  dengan proses 

underwriting saat ini secara teknisi lebih complicated. (Kun Wahyu Wardana, Hukum Asuransi 

Proteksi Kecelakaan Transportasi, Bandung: Mandar Maju, 2009, hlm. 34). 
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C. Subjek dan Objek Penelitian  

1. Subjek Penelitian 

Subjek penelitian adalah sumber utama data dalam penelitian kualitatif 

yaitu penyajian secara langsung antara peneliti dan responden karena akan 

lebih mempermudah penelitian karena dapat menyesuaikan diri dengan 

pengaruh terhadap pola-pola nilai yang dihadapi langsung oleh peneliti.
5
 

Subjek penelitian ini adalah pihak asuransi PT Jasindo Syariah yang 

bersangkutan dengan klaim asuransi, serta pihak-pihak yang menurut peneliti 

dapat memberikan keterangan dan informasi yang berkenaan dengan data yang 

diteliti. 

2. Objek Penelitian  

Objek penelitian adalah sasaran atau tujuan utama penelitian. Objek yang 

diteliti adalah proses klaim pada perusahan asuransi PT Jasindo Syariah 

Kantor Pemasaran Banjarmasin. 

 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Pengumpulkan data untuk melakkan penelitian ini, peneliti melakukan 

beberapa teknik pengumpulan data yaitu dengan penelitian lapangan (field 

research) di mana peneliti langsung meneliti ke objek yang diteleti melalui: 

1. Dokumentasi, yaitu suatu cara pengumpulan data yang menghasilkan 

catatan-catatan penting yang berhubungan dengan yang diteliti 

sehingga diperoleh data yang lengkap, sah dan bukan berdasarkan 

                                                           
5
Ahmad Tanzeh, op. cit., hlm. 107. 
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pikiran.
6
 Dokumentasi yang peneliti maksud adalah seperti jumlah 

klaim peserta asuransi tiga bulan terakhir, berkas-berkas pengajuan 

klaim milik peserta asuransi, serta semua dokumen-dokumen yang 

berhubungan dengan klaim.  

2. Wawancara, yaitu teknik pengumpulan data dengan interview pada satu 

atau beberapa orang yang bersangkutan,
7
 dengan yang melakukan 

pernyataan terbuka dan langsung kepada para responden, sehingga 

diperoleh data-data yang diperlukan. Menurut Sarah J Tracy 

interviewing involves asking question and getting answers form 

participan in a study (wawancara dengan mengajukan pertanyaan dan 

mendapatkan jawaban dari partisipan  dalam sebuah penelitian).
8
 

Responden yang dimaksud di sini adalah orang-orang yang berkaitan 

langsung dengan proses pengajuan klaim pada PT Jasindo Kantor 

Pemasaran Banjaramasin, seperti admin, underwriter, agen dan kepala 

Pimpinan PT Jasindo Kantor Pemasaran Banjaramasin. 

 

E. Teknik Pengolahan Data 

Mengenai teknik pengolahan data nanti akan dijelaskan tentang langkah-

langkah yang dilakukan oleh peneliti dalam mengeloh data yang di dapat untuk 

digunakan dalam penelitian ini adalah dengan cara kualitatif deskriptif. 

                                                           
6
Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif (Jakarta: Rineka Cipta, 2008), 

hlm. 158. 

 
7
Ibid., hlm. 62. 

 
8
Sarah J Tracy, Qualitative Research Methods (Hoboken: John Wiley, 2012), hlm. 25. 
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Proses pengolahan data, ada sejumlah langkah-langkah ilmiah yang perlu 

dilakukan untuk memudahkan proses pengeolahan data, dari beberapa referensi 

tentang metode penelitian, ada beberapa langkah-langkah yang perlu dilakukan 

yaitu, sebagai berikut: 

1. Editing, yaitu memeriksa serta mengkoreksi data yang terkumpul dari 

hasil wawancaca bahasa lisan untuk diolah dalam bentuk bahasa tulisan 

serta mengkoreksi kekurangannya.  

2. Deskripsi, yaitu menguraikan data dan menyusun kembali data yang 

telah di dapatkan dalam bentuk uraian yang sistematis. 

 

F. Teknik Analisis Data 

Setelah data selesai diolah, maka langkah selanjutnya adalah menganalisis 

data dengan menggunakan analisis deskriptif kualititatif. Data yang peneliti 

analisis adalah data mengenai efektifitas prosedur klaim kendaraan bermotor 

(KBM) pada PT Jasindo Syariah Kantor Pemasaran Banjarmasin. Setelah diolah 

dan diuraikan dalam teknik pengolahan data di atas, selanjutnya dilakukan analisis 

data yang diperoleh dari hasil dilapangan dibahas secara mendalam dengan 

mengacu pada landasan teoritis. 

 

G. Tahapan Penelitian 

Beberapa tahapan penelitian yang ditempuh peneliti dalam menyelesaikana 

penyusunan skripsi ini hingga menjadi sebuah karya tulis ilmiah yang siap 

dimunaqasahkan yaitu sebagai berikut: 
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1. Tahapan Pendahuluan 

Pada tahapan ini peneliti mencari permasalahan yang nantinya akan 

diteliti, setelah itu melakukan penelitian lapangan dan melakukan 

wawancara pribadi dengan underwriter di PT Jasindo Syariah kantor 

Pemasaran Banjarmasin mengenai klaim yang ada pada perusahaan 

tersebut. Setelah permasalahan serta data di dapatkan kemudian 

berkonsultasi dengan dosen pembimbing akademik. Peneliti mulai menulis 

penelitian ini pada tanggal 15 Januari 2018 sampai dengan 28 Januari 

2018.  

Peneliti dalam menulis permasalahaan ini, peneliti di bimbing oleh 

dosen pembimbing akademik. Setelah disetujui dosen pembimbing untuk 

dimasukkan ke Biro Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam pada 

tanggal 30 Januari 2018,  proposal skripsi dengan berjudul Analisis 

Prosedur Klaim Kendaraan Bermotor pada PT Jasindo Syariah Kantor 

Pemasaran Banjarmasin. Pada tanggal 29 Maret 2018 penetapan judul dan 

pembimbing I dan pembimbing II di keluarkan oleh Biro Skripsi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam.  Kemudian pada tanggal 20 April 2018 pukul 

14:00 WIB, proposal skripsi tersebut diseminarkan. 

2. Tahapan Pengumpulan Data 

Pada tahap ini peneliti terlebih dahulu mengurus surat permohnan riset 

untuk kemudian melakukan penelitian lapagan dengan cara wawancara 

kepada informan. Waktu riset yang peneliti lakukan adalah 2 bulan 

dihitung sejak tanggal 21 Agustus 2018 sampai dengan 21 Oktober 2018. 
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Dari hasil riset yang peneliti lakukan, sehingga diperoleh data yang 

diperlukan mengenai prosedur klaim kendaraan bermotor pada PT Jasindo 

Syariah Kantor Pemasaran Banjarmasin. 

3. Tahapan Mengelola dan Analisis Data 

Setelah semua data yang diperlukan terkumpul, kemudian peneliti 

mengelola data tersebut dengan  menggunakan teknik editing dan 

deskripsi. Selanjutnya data tersebut dianalisis secara objektif dan kemudian 

dituangkan dalam laporan penelitian pada Bab IV. Selanjutnya 

dikonsultasikan kepada Dosen Pembimbing dalam rangka perbaikan dan 

kesempurnaan tentang permasalahan yang diteliti. 

4. Tahapan Penyusunan Laporan 

Secara keseluruhan penulis kemudian (ditahap ini menyusun isi laporan 

peneitian berdasarkan sistematika penulisan skripsi yang sesuai dengan 

buku pedoman akademik untuk kesempurnaannnya, maka dikonsultasikan 

kepada dosen pembimbing untuk dikoreksi dan diperbaiki seperlunya. 

 


