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Kuesioner Penelitian 

 

ANALISIS FAKTOR- FAKTOR YANG MEMENGARUHI KEPUASAN KONSUMEN DALAM MEMBELI BBM 

(BAHAN BAKAR MINYAK) ECERAN DENGAN POM MINI 

(STUDI KASUS MASYARAKAT KELURAHAN AMPAH KOTA) 

1. Bapak/ ibu atau serta yang menjadi responden  yang saya hormati, mohon kiranya untuk mengisi kuesioner dibawah 

ini sesuai dengan keadaan sebenarnya. 

2. Kuesioner ini disebarkan dalam rangka penelitian skripsi pada Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

3. Mohon diberi tanda √ pada kolom yang tersedia. 

4. Terdapat lima (5) pilihan jawaban dengan skor sebagai berikut: 

Sangat Tidak Setuju  (STS)  = 1 

Tidak Setuju   (TS) = 2 

Netral     (N) = 3 

Setuju    (S) = 4 

Sangat Setuju   (SS) = 5 

 

I. Data Responden 

Nama   : 

No Responden  : 

1. Jenis kelamin  

□ Pria    □ Wanita 

 

2. Usia anda saat ini adalah   : 

□ ˂  17 tahun   □ 31- 49 tahun 

□ 18- 29 tahun   □ ˃ 50 tahun 

 

3. Tingkat pendidikan yang terakhir anda selesaikan adalah : 

□ SD    □ S1 

□ SMP    □ S2 

□ SMA    □ S3 

□ Diploma    □ Lain- lain 

 

4. Jenis pekerjaan anda adalah : 

□ Pelajar/ Mahasiswa  □ Wiraswasta 

□ Pegawai  Negeri   □ Lain- lain 

□ Pegawai Swasta       (sebutkan)...................................... 

 

 

5. Tingkat pendapatan 

□ ˂ 1.000.000 

□ ˃ 1.000.000 

 

6. Masa lama membeli BBM ( Bahan Bakar Minyak)  eceran dengan pom mini : 

□ ˂ 6 bulan   □ ˃ 1 tahun 

□ 7- 12 bulan 

 

A. Fasilitas (X1) 

 

No 

 

Pertanyaan 

Jawaban 
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STS      TS        N         S          SS 

1.  Fasilitas pom mini mempermudah 

membeli BBM eceran 

     

2. Fasilitas yang disediakan pedagang 

BBM eceran dengan pom mini, 

kondisi baik dan tidak rusak 

     

3. Harga yang ditetapkan sudah sesuai 

dengan takaran 

     

 

B. Pelayanan (X2) 

 

No 

 

Pertanyaan 

Jawaban 

 

STS      TS        N         S          SS 

Bukti Fisik (tangible) 

1.  Keadaan fisik atau kondisi pom mini 

dalam keadaan baik 

     

2. Kondisi lingkungan aman dan 

nyaman 

     

Daya Tanggap (responsivenes) 

3. Pedagang cepat tanggap dalam 

melayani konsumen 

     

 

4. Mampu memberikan pelayanan 

dengan cepat dan benar 

     

Kehandalan (reliability) 

5. Kemampuan pelayanan pedagang 

dapat dipercaya (tidak curang) 

     

 

6. Konsisten dalam melayani      

 

Jaminan (assuranse) 

7. Pengetahuan pedagang dalam 

menggunakan pom mini dapat 

dipercaya 

     

 

8. Pedagang dapat diandalkan 

konsumen 

     

 

Empati (emphaty) 

9. Pedagang paham atas keinginan      
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konsumen  

10. Pedagang menjaga hubungan baik 

dengan konsumen 

     

 

 

 

C. Lokasi (X3) 

 

No 

 

Pertanyaan 

Jawaban 

 

STS      TS        N         S          SS 

1.  Lokasi pedagang BBM eceran 

dengan pom mini  mudah dijangkau 

konsumen 

     

2. Lokasi pedagang BBM eceran 

dengan pom mini  jelas terlihat dari 

tepi jalan 

     

3. Lokasi pedagang BBM eceran 

dengan pom mini  berada ditempat 

keramaian 

     

 

D. Kepuasan Konsumen (Y) 

 

No 

 

Pertanyaan 

Jawaban 

 

STS      TS        N         S          SS 

1.  Saya puas dengan fasilitas BBM 

eceran dengan pom mini 

     

2. Saya puas dengan pelayanan 

pedagang dan BBM eceran dengan 

pom mini 

     

3. Saya puas dengan harga yang 

disesuaikan dari takaran BBM eceran 

pom mini 

     

4. Saya puas dengan penjualan BBM 

eceran yang menggunakan pom mini 
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A. Uji Validitas 

1. Uji  Validitas Variabel Fasilitas 

 

Correlations 

 x.1.1 x.1.2 x.1.3 total 

x.1.1 Pearson Correlation 1 ,217* ,472** ,792** 

Sig. (2-tailed)  ,031 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 

x.1.2 Pearson Correlation ,217* 1 ,225* ,597** 

Sig. (2-tailed) ,031  ,025 ,000 

N 99 99 99 99 

x.1.3 Pearson Correlation ,472** ,225* 1 ,802** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,025  ,000 

N 99 99 99 99 

Total Pearson Correlation ,792** ,597** ,802** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Uji  Validitas Variabel Pelayanan  

 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 x2.9 x2.10 totall 

x2.1 Pearson 

Correlation 

1 ,461*

* 

,191 ,222* ,162 ,047 ,161 ,075 ,075 -,055 ,351** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,058 ,027 ,110 ,644 ,111 ,462 ,458 ,587 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

x2.2 Pearson 

Correlation 

,461** 1 ,231

* 

,436** ,264** ,173 ,295** ,191 ,180 ,057 ,516** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,021 ,000 ,008 ,086 ,003 ,059 ,074 ,578 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

x2.3 Pearson 

Correlation 

,191 ,231* 1 ,541** ,365** ,343** ,385** ,178 ,413** ,328** ,641** 

Sig. (2-tailed) ,058 ,021  ,000 ,000 ,001 ,000 ,077 ,000 ,001 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 
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x2.4 Pearson 

Correlation 

,222* ,436*

* 

,541

** 

1 ,599** ,499** ,517** ,348** ,434** ,386** ,812** 

Sig. (2-tailed) ,027 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

x2.5 Pearson 

Correlation 

,162 ,264*

* 

,365

** 

,599** 1 ,577** ,673** ,386** ,383** ,225* ,764** 

Sig. (2-tailed) ,110 ,008 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,025 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

x2.6 Pearson 

Correlation 

,047 ,173 ,343

** 

,499** ,577** 1 ,324** ,268** ,308** ,200* ,598** 

Sig. (2-tailed) ,644 ,086 ,001 ,000 ,000  ,001 ,007 ,002 ,048 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

x2.7 Pearson 

Correlation 

,161 ,295*

* 

,385

** 

,517** ,673** ,324** 1 ,535** ,418** ,226* ,741** 

Sig. (2-tailed) ,111 ,003 ,000 ,000 ,000 ,001  ,000 ,000 ,025 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

x2.8 Pearson 

Correlation 

,075 ,191 ,178 ,348** ,386** ,268** ,535** 1 ,467** ,360** ,614** 

Sig. (2-tailed) ,462 ,059 ,077 ,000 ,000 ,007 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

x2.9 Pearson 

Correlation 

,075 ,180 ,413

** 

,434** ,383** ,308** ,418** ,467** 1 ,505** ,662** 

Sig. (2-tailed) ,458 ,074 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

x2.10 Pearson 

Correlation 

-,055 ,057 ,328

** 

,386** ,225* ,200* ,226* ,360** ,505** 1 ,517** 

Sig. (2-tailed) ,587 ,578 ,001 ,000 ,025 ,048 ,025 ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

totall Pearson 

Correlation 

,351** ,516*

* 

,641

** 

,812** ,764** ,598** ,741** ,614** ,662** ,517** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

3. Uji  Validitas Variabel Lokasi  

 

Correlations 

 x3.1 x3.2 x3.3 totalll 

x3.1 Pearson Correlation 1 ,550** ,355** ,775** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 
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x3.2 Pearson Correlation ,550** 1 ,502** ,828** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 

x3.3 Pearson Correlation ,355** ,502** 1 ,805** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 

totalll Pearson Correlation ,775** ,828** ,805** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Uji  Validitas Variabel Kepuasan Konsumen 

 

Correlations 

 y1 y2 y3 y4 totallll 

y1 Pearson Correlation 1 ,642** ,631** ,614** ,863** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

y2 Pearson Correlation ,642** 1 ,577** ,546** ,817** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

y3 Pearson Correlation ,631** ,577** 1 ,589** ,848** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

y4 Pearson Correlation ,614** ,546** ,589** 1 ,818** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 

totallll Pearson Correlation ,863** ,817** ,848** ,818** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

B. Uji Reliabilitas 

1. Fasilitas 
 

 

 

 

2. Pelayanan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,830 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,677 3 
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3. Lokasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,712 3 

 

4. Kepuasan Konsumen 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,856 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

One 

-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 99 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,32618251 

Most Extreme Differences Absolute ,053 

Positive ,048 

Negative -,053 

Test Statistic ,053 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

b. Uji Multikoleniritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
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1 (Constant) -2,392 1,373  -1,742 ,085   

Fasilitas 1,025 ,129 ,647 7,943 ,000 ,473 2,116 

Pelayanan ,120 ,047 ,214 2,558 ,012 ,447 2,239 

Lokasi ,096 ,092 ,063 1,049 ,297 ,876 1,141 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

Coefficient Correlationsa 

Model Lokasi Fasilitas Pelayanan 

1 Correlations Lokasi 1,000 -,022 -,235 

Fasilitas -,022 1,000 -,700 

Pelayanan -,235 -,700 1,000 

Covariances Lokasi ,008 ,000 -,001 

Fasilitas ,000 ,017 -,004 

Pelayanan -,001 -,004 ,002 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) Fasilitas Pelayanan Lokasi 

1 1 3,975 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,014 16,800 ,01 ,19 ,04 ,61 

3 ,007 23,061 ,92 ,12 ,01 ,37 

4 ,004 32,090 ,07 ,70 ,95 ,02 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

c. Uji Heterokedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,153 ,774  5,367 ,000 

Fasilitas -,158 ,073 -,294 -2,174 ,132 

Pelayanan -,027 ,026 -,143 -1,027 ,307 

Lokasi -,024 ,052 -,046 -,460 ,647 

a. Dependent Variable: RES2 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,124 3 4,041 7,010 ,000
b
 

Residual 54,766 95 ,576   

Total 66,890 98    

a. Dependent Variable: RES2 

b. Predictors: (Constant), Lokasi, Fasilitas, Pelayanan 

 

d. Uji Outokorelasi 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,838
a
 ,702 ,692 1,34696 1,786 

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Fasilitas, Pelayanan 

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

e. Uji Regresi 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,838
a
 ,702 ,692 1,34696 

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Fasilitas, Pelayanan 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 405,601 3 135,200 74,519 ,000
b
 

Residual 172,358 95 1,814   

Total 577,960 98    

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Lokasi, Fasilitas, Pelayanan 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2,392 1,373  -1,742 ,085 

Fasilitas 1,025 ,129 ,647 7,943 ,000 

Pelayanan ,120 ,047 ,214 2,558 ,012 

Lokasi ,096 ,092 ,063 1,049 ,297 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
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1. Foto pedagang BBM eceran melalui Pom Mini ( Pertamax, Pertalite, Bensin, dan Solar ) yang menggunakan pom mini lengkap. 

 

2. Foto pedagang BBM eceran  melalui Pom Mini ( Pertamax dan bensin ) yang hanya menggunakan 2 pom mini . 
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3. Foto pedagang BBM eceran  melalui pom  mini yang hanya  menggunakan satu  untuk bensin saja. 

 

 

4. Seorang pedagang lagi melakukan pengisian tabung pom mini untuk mengisi kendaraan konsumen. 
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5. Seorang pedagang lagi melakukan pengisian pertamax melalui pom mini untuk kendaraan konsumen. 

 
6. Seorang pedagang lagi melakukan pengisian tabung pom mini untuk mengisi mobil konsumen. 
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7. Seorang pdagang lagi melakukan pengisian pertamax melalui pom mini untuk  mobil konsumen. 

 
8. Salah satu  foto konsumen BBM eceran melalui pom mini mengisi angket penelitian. 

9.  
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10.  
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11.  
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12.  
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13.  
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14.  
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15.  
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16.  
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17.  
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18.  
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19.  
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20.  
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21.  
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22.  
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25.  
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26.  
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28.  
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30.  
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31.  
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32.  
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34.  
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35.  
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37.  
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38.  
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40.  



Scanned by CamScanner 

 

41.  


