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KATA PERSEMBAHAN

Bacalah dengan menyebut nama Tuhanmu Dia telah menciptakan manusia
dari segumpal darah Bacalah, dan Tuhanmulah yang maha mulia yang mengajar
manusia dengan pena, Dia mengajarkan manusia apa yang tidak diketahuinya
(Q.S: Al-‘Alaq 1-5)

Ya Allah... Waktu yang sudah kujalani dengan jalan hidup yang sudah
menjadi takdirku, sedih, bahagia, susah, senang, dan bertemu dengan orang-orang
yang memberiku sejuta pengalaman bagiku, yang telah memberi warna-warni
dikehidupanku.

Ku bersujud dihadapan Mu, Engkau berikan kepadaku kesempatan untuk
bisa sampai dipenghujung awal perjuanganku segala puji bagi Mu Ya Allah...

Tak lupa sujud syukur kupersembahkan kepadamu Tuhan yang Maha
Agung yang Maha Tinggi yang Maha Adil yang Maha Penyayang, serta shalawat
dan salam tak lupa pula ku haturkan keharibaan Nabi Besar Muhammad Saw.

Ku persembahkan sebuah karya kecil ini untuk ayahanda(almarhum) dan
ibundaku tercinta, dan saudara- saudaraku yang tiada henti memberiku semangat,
do’a, dorongan, nasehat, kasih sayang serta pengorbanan yang tak tergantikan
hingga aku selalu kuat menjalani setiap rintangan.

Setulus hatimu ibu,, izinmu hadirkan keridhoan untukku, petuahmu
tuntunkan jalanku, pelukmu bekahi hidupku, perjuangan serta tetesan do’a
malammu mudahkan urusanku, dan senyuman hangatmu merangkul diriku
menuju hari depan yang cerah, hingga diriku selesai dalam studi sarjana.

Ibu,,, terimalah bukti kecil ini sebagai kado keseriusanku untuk membalas
pengorbananmu. Maafkan anakmu masih saja menyusahkanmu..

Terimakasih ku ucapkan kepada kakak-kakak ku tercinta yang senantiasa
memberiku motivasi dan semangat serta material yang sangat bermanfaat, kalian
bagai perwakilan ayah yang selalu mendampingi ibu dikala ayah sudah tak ada
lagi.

Terimakasih ku ucapkan kepada dosen-dosen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam khususnya Dosen Pembimbing | (Dra. Hj. Fithriana Syargawie,
M.H.I) dan Dosen Pembimbing Il (Annisa Sayyid,S.HI.,M.Sl.) yang selama ini
telah membimbing dan memberikan ilmu yang bermanfaat.

Terimakasih ku ucapkan kepada teman-teman seperjuangan Lokal D
Ekonomi Syariah (2014), telah banyak kenangan yang kita ukir bersama sehingga
sulit ku lupakan.

Terimakasih tak terkira kepada teman-teman Julaiha, kost 10, Km 10, 3
hariku dan semuanya yang sudah menjadi sahabat serta keluarga bagiku, kalian
semua lah yang menerimaku apa adanya dan tak pernah lelah untuk berbagi
kesedihan dan kebahagiaan bersama.
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Buat semua rekan-rekan baik yang tua maupun yang muda yang tidak bisa
kusebutkan satu persatu namanya, namun InsyaAllah tidak mengurangi rasa
hormat dan banggaku kepada kalian semua.

Teruslah belajar dan berdo’a untuk menggapai impian. Jatuh berdiri lagi.
kalah mencoba lagi. Gagal bangkit lagi. Sampai Allah Swt berkata “waktunya

pulang”.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf
Nama Huruf Latin Keterangan
Arab

) Alif - Tidak dilambangkan
@ ba’ B Be

< ta’ T Te

& sa' § es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

d ha' h ha (dengan titik dibawah)
d kha' Kh Ka dan ha

K Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er

J Zai Z Zet
g Sin S Es
G Syin Sy es dan ye
ol Sad ) es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
)5} za’ z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ¢ Koma terbalik di atas
£ Gain G Ge
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[ fa’ F Ef
a Qaf Q Ki
4 Kaf K Ka
Jd Lam L El
e Mim M Em
O Nun N En
3 Wawu W We
® ha’ H Ha
s Hamzah ‘ Apostrof
¢ ya’ Y Ye
B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Cdlintia Ditulis muta ‘aqqidin
b Ditulis ‘iddah

C. Ta’marbiitah
1. Apabila dimatikan ditulis h.

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya.

Contoh: 4 ditulis hibah

2. Apabilata’marbttah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan
dammah ditulis t.
Contoh: s\l g¥) 4 sditulis Karamatul-auliya®

D. Vokal Pendek

— Kasrah Ditulis |

- Fathah Ditulis A




= Dammah Ditulis U

E. Vokal Panjang

1 | Fathah + alif A
lala Ditulis Jahiliyyah

2 | Fathah + ya’mati A
(P Ditulis yas'‘a

3 | Kasrah + ya’mati I
p s Ditulis Karim

4 | Dammah + wawu mati U
oA Ditulis furid

F. Vokal Rangkap

1 | Fathah + ya’ mati A\

asin Ditulis Bainakum

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof (')

Contoh:aiifiditulisa'antum.
H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti huruf gamariyah ditulis al-
Contoh: aliliditulis al-galamu

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, huruf al- diganti dengan huruf syamsiyyah
yang mengikutinya.
Contoh:u=ed! ditulis al-syamsu (baca: asy-syamsu)

I. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat

1. Ditulis kata per kata, atau
2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut.

Contoh: (‘:‘JSM O‘Jﬂ‘ géditulisfi al-Qur’an al-karim.
J. Huruf Kapital

Penulisan huruf kapital atau besar disesuaikan dengan EYD.

Contoh:J s ‘Yl il ditulis Wa ma Muhammadun illa rasilun.



Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang hilang, huruf kapital tidak
dipergunakan.

Contoh:

‘?‘.'.Qg &:‘EJ A é):,‘ 3“43 — Nasrum minallahi wa fathun qarib

PRV — Lillahi al-amru jami‘an

3;‘;/9 i’(;:‘:‘aﬂs;‘m‘j — Wallahu bikulli syai'in ‘alimun
K. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu Tajwid. Karena
itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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KATA PENGANTAR

FRHOONCOI* Lo 3 TO@Pr @ wa
S FRHON,0"®Wwa S

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah Swt. Karena atas rahmat, hidayah
dan inayah-Nya jualah sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul: Pengaruh fasilitas, pelayanan dan lokasi terhadap kepuasan konsumen
dalam membeli BBM (Bahan Bakar Minyak) eceran melalui pom mini di
Kelurahan Ampah Kota yang merupakan tugas akhir bagi setiap mahasiswa yang
akan menyelesaikan studinya di UIN Antasari Banjarmasin.

Shalawat dan salam selalu penulis haturkan keharibaan Nabi Besar,
Muhammad Saw. Rasul sekaligus Nabi Terakhir yang diutus oleh Allah Swt ke
dunia untuk menyelamatkan manusia darikegelapan dan kezhaliman, tak lupa juga
untuk para sahabat, dan pengikut beliau hingga akhir zaman.

Penulis menyadari, dalam tahap penyusunan naskah skripsi ini tidak
terlepas dari bantuan berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini
memberikan apresiasi setinggi-tingginya dan mengucapkan terimakasih yang tak
terhingga atas bantuan, bimbingan serta perhatian yang diberikan kepada penulis
selama pembuatan karya tulis ini. Ucapan terimakasih ini terutama penulis
haturkan kepada:

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin
yang berkenan menyetujui dan menerima skripsi ini.

2. Ketua Prodi Ekonomi Syariah yang telah memberikan kemudahan demi
kelancaran dalam proses penyelesaian karya tulis ini.

3. lbu Dra.Hj.Fithriana Syargawie, M.H.l. Selaku pembimbing | dan Ibu
Annisa Sayyid, S.H.I.,M.S.1 Selaku pembimbing Il yang telah bersedia
meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan arahan dan
bimbingan dalam penyusunan karya tulis ini.

4. Bapak Lurah Ampah Kota, serta seluruh masyarakat yang sudah bersedia
menjadi responden dan yang telah memberikan izin melakukan penelitian,
memberikan waktu,data dan jawaban yang diperlukan dalam penelitian ini.

5. Perpustakaan pusat UIN Antasari Banjarmasin dan Perpustakaan Fakultas
Syariah beserta semua karyawan dan karyawati UIN Antasari Banjarmasin
yang banyak membantu penulis dalam melengkapi yang diperlukan.

6. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin atas bimbingan dan asuhan akademik selama proses
perkuliahan penulis hingga sekarang.

Akhirnya, semoga karya tulis yang telah penulis susun ini dapat
bermanfaat bagi semua dan mendapat ridho Allah Swt. Aamiin Ya Rabbal
Alamiin.

Banjarmasin, 15 Oktober 2018
Rajmiati Shalehah
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