
1. Sejarah Singkat Asuransi Syariah  Takaful Keluarga Indonesia 

Berawal dari sebuah kepedulian yang  tulus, beberapa pihak bersepakat 

untuk membangun perekonomian syariah di Indonesia. Atas prakarsa Ikatan 

Cendekiawan Muslim Indonesia (ICMI) melalui yayasan Abdi Bangsa, bersama 

Bank Muamalat Indonesia Tbk, PT Asuransi Jiwa Tugu Mandiri, Departemen 

Keuangan RI, dan beberapa pengusaha Muslim Indonesia, serta bantuan teknis 

dari Syarikat Takaful Malaysia. Tim pembentukan Asuransi Takaful Indonesia 

mendirikan  PT. Syarikat Takaful Indonesia pada 24 Februari 1994, sebagai 

perusahaan perintis pengembangan asuransi syariah Indonesia. 

Selanjutnya, pada 5 Mei 1994 Takaful Indonesia mendirikan PT. Asuransi 

Takaful Keluarga sebagai perusahaan asuransi jiwa syariah pertama di Indonesia. 

Takaful keluarga diresmikan oleh menteri Keuangan saat itu, Mar’ie Muhammad 

dan mulai beroperasi sejak 25 Agustus 1994. Guna melengkapi layanan pada 

sektor asuransi. Kini seiring pertumbuhan industri asuransi syariah di Indonesia, 

Takaful Keluarga terus bekerja keras menjalankan amanah segenap stakeholders 

dengan menghadirkan kinerja dan pelayanan prima sekaligus melanjutkan cita-

cita founders untuk berperan serta dalam menguatkan simpul-simpul 

pembangunan ekonomi syariah di Indonesia. 

Takaful keluarga adalah pelopor perusahaan asuransi syariah di Indonesia. 

Mulai beroperasi sejak tahun 1994, Takaful Keluarga mengembangkan berbagai 

produk untuk memenuhi kebutuhan berasuransi sesuai syariah meliputi 



perlindungan kesehatan, perencanaan pendidikan anak, perencanaan hari tua, serta 

menjadi rekan terbaik dalam perencanaan investasi. 

Takaful Keluarga memperoleh sertifikat ISO 9001:2008 sebagai standar 

internasional mutakhir untuk sistem manajemen mutu. Takaful keluarga terdaftar 

dan di awasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta memilik tenaga pemasaran 

yang terlisensi oleh Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) dan Asosiasi 

Asuransi Syariah Indonesia (AASI). Kinerja positif Takaful Keluarga dari Tahun 

ke Tahun dibuktikan dengan diraihnya penghargaa-penghargaan prestisius yang 

diberikan oleh berbagai institusi. 

PT Takaful Keluarga Indonesia Cabang Banjarmasin yang di pimpin oleh 

direktur Rita Hariati membentuk PT Takaful Keluarga Ro Az-Zahra pada Tahun 

2013 yang terletak di Jl. Sultan adam Ruko 3 Rt 33 dan pindah di Jl. Gatot 

Subroto No.10  Banjarmasin. PT Takaful Keluarga RO Az-Zahra Banjarmasin 

mempunyai beberapa ruangan, ruangan administrasi, ruangan direktur, ruangan 

Manajer, ruangan rapat, musholla dan dapur. 

2. Visi dan Misi PT Takaful Keluarga Indonesia 

a. Visi PT Takaful Keluarga Indonesia  

Menjadi Perusahaan Asuransi Syariah yang terdepan dalam pelayanan, 

operasional dan pertumbuhan bisnis  syariah di Indonesia dengan profesional, 

amanah dan bermanfaat bagi masyarakat. 

 



b. Misi PT Takaful Keluarga Indonesia 

Menyelenggarakan bisnis asuransi syariah secara profesional dengan 

memiliki keunggulan dalam standar Operasional dan layanan. 

Menciptakan sumber daya manusia yang handal melalui program 

pengembangan sumber daya manusia yang berkelanjutan. 

 Mendayagunakan teknologi yang terintegrasi dengan berorientasi pada 

pelayanan dan kecepatan, kemudahan serta informatif. 

3. Struktur Organisasi  

Struktur Organisasi mendeskripsikan secara jelas tanggung jawab dan 

wewenang dari masing-masing bagian dalam perusahaan. Biasanya di atur dan di 

susun dalam struktur organisasi dari bagian-bagian yang ada sehingga tujuan 

perusahan dapat di capai dengan lancar dan optimal. Struktur PT Takaful 

Keluarga adalah : 

      Dewan Pengawas Syariah  

Ketua         : KH. Slamet Effendy Yusuf, Msc 

Anggota      : KH. Muhyidin Jumadi, MA 

Anggota      : H. Muhammad Faisal Muchtar,Lc,MA 

       Dewan Komisaris 

Komisaris Utama           : Dato’Mohammad Hasan, Md,Kamil 

Komisaris Independen   : Rianto Ahmadi Djojosugito 

Komisaris                       : Mahadzir Azizan 

 



        Dewan Direksi 

Direktur Utama         : Ronny. A.Iskandar 

Direktur Operasional : Rina Elviroza 

 

STRUKTUR PT TAKAFUL KELUARGA RO AZ-ZAHRA BANJARMASIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Sumber: PT Takaful Keluarga Ro Az-Zahra Cabang Banjarmasin 
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4. Bentuk-bentuk  

a. Takafullink Salam (unit link) 

Program takaful yang memberikan sarana berinvestasi sekaligus 

berasuransi syariah, program ini menawarkan hasil investasi yang optimal, yang 

mengiginkan dan merencanakan pengumpulan dana. Produk ini juga memberikan 

manfaat perlindungan jiwa maksimal hingga 70 tahun dengan manfaat santunan 

yang bisa disesuaikan. 

b. Takafullink Salam Cendikia 

Program Takaful yang memberikan manfaat dana pendidikan dan 

perlindungan yang optimal, juga menawarkan murni syariah bagi anda dan 

keluarga tercinta dan menempatkan preminya ke investasi. 

c. Takafullink Salam Ziarah Baitullah 

Program Asuransi Jiwa yang memberikan manfaat takaful dasar dan 

investasi kepada peserta atau yang berhak (ahliwaris atau yang ditunjuk), dimana 

dana tersebut digunakan untuk melakukan perjalanan ibadah atau peruntukan lain 

sesuai dengan syarat atau ketentuan yang berlaku dalam polis. 

d. Takaful Dana Pendidikan (Fulnadi) 

Program asuransi dan tabungan yang menyediakan pola penarikan 

disesuaikan dengan kebutuhan  dana terkait biaya pendidikan anak (penerima 

hibah) serta memberikan manfaat berupa pembayaran santunan kepada ahli waris 

apabila peserta mengalami musibah meninggal dunia atau cacat tetap total dalam 



periode akad. Fulnadi di program untuk membantu setiap orang tua dalam 

merencanakan pendidikan buah hatinya. Menyediakan dana pendidikan secara 

terjadwal ketika buah hati memasuki jenjang pendidikan dari taman kanak-kanak 

hingga perguruan tinggi. Memberikan perlindungan optimal dengan menjamin 

sang buah hati dapat terus melanjutkan pendidikan tanpa perlu khawatir musibah 

datang menghampiri. 
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1 Hadijah.  Manajer, Wawancara Pribadi. Takaful Keluarga Ro Az-Zahra, 13 Agustus  

2018. Pukul  14:30 . 

 



 

Foto dengan ibu Rita Hariati ( Direktur ) di Asuransi Syariah PT Takaful 

Keluarga Ro Az-Zahra Banjarmasin 

 

 



foto dengan ibu hadijah (Manajer) di Asuransi Syariah PT Takaful Keluarga Ro 

Az- Zahra Banjarmasin 

 

 

 



foto dengan Ibu Rika Mahzumi (Agen ) di Asuransi Syariah PT Takaful Keluarga 

Ro Az-Zahra Banjarmasin 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 


