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ABSTRAK

Irana Dewi, 2018, Analisis Prinsip Modal Dasar Agen dalam Memasarkan
Produk Asuransi Syariah di PT Takaful Keluarga Ro Az-Zahra
Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing: (1) Hariyanto, S.E., M.M (11) H. Abdul Gafur,
Lc., M.A.

Kata Kunci: Prinsip Modal Dasar Agen dan Asuransi Syariah

Penelitian ini dilatar belakangi karena, PT Takaful Keluarga Ro Az-Zahra
Banjarmasin adalah perusahaan asuransi syariah yang prinsip modal dasar
agennya mempunyai prinsip tanggung jawab, mandiri, kreatif, selalu optimis dan
tidak boleh putus asa, jujur dan dapat dipercaya, sabar dan tidak panik ketika
mengalami kegagalan.

Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana analisis prinsip
modal dasar agen memasarkan dan menjelaskan produk-produk yang ditawarkan
pada calon nasabah, apa kendala agen dalam memasarkan produk-produk asuransi
syariah dan apa kelebihan dan kekurangan perusahaan asuransi syariah.

Metode yang digunakan adalah metode kualitatif, pengumpulan data
dilakukan dengan wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian yang didapat peneliti sudah bisa dikatakan agen asuransi
syariah mempunyai prinsip modal dasar yang baik dalam memasarkan produk
asuransi syariah ke calon nasabah. dan kendala agen sudah dapat teratasi dan
kelebihan perusahaan asuransi syariah produknya murni dan full syariah dan bagi
agennya mendapat bisnis allowance, dan kekurangannya dalam menjalankan
perusahaannya menggunakan modal sendiri.
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MOTTO

Semua impian kita akan terwujud jika kita memiliki keberanian

untuk mengejanya.

Sukses berjalan dari kegagalan satu menuju kegagalan lain tanpa

kehilangan semangat dan antusiasme
Kesuksesan adalah buah dari usaha-usaha kecil, yang diulang
hari demi hari.

Banyak kegagalan hidup yang terjadi karena orang-orang tidak
menyadari seberapa dekat kesuksesan mereka saat mereka

menyerah.

Vii



Kata Persembahan

Puji dan syukur panjatkan kepada Allah Swt yang telah memberikan
segala nikmat, nikmat ilmu, nikmat sehat, nikmat rezeki dan masih banyak
nikmat-nikmat lainnya sehingga penulis dapat mengerjakan skripsi ini.

Shalawat dan salam selalu tercurah kepada cahaya paling terang manusia
terindah Nabi Muhammad saw yang telah membimbing umatnya hingga menuju
jalan yang lurus menuju ridha Allah Swit.

Terimakasih kepada orang tuaku tercinta dan tersayang,

Ayahanda dan Ibunda

Rusli dan llamurjiah

yang telah berusaha sekuat tenaga dengan tetesan keringat membesarkanku dan
mendidikku dengan penuh kasih sayang dan segenap perhatian serta do’a untuk

menjadikanku anak yang berguna.

yang selalu membantuku menggapai impianku, yang selalu menasehatiku ketika
aku patah semangat yang selalu memotivasiku untuk terus maju sampai detik ini
do’amu pelapang jalanku menuju ridho-Nya, kasih sayangmu takkan terabaikan

hingga akhir hayatku.

Terima kasih buat saudaraku Muhammad Fauzi semoga kita sukses terus
dan terima kasih buat neneku Hj Zakiah semoga panjang umur dan terus sehat dan
juga terima kasih kepada seluruh keluarga yang mendoakan serta mendukungku
dan terima kasih kepada lelaki yang saat ini bersamaku yang selalu memberiku

semangat dan memberi motivasi serta selalu sabar dan setia untuk mendengarkan

viii



semua keluh kesahku, dan membantu dengan doa untuk selesainya skripsi ini,

semoga kita selalu bersama sampai maut memisahkan.

Terima kasih banyak kepada dosen pembimbing Bapak Hariyanto, SE.,
M.M dan Bapak Zainal Muttagin, M. Ag serta Bapak H. Abdul Gafur, Lc., M.A.
yang selalu meluangkan waktunya untuk membimbing dan memberi arahan yang
sangat berarti, ilmu yang telah kalian beri semoga dibalas dengan kebaikan dari

Allah SWT.

Terima kasih untuk para guru dan dosen yang sudah memberikan dan

menyampaikan ilmunya dengan tulus dan ikhlas.

Terima kasih kepada teman-temanku yang di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, khususnya teman-teman dari Jurusan Asuransi Syariah angkatan 2014,
teman-teman seperjuanganku, teman-teman Prisge,teman-teman Racana Pramuka
Pangeran Antasari-Dewi Saranti dan semua teman-teman ku yang sudah
mendukung. mudah-mudahan perjuangan Kita selama masa kuliah ini tidak sia-sia

dan tercapai semua yang dicita-citakan. Amin.....



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Rl dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988 sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba’ b Be
< Ta’ T Te
& S’a’ $ Es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
z Ha h Ha (dengan titik dibawah)
z Kha Kh Ka dan Ha
3 Dal d De
3 Za 2 Zet (dengan titik diatas)
J Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ye
o= Shad $ Es (dengan titik dibawah)
Ua Dhad d De (dengan titik dibawah)
Lk Ta t Te (dengan titik dibawah)
L Za z Zet (dengan titik dibawah)
& ‘Ain ‘ Koma terbalik diatas
¢ Gain G Ge
s Fa F Ef
é Qaf Q Qi
= Kaf K Ka
J Lam L ‘El
e Mim M ‘Em
o Nun N ‘En
K Waw W We
o Ha’ H Ha
¢ Hamzah ‘ Apostrof
5 Ya’ Y Ye




B. Vokal

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari

vokal tunggal atau monoflog dan vokal rangkap atau diflong.

1. Vokal Tunggal

Vokal Tunggal bahasa Arab yang lambangnyaberupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah a a
Kasrah i i
dammah u u
Contoh :
(i - Kataba (a4 - Yazhabu Js8 -Fa’ala
Ji— Su'ila 8- Zukira

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf | Nama
S fathah dan y#’ Ai adani
S fathah dan wiu Au adanu
Contoh : &S — Kaifa J%» — Haula
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C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu :

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan tanda Nama
(N fathah dan alif a a dan garis diatas
S atau ya’
T, Kasrah dan y&’ i i dan garis diatas
S dammah dan wiu u u dan garis diatas
Contoh :
Jé — Qila Jé - Qila
=) — Rami Js%— Yaqilu

D. Ta’ Marbiitah
Transliterasinya untuk td” marbatah ada dua.
1. Ta’ Marbatah Hidup
Ta’ marblitah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.
2. Ta’ Marbiitah Mati

Ta’ marblitah yang mati atau mendapat harkat sukiin, transliterasinya

adalah /h/.
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Kalau pada suatu kata yang akhir katanya td’ marbitah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang “al”, serta bacaan kedua kata itu terpisah

maka td” marbtah itu ditransliterasikan dengan ha (h).
Contoh:

JakY) 455 - Raudah al-atfil
Raudatul- atfal
iall - Talhah

$55l 48l - al- Madinah al-Munawwarah

al- Madinatul-Munawwarah
E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid.
Dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf,
yaitu huruf yang samadengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh :

&) — Rabbani J% - Nazzala

zall - al-Hajju a5~ Nu’ima

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu J', Namun, dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan
antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang

yang diikuti oleh huruf gamariah.

KATA PENGANTAR
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