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Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

PT Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin 

 

A. Sejarah Bank BNI Syariah 

Tempaan krisis moneter tahun 1997 membuktikan ketangguhan sistem 

perbankan syariah. Prinsip Syariah dengan 3 (tiga) pilarnya yaitu adil, transparan 

dan maslahat mampu menjawab kebutuhan masyarakat terhadap sistem perbankan 

yang lebih adil. Dengan berlandaskan pada Undang-undang No. 10 Tahun 1998, 

pada tanggal tanggal 29 April 2000 didirikan Unit Usaha Syariah (UUS) BNI 

dengan 5 kantor cabang di Yogyakarta, Malang, Pekalongan, Jepara dan 

Banjarmasin.1 Pada tahun 2002 UUS BNI menghasilkan laba pertama sebesar Rp. 

7, 189 dengan dukungan tujuh kantor cabang. Pada tahun 2003-2004 UUS BNI 

secara berturut-turut mendapatkan penghargaan the most profitable di antara dua 

bank umum (BUS) dan delapan UUS.2 Selanjutnya UUS BNI terus berkembang 

menjadi 28 Kantor Cabang dan 31 Kantor Cabang Pembantu. 

Disamping itu nasabah juga dapat menikmati layanan syariah di Kantor 

Cabang BNI Konvensional (office channelling) dengan lebih kurang 1500 outlet 

yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia. Di dalam pelaksanaan operasional 

perbankan, BNI Syariah tetap memperhatikan kepatuhan terhadap aspek syariah. 

Dengan Dewan Pengawas Syariah (DPS) yang saat ini diketuai oleh KH.Ma’ruf 

                                                           
1BNI Syariah. Sejarah. http://www.bnisyariah.co.id (28 November 2018). 

2PT. BNI Syariah, Upholding The Spirit of Hasanah, Laporan Tahunan 2014 Annual 

Report. 

http://www.bnisyariah.co.id/


 

 

Amin, semua produk BNI Syariah telah melalui pengujian dari DPS sehingga telah 

memenuhi aturan syariah.3  

Berdasarkan Keputusan Gubernur Bank Indonesia Nomor 

12/41/KEP.GBI/2010 tanggal 21 Mei 2010 mengenai pemberian izin usaha kepada 

PT Bank BNI Syariah. Dan di dalam Corporate Plan UUS BNI tahun 2003 

ditetapkan bahwa status UUS bersifat temporer dan akan dilakukan spin off tahun 

2009. Rencana tersebut terlaksana pada tanggal 19 Juni 2010 dengan beroperasinya 

BNI Syariah sebagai Bank Umum Syariah (BUS). Realisasi waktu spin off bulan 

Juni 2010 tidak terlepas dari faktor eksternal berupa aspek regulasi yang kondusif 

yaitu dengan diterbitkannya UU No.19 tahun 2008 tentang Surat Berharga Syariah 

Negara (SBSN) dan UU No. 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah. Disamping 

itu, komitmen Pemerintah terhadap pengembangan perbankan syariah semakin kuat 

dan kesadaran terhadap keunggulan produk perbankan syariah juga semakin 

meningkat.4 

Setelah diberi izin usaha dan beroperasi sebagai Bank Umum Syariah 

(BUS), BNI Syariah kemudian menerapkan strategi pengembangan jaringan 

cabang syariah. PT Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin merupakan 

Kantor Cabang ke-5 yang didirikan pada tanggal 15 Agustus 2002 dan terletak di 

Jalan Ahmad Yani KM. 4,5 No. 385 Banjarmasin. Sekarang ini PT Bank BNI 

Syariah Kantor Cabang Banjarmasin memiliki dua cabang pembantu yaitu di 

Sungai Danau dan Batulicin. 

                                                           
3BNI Syariah, op. cit. 

 
4Ibid. 



 

 

Adapun jumlah cabang BNI Syariah pada Juni 2014 mencapai 65 Kantor 

Cabang, 161 Kantor Cabang Pembantu, 17 Kantor Kas, 22 Mobil Layanan Gerak 

dan 20 Payment Point.5 

 

B. Visi dan Misi BNI Syariah6 

1. Visi 

Visi BNI Syariah adalah “Menjadi bank syariah pilihan masyarakat yang 

unggul dalam layanan dan kinerja” 

2. Misi 

a. Memberikan kontribusi positif kepada masyarakat dan peduli pada 

kelestarian lingkungan. 

b. Memberikan solusi bagi masyarakat untuk kebutuhan jasa perbankan 

syariah. 

c. Memberikan nilai investasi yang optimal bagi investor. 

d. Menciptakan wahana terbaik sebagai tempat kebanggaan untuk berkarya 

dan berprestasi bagi pegawai sebagai perwujudan ibadah. 

e. Menjadi acuan tata kelola perusahaan yang aman.

                                                           
5Ibid. 

 
6Ibid. 



 

 

C. Struktur Organisasi 

INAYATI

BRANCH MANAGER

PJS

MUHAMMAD YUNIE

OPERATIONAL 
MANAGER

DIAN NATALIA SARI

BACK OFFICE HEAD

ARIPINOR

ADMINSTRATION 
ASST

TRAINEE

IIN 
RUSMALIYANTI

OPERATIONAL 
ASST

SRI WAHYUNINGSIH

CUSTOMER SERVICE 
HEAD

CUSTOMER SERVICE

1. LAILAN RIZKI 
SYARIF

2. NURUL KARIMAH

3. DEVINTA CHOLILA

TELLER

1.. DINA YULIANI

2. AYU LESTARI 
(TRAINEE)

3. WINDI WANDIYA 
PUTRI (TRAINEE)

MUHIBATUL RAIHANA

FINANCING ADM HEAD

AHYA REZQI 
AUFA

FINANCING ADM 
ASST

MELLIAWATI LILIANA

FINANCING ADM ASST

PGS

FIRDAUS SIRADJUDDIN

BUSINESS MANAGER

ISTI PRATIWI

SALES HEAD

PGS

ANDRI SAPUTRA

SALES OFFICER

SALES ASST

1. REZA PAISAL

2. AGUS PURWANTO

3.. DENY STIAWAN

AGUS ROFANDI

FUNDING HEAD

PGS

FUNDING ASST

1. AISYA NAJIHA

2. M. KHAIRYADI

3. ANETA 
RAKHMAWATI

PANJI 
AROHMAN

SFH

SME AO

1. M. AZALI 
AKBAR

2. RAKHMAD 
INDRA P.

JUNIOR SME AO

ABDUL 
RAHMAN

YUNI ASTUTI

PROCESSING 
HEAD

PGS

PROCESSING ASST

1. RIZQI HUMAIRA 
(PGS)

2. DIDIYANA

3. AKHMAD NAFARIN

COLLECTION ASST

1. GALIH ALMATIN S.

2. ANDRI 
HERMAWAN

AHMAD RIFAI  
SULISTIYONO

BRANCH INTERNAL 
CONTROL

AZHARI  FAESAL

RECOVERI & REMEDIAL 
HEAD

M. KHARIS KURNIAWAN

RECOVERY & REMEDIAL 
ASST
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Wawancara dengan ibu Iin selaku operational assistent 

PT Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin 

 

 
Catatan nama nasabah pembiayaan qard}ul h}asan 

PT Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin 

 

 
Program Wakaf Hasanah  

PT Bank BNI Syariah 

 


