KUESIONER PENELITIAN
Kepada Yth.
Mahasiswa UIN Antasari
Assalamu’alaikum Wr. Wb

Berkenaan dengan tugas akhir, penulis berharap Bapak/Ibu/Saudara untuk
sejenak meluangkan waktunya untuk mengisi angket, dan saya akan meneliti
tentang Tingkat Kepuasan Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin terhadap
pelayanan pembayaran UKT pada Bank Kalsel KCPS Gatot Subroto, untuk itu

dimohon bersedia mengisi angket ini dengan sungguh-sungguh.

Hasil penelitian ini disusun sebagai tugas akhir skripsi. Jawaban pada

angket ini akan terjamin kerahasiaannya.

Demikian atas kerjasamanya dan kesediaan Bapak/lbu/Saudara saya

ucapkan terimakasih.

Tsummassalamu’alaikum Wr.Wb

Banjarmasin, 01 November 2018

Hormat Saya

Azmi Arifin
NIM.1401160402



DATA KUESIONER

A. ldentitas Responden
Beri tanda (V) yang sesuai dengan keadaan anda di setiap kolom pilihan:
1. Nama/NIM
2. Jenis Kelamin :
a. () Laki-laki
b. ( ) Perempuan
3. Fakultas
a. ( ) Syariah
b. ( ) Tarbiyah dan Keguruan
c. ( ) Dakwah dan Ilmu Komunikasi
d. ( ) Ushuluddin dan Humaniora
e. () Ekonomi dan Bisnis Islam
4. Angkatan
a. ( )2014
b. ( )2015
c. ( )2016
d. ( )2017

B. Informasi Pertanyaan Angket
Petunjuk Pengisisan:
1. Bacalah setiap butir pernyataan dengan seksama.
2. Berilah tanggapan tingkat kepuasan anda atas pernyataan-pernyataan

berikut, dengan memberi tanda chek list ( V) pada kolom jawaban yang

sesuai yaitu:
Sangat Memuaskan . SM 4
Memuaskan ‘M 3
Tidak Memuaskan : TM 22
Sangat Tidak Memuaskan :STM 1



Contoh:

No. | Pernyataan SM ™ | STM

1. Tempat pelayanan pembayaran yang
bersih.

C. Daftar Pernyataan :
1. Pembayaran UKT Secara Manual

No. | Pernyataan SM ™™ | STM

A. Keandalan (reliability)

1. | Ketepatan waktu buka Bank Kalsel
KCPS Gatot Subroto.

2. | Kedisiplinan yang dimiliki oleh semua
staf/lkaryawan Bank Kalsel KCPS
Gatot Subroto dalam  pelayanan
pembayaran UKT.

3. | Staf/lkaryawan Bank Kalsel KCPS
Gatot Subroto memberikan bukti print
serta informasi setelah melakukan
pembayaran UKT.

B. Ketanggapan (responsivenes)
Staf/karyawan  Bank Kalsel KCPS
Gatot Subroto sigap menanggapi
kesulitan dari mahasiswa.

2. | Staf/lkaryawan Bank Kalsel KCPS
Gatot Subroto melayani dengan sifat
sopan, ramah dan sabar pada saat
pelayanan pembayaran UKT.

3. | Staf/lkaryawan Bank Kalsel KCPS
Gatot Subroto cepat dalam pelayanan
pembayaran UKT.

C. Keyakinan (assurance)

1. | Keamanan barang bawaan mahasiswa.

2. | Keamanan kendaraan di tempat parkir
terjamin.

3. | Kenyamanan fasilitas ruang untuk
mahasiswa.




D. Empati (empathy)

1. | Pelayanan Pembayaran UKT pada
Bank Kalsel KCPS Gatot Subroto
sudah sesuai dengan harapan dan
keinginan mahasiswa.

2. | Kemudahan transaksi pembayaran
UKT pada Bank Kalsel KCPS Gatot
Subroto ini lebih nyaman dan praktis
dari sebelumnya.

3. | Transaksi pembayaran UKT pada Bank
Kalsel KCPS Gatot Subroto ini tidak
terlalu lama mengantri/menunggu.

E. Berwujud (tangible)

Tempat parkir Bank Kalsel KCPS
Gatot Subroto luas.

2. | Lingkungan dan tata letak Bank Kalsel
KCPS Gatot Subroto bersih serta
nyaman.

3. | Sound system pada Bank Kalsel KCPS

Gatot Subroto untuk hiburan.

2. Pembayaran UKT Secara Online

No. | Pernyataan SM ™™ | STM
A. Keandalan (reliability)
1. | Kemampuan ATM melayani
pembayaran UKT 24 jam.
2. | Kemampuan ATM melakukan transfer
dana untuk pembayaran UKT.
3. | Ketersediaan struk kertas receipt dalam

transaksi pembayaran UKT.

B. Ketanggapan (responsivenes)
Waktu yang diperlukan dalam transfer
interbank account (rekening antar
bank) untuk pembayaran UKT.

2. | Waktu yang diperlukan untuk masuk ke

dalam menu pilihan utama mesin




ATM.

3. | Banyaknya jumlah ATM yang tersedia
untuk mengurangi jumlah antrian.

C. Keyakinan (assurance)

1. | Jaminan keamanan informasi data yang
diambil dari ATM ketika transaksi
pembayaran UKT secara online.

2. | Keamanan transaksi di ATM.

3. | Tindakan cepat jika mendapati masalah
atas mesin ATM yang rusak.

D. Empati (empathy)

1. | Kemudahan pencarian informasi yang
ada di dalam ATM melalui menu yang
tersedia.

2. | Penggunaan Kkata-kata yang dapat
dengan mudah dipahami mahasiswa
pada mesin ATM.

3. | Ketersediaan fitur-fitur yang sesuai
kebutuhan transaksi pembayaran UKT
online.

E. Berwujud (tangible)

1. | Kelengkapan penampilan fisik ATM
dan kenyamanan lingkungan serta tata
letak ATM.

2. | Terdapat petugas keamanan di sekitar
lokasi ATM.

3. | Lokasi ATM mudah dicapai.

3. (Y ) Kepuasan Secara Manual

No.

Pernyataan

SM

™

ST™M

1.

Apakah ~ Anda  merasa  senang
melakukan transaksi pembayaran UKT
pada Bank Kalsel KCPS Gatot
Subroto?

Apakah Anda merasa puas dalam
pelayanan pembayaran UKT yang
diberikan karyawan Bank Kalsel KCPS




Gatot Subroto?

Menurut Anda apakah karyawan Bank
Kalsel KCPS Gatot Subroto selalu
mengutamakan kenyamanan
mahasiswa?

4. (Y ) Kepuasan Secara Online

No.

Pernyataan

SM

™

ST™M

1.

Apakah  Anda  merasa  senang
melakukan transaksi pembayaran UKT
secara online pada Bank Kalsel KCPS
Gatot Subroto?

Apakah Anda merasa puas dalam
pelayanan pembayaran UKT secara
online yang disediakan Bank Kalsel
KCPS Gatot Subroto?

Menurut Anda apakah ketersediaan
pelayanan online pada Bank Kalsel
KCPS Gatot Subroto selalu
mengutamakan kemudahan mahasiswa
dalam transaksi secara online?
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X1 Jih % Jih % Jih % Jih %
X1.1 8 8 89 89 3 3 0 0 100 100
X1.2 15 15 78 78 7 7 0 0 100 100
X1.3 37 37 63 63 0 0 0 0 100 100
Total 60 60 230 230 10 10 0 0
Rata-rata 20% 76,7% 3,3% 0%
X2.1 16 16 69 69 13 13 2 2 100 100
X2.2 29 29 65 65 6 6 0 0 100 100
X2.3 13 13 69 69 17 17 1 1 100 100
Total 58 58 203 203 36 36 3 3
Rata-rata | 19,3% 67,7% 12% 1%
X3.1 20 20 71 71 9 9 0 0 100 100
X3.2 16 16 59 59 25 25 0 0 100 100
X3.3 13 13 59 59 24 24 4 4 100 100
Total 49 49 189 189 58 58 4 4
Rata-rata | 16,3% 63% 19,3% 1,3%
X4.1 7 7 69 69 24 24 100 100
X4.2 6 6 79 79 15 15 100 100




X4.3 4 4 36 36 55 55 5 5 100 100
Total 17 17 184 184 9 9 5 5

Rata-rata | 5,7% 61,3% 31,3% 1,7%

X5.1 4 4 40 40 52 52 4 4 100 100
X5.2 6 6 74 74 20 20 0 0 100 100
X5.3 4 4 55 55 35 35 6 6 100 100
Total 14 14 169 169 107 107 10 10

Rata-rata | 4,7% 56,3% 35,7% 3,3%




X1 Jih % Jih % Jih % Jih %

X1.1 16 16 56 56 24 24 4 4 100 100
X1.2 15 15 62 62 19 19 4 4 100 100
X1.3 18 18 66 66 10 10 6 6 100 100
Total 49 49 184 184 53 53 14 14

Rata-rata | 16,3% 61,3% 17,7% 4,7%

X2.1 9 9 68 68 23 23 0 0 100 100
X2.2 11 11 69 69 19 19 1 1 100 100
X2.3 7 7 48 48 42 42 3 3 100 100
Total 27 27 185 185 84 84 4 4

Rata-rata 9% 61,7% 28% 1,3%

X3.1 24 24 66 66 10 10 0 0 100 100
X3.2 19 19 71 71 10 10 0 0 100 100
X3.3 6 6 58 58 32 32 4 4 100 100
Total 49 49 195 195 52 52 4 4

Rata-rata | 16,3% 65% 17,3% 1,3%

X4.1 11 11 75 75 13 13 1 100 100
X4.2 15 15 78 78 6 6 1 100 100




X4.3 12 12 76 76 12 12 0 0 100 100
Total 38 38 229 229 31 31 2 2

Rata-rata | 12,7% 76,3% 10,3 0,7%

X5.1 18 18 69 69 13 13 0 0 100 100
X5.2 8 8 64 64 27 27 1 1 100 100
X5.3 15 15 63 63 21 21 1 1 100 100
Total 41 41 196 196 61 61 2 2

Rata-rata | 13,7 65,3% 20,3% 0,7%




d.f. TINGKAT SIGNIFIKANSI
dua sisi 20% 10% 5% 2% 1% 0,2% 0,1%
satu sisi 10% 5% 2,5% 1% 0,5% 0,1% 0,05%
1 3,078 6,314 12,706 31,821 63,657 318,305 | 636,619
2 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925 22,327 31,599
3 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 10,215 12,924
4 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604 7;173 8,610
5 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 5,893 6,869
6 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707 5,208 5,959
7 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499 4,785 5,408
8 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355 4,501 5,041
S 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 4,297 4,781
10 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169 4,144 4,587
11 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 4,025 4,437
12 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055 3,930 4,318
13 1,350 1,773 2,160 2,650 3,012 3,852 4,221
14 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977 3,787 4,140
15 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947 3,733 4,073
16 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 3,686 4,015
17 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898 3,646 3,965
18 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 3,610 3,922
19 1,328 1,728 2,093 2,539 2,861 3,579 3,883
20 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 3,552 3,850
21 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831 3,527 3,819
22 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 3,505 3,792
23 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807 3,485 3,768
24 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797 3,467 3,745
25 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787 3,450 3,725
26 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779 3,435 3,707
27 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 3,421 3,690
28 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763 3,408 3,674
29 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756 3,396 3,659
30 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750 3,385 3,646
31 1,309 1,696 2,040 2,453 2,744 3,375 3,633
32 1,309 1,694 2,037 2,449 2,738 3,365 3,622
33 1,308 1,692 2,035 2,445 2,733 3,356 3,611
34 1,307 1,691 2,032 2,441 2,728 3,348 3,601
35 1,306 1,690 2,030 2,438 2,724 3,340 3,591
36 1,306 1,688 2,028 2,434 2,719 3,333 3,582
37 1,305 1,687 2,026 2,431 2,715 3,326 3,574
38 1,304 1,686 2,024 2,429 2,712 3,319 3,566
39 1,304 1,685 2,023 2,426 2,708 3,313 3,558
40 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704 3,307 3,551
41 1,303 1,683 2,020 2,421 2,701 3,301 3,544
42 1,302 1,682 2,018 2,418 2,698 3,296 3,538
43 1,302 1,681 2,017 2,416 2,695 3,291 3,532




44 1,301 1,680 2,015 2,414 2,692 3,286 3,526
45 1,301 1,679 2,014 2,412 2,690 3,281 3,520
46 1,300 1,679 2,013 2,410 2,687 3,277 3,515
47 1,300 1,678 2,012 2,408 2,685 3,273 3,510
48 1,299 1,677 2,011 2,407 2,682 3,269 3,505
49 1,299 1,677 2,010 2,405 2,680 3,265 3,500
50 1,299 1,676 2,009 2,403 2,678 3,261 3,496
51 1,298 1,675 2,008 2,402 2,676 3,258 3,492
52 1,298 1,675 2,007 2,400 2,674 3,255 3,488
53 1,298 1,674 2,006 2,399 2,672 3,251 3,484
54 1,297 1,674 2,005 2,397 2,670 3,248 3,480
55 1,297 1,673 2,004 2,396 2,668 3,245 3,476
56 1,297 1,673 2,003 2,395 2,667 3,242 3,473
57 1,297 1,672 2,002 2,394 2,665 3,239 3,470
58 1,296 1,672 2,002 2,392 2,663 3,237 3,466
59 1,296 1,671 2,001 2,391 2,662 3,234 3,463
60 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 3,232 3,460
61 1,296 1,670 2,000 2,389 2,659 3,229 3,457
62 1,295 1,670 1,999 2,388 2,657 3,227 3,454
63 1,295 1,669 1,998 2,387 2,656 3,225 3,452
64 1,295 1,669 1,998 2,386 2,655 3279 3,449
as 1,295 1,669 1,997 2,385 2,654 3,220 3,447
66 1,295 1,668 1,997 2,384 2,652 3,218 3,444
67 1,294 1,668 1,996 2,383 2,651 3,216 3,442
68 1,294 1,668 1,995 2,382 2,650 3,214 3,439
69 1,294 1,667 1,995 2,382 2,649 3,213 3,437
70 1,294 1,667 1,994 2,381 2,648 3,211 3,435
71 1,294 1,667 1,994 2,380 2,647 3,209 3,433
72 1,293 1,666 1,993 2,379 2,646 3,207 3,431
73 1,293 1,666 1,993 2,379 2,645 3,206 3,429
74 1,293 1,666 1,993 2,378 2,644 3,204 3,427
75 1,293 1,665 1,992 2,377 2,643 3,202 3,425
76 1,293 1,665 1,992 2,376 2,642 3,201 3,423
77 1,293 1,665 1,991 2,376 2,641 3,199 3,421
78 1,292 1,665 1,991 2,375 2,640 3,198 3,420
79 1,292 1,664 1,990 2,374 2,640 3,197 3,418
80 1,292 1,664 1,990 2,374 2,639 3,195 3,416
81 1,292 1,664 1,990 2,373 2,638 3,194 3,415
82 1,292 1,664 1,989 2,373 2,637 3,193 3,413
83 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 3,191 3,412
84 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 3,190 3,410
85 1,292 1,663 1,988 2,371 2,635 3,189 3,409
86 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 3,188 3,407
87 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 3,187 3,406
88 1,291 1,662 1,987 2,369 2,633 3,185 3,405
89 1,291 1,662 1,987 2,369 2,632 3,184 3,403
90 1,291 1,662 1,987 2,368 2,632 3,183 3,402




91 1,291 1,662 1,986 2,368 2,631 3,182 3,401
92 1,291 1,662 1,986 2,368 2,630 3,181 3,399
93 1,291 1,661 1,986 2,367 2,630 3,180 3,398
94 1,291 1,661 1,986 2,367 2,629 3,179 3,397
95 1,291 1,661 1,985 2,366 2,629 3,178 3,396
96 1,290 1,661 1,985 2,366 2,628 3,177 3,395
97 1,290 1,661 1,985 2,365 2,627 3,176 3,394
98 1,290 1,661 1,984 2,365 2,627 3,175 3,393
99 1,290 1,660 1,984 2,365 2,626 3,175 3,392
100 1,290 1,660 1,984 2,364 2,626 3,174 3,390




Tabel r untuk df = 51 - 100

Tingkat signiﬁkansi untuk uji satu arah
005 0025] o001] 0.005| 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.0 008 0.02 0.01 0.001
51| 02284 02706| 0.3188] 03509 0.4393
52| 02262 02681| 03158| 03477 0.4354
53| 02241 02656| 03129] 03445 0.4317
54| 02221 02632| 03102] 03415 0.4280
55| 02201 02609| 03074| 03385 0.4244
56| 02181  02586| 03048 | 03357 0.4210
57| 02162 02564 | 03022] 03328 0.4176
58| 02144 02542 02997 03301 0.4143
59| 02126 02521 ) 02972| 03274 0.4110
60| 02108 02500 | 02948 0.3248 0.4079
61| 02091 02480| 02925| 03223 0.4048
62| 02075 02461 | 02902| 03198 0.4018
63| 02058 02441 | 02880 03173 0.3988
64| 02042 02423 02858 03150 0.3959
65| 02027 02404 | 02837 03126 0.3931
66| 02012 02387] 0.2816] 0.3104 0.3903
67| 0.1997 02369 | 02796 | 03081 0.3876
68 0.1982  02352| 02776 0.3060 0.3850
69| 01968  02335] 02756 0.3038 0.3823
70| 01954 02319 | 02737 03017 0.3798
71| 01940 02303| 02718 0.2997 0.3773
721 01927, 02287) 02700] 02977 0.3748
73| 01914 02272| 02682] 0.2957 0.3724
74| 0.1901 | 02257 ] 02664 | 0.2938 0.3701
75| 01888 02242 | 02647 0.2919 0.3678
76| 0.1876 | 02227] 0.2630] 0.2900 0.3655
77| 0.1864  02213| 02613 | 0.2882 0.3633
78| 01852 02199 | 02597 0.2864 0.3611
79| 0.1841 02185| 02581 02847 0.3589
80| 0.1829| 02172| 02565| 0.2830 0.3568
81| 01818  02159| 0.2550| 0.2813 0.3547
82| 01807 02146 02535 0279 0.3527
83| 01796 02133 02520 02780 0.3507
84| 01786 | 02120] 02505| 02764 0.3487
85| 01775 02108| 02491 | 02748 0.3468
86| 01765 02096 | 02477 02732 0.3449
87| 0.1755  02084| 02463 | 02717 0.3430
88| 0.1745 02072| 02449 02702 0.3412
89| 01735 02061 | 02435| 0.2687 0.3393
90| 01726 02050 | 02422 02673 0.3375
91| 01716  0.2039| 02409 | 02659 0.3358
92| 0.1707 02028 | 0.2396| 02645 0.3341
93| 0.1698 02017 ] 02384 02631 0.3323
94| 0.1689 | 02006| 0.2371| 02617 0.3307
95| 0.680 0.1996 | 02359 02604 0.3290
96| 01671 01986 | 0.2347] 02591 0.3274
97| 0.1663 | 0.1975| 02335| 02578 0.3258
98 | 0.1654  0.1966| 02324 02565 0.3242
99| 0.1646 | 01956 | 02312 0.2552 0.3226
100 | 0.1638  0.1946 | 02301 | 0.2540 0.3211

af = (N-2)




Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,10

df untuk

penyebut
(N2)

df untuk pembilang (N1)

10

11

12

13

14

15

-

91

92

93

94

95

96

97

98

29
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
1186
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
138

2.76
2.76
2.76
2.76
2.76
2.76
2.76
2.76
2.76
2.76
2.76
2.76
2.75
2.75
2.75
2.75
2.75
2.75
2.75
2.75
275
2.75
2.75
2.75
2.75
2.75
275
275
275
275
275
275
2.75
2.75
2.75
2.75
275
2.75
2.74
2.74
2.74
2.74
2.74
2.74
2.74

2.36
2.36
2.36
2.36
2.36
2.36
2.36
2.36
2.36
2.36
2.36
2.36
2.35
235
235
2.35
2.35
2.35
2.35
2.35
2.35
2.35
2.35
2.35
2.35
2.35
2.35
2.35
2.35
2.35
235
2.35
235
2.35
2.35
235
2.34
2.34
2.34
2.34
2.34
2.34
2.34
2.34
2.34

2.14
2.14
2.14
2.14
2.14
2.14
2.14
2.14
2.14
2.14
2.14
2.14
2,14
2.14
2.14
2.14
2.14
2.14
2.13
2.13
2.13
2.13
2.13
2.13
2.13
2.13
2.13
2.13
2.13
2.13
2.13
213
2.13
2.13
2.13
2.13
213
2.13
2.13
2.13
2.13
2.13
2.13
2.13
2.12

2.01
2.01
2.01
2.01
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
1.99
1.99
1.99
1.99
1.99
1.99
1.99
1.98
1.99
1.99
1.98
1.99
1.99
1.99
1.99
1.99
1.89
1.99
1.98
1.9
1.89
1.99

.91
1.91
1.91
1.91
1.91
1.91
1.3
1.91
1.91
1.91
1.91
1.90
1.90
1.90
1.80
1.90
1.90
1.890
1.90
1.80
1.90
1.90
1.90
1.90
1.
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89

1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82

1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.77
1.77
1.77
107
1.77
177
1.77
107
N4
1.7
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.7
1.77
1.77
1.77
1.77
1.76
1.78
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76

1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.73
1.73
1.73
1.73
1.73
1.73
1.73
1.73
1.73
1.73
1.73
1.73
1.73
1.73
1.73
1.73
1.73
1.72
172
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
172
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72

1.70
1.70
1.70
1.70
1.70
1.70
1.70
1.70
1.70
1.69
1.69
1.69
1.69
1.69
1.69
1.69
1.69
1.69
1.68
1.69
1.69
1.69
1.69
1.69
1.69
1.69
1.69
1.69
1.68
1.68
1.68
1.68
1.68
1.68
1.68
1.68
1.68
1.68
1.68
1.68
1.68
1.68
1.68
1.68
1.68

1.67
1.67
1.67
1.67
1.67
1.67
1.67
1.66
1.66
1.66
1.66
1.66
1.66
1.66
1.66
1.66
1.66
1.66
1.66
1.66
1.66
1.66
1.66
1.66
1.65
1.65
1.65
1.65
1.65
1.65
1.65
1.65
1.65
1.65
1.85
1.65
1.65
1.65
1.65
1.65
1.65
1.65
1.65
1.85
1.65

1.64
1.64
1.64
1.64
1.64
1.64
1.64
1.64
1.64
1.64
1.64
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.62
1.62
1.62
1.62
1.62
1.62
1.62
1.62
1.62
1.62
1.62
1.62
1.62
1.62
1.62

1.62
1.62
1.62
1.62
1.62
1.62
1.61
1.61
1.61
1.61
1.61
1.61
1.61
1.61
1.61
1.61
1.61
1.61
1.61
1.61
1.61
1.61
1.80
1.60
1.60
1.60
1.80
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60

1.60
1.60
1.60
1.80
1.80
1.59
1.59
1.58
1.59
1.59
1.59
1.59
1.59
1.59
1.59
1.59
1.59
1.59
1.59
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.57
1.57
1.57

1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.58
1.57
1.57
1.57
1.57
1.57
1.57
1.57
1.57
1.57
1.57
1.57
1.57
1.57
1.57
1.57
1.57
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56

1.56
1.56
1.58
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.56
1.55
1.55
1.55
1.55
1.55
1.55
1.556
1.55
1.55
1.55
1.55
1.55
1.55
1.85
1.55
1.55
1.55
1.85
1.54
1.54
1.54
1.54
1.54
1.54
1.54
1.54
1.54
1.54
1.54
1.54
1.54
1.54
1.54
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HASIL OUTPUT DARI SPSS

A. Hasil Output Uji Validitas (Pembayaran Secara Manual)
1. Uji Validitas Variabel Keandalan (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 TotalX1
X1.1 Pearson Correlation 1 .370" .262" .663"
Sig. (2-tailed) .000 .008 .000
N 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation .370" 1 316" .780"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000
N 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation .262" 316" 1 757"
Sig. (2-tailed) .008 .001 .000
N 100 100 100 100
TotalX1  Pearson Correlation .663™ .780™ 757" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2. Uji Validitas Variabel Ketanggapan (X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 TotalX2
X2.1 Pearson Correlation 1 .459™ 424 .802™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 459" 1 .455™ 791"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation 424" .455™ 1 789"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
TotalX2  Pearson Correlation .802" 791" 789" 1




Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3. Uji Validitas Variabel Keyakinan (X3)
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 TotalX3
X3.1 Pearson Correlation 1 478" .380" 730"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation 478" 1 .545™ .844"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation .380" .545™ 1 .831"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
TotalX3  Pearson Correlation 730" .844™ .831" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4. Uji Validitas Variabel Empati (X4)
Correlations
X4.1 X4.2 X4.3 TotalX4
X4.1 Pearson Correlation 1 .314™ .339” 719™
Sig. (2-tailed) .001 .001 .000
N 100 100 100 100
X4.2 Pearson Correlation .314™ 1 431" 722"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000
N 100 100 100 100
X4.3 Pearson Correlation .339" 431" 1 .824"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000
N 100 100 100 100
TotalX4  Pearson Correlation 719" 722" .824" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000




100 |

100 |

N 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
5. Uji Validitas Variabel Berwujud (X5)
Correlations
X5.1 X5.2 X5.3 TotalX5
X5.1 Pearson Correlation 1 .325" 468" 811"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000
N 100 100 100 100
X5.2 Pearson Correlation .325" 1 275" .643"
Sig. (2-tailed) .001 .006 .000
N 100 100 100 100
X5.3 Pearson Correlation 468" 275" 1 .804"
Sig. (2-tailed) .000 .006 .000
N 100 100 100 100
TotalX5  Pearson Correlation .811" .643™ .804™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
6. Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Konsumen (Y)
Correlations
Y1.1 Y1.2 Y1.3 TotalY
Y1.1 Pearson Correlation 1 736" 377 .841"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
Y1.2 Pearson Correlation .736™ 1 .540™ .905™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
Y1.3 Pearson Correlation 3777 .540" 1 765"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
TotalY  Pearson Correlation .841" .905™ 765" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000




N 100 100 100

100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

B. Hasil Output Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha ltems N of Items

.862 .872 24

C. Hasil Output Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
a. Uji Histogram dan P-Plot

Histogram
Dependent Variable: TotalY
Mean = 6.79E-17
20 Stel. Dev. =0.974
M=100
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Regression Standardized Residual



Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: TotalY
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2. Uji Multikolonieritas

Coefficients?

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) 3.173 1.600 1.983 .050
TotalX1 .088 .143 .059 .615 .540 .909 1.100
TotalX2 -.025 104 -.024| -.237 .813 .809 1.237
TotalX3 .170 .094 181 1.798 .075 .821 1.219
TotalX4 .360 118 .316( 3.060 .003 .782 1.278
TotalX5 .107 .102 .104| 1.054 .294 .856 1.168

a. Dependent Variable: TotalY




3. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: TotalY

Regression Studentized Residual
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Regression Standardized Predicted Value

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.173 1.600 1.983 .050
TotalX1 .088 .143 .059 .615 .540
TotalX2 -.025 .104 -.024 -.237 .813
TotalX3 .170 .094 .181 1.798 .075
TotalX4 .360 118 .316 3.060 .003
TotalX5 .107 .102 .104 1.054 .294

a. Dependent Variable: TotalY




E. Hasil Uji Hipotesis

1. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 4652 217 175 1.287

a. Predictors: (Constant), TotalX5, TotalX1, TotalX3, TotalX2, TotalX4
b. Dependent Variable: TotalY

2. Uji F (Uji Simultan)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 43.038 5 8.608 5.196 .000P
Residual 155.712 94 1.657
Total 198.750 99
a. Dependent Variable: TotalY
b. Predictors: (Constant), TotalX5, TotalX1, TotalX3, TotalX2, TotalX4
3. Uji T (Uji Parsial)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.173 1.600 1.983 .050
TotalX1 .088 .143 .059 .615 .540
TotalX2 -.025 .104 -.024 -.237 .813
TotalX3 .170 .094 .181 1.798 .075
TotalX4 .360 118 .316 3.060 .003
TotalX5 .107 .102 .104 1.054 .294

a. Dependent Variable: TotalY




HASIL OUTPUT DARI SPSS

A. Hasil Output Uji Validitas (Pembayaran Secara Online)
1. Uji Validitas Variabel Keandalan (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 TotalX1
X1.1 Pearson Correlation 1 .669" 577 .848"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation .669" 1 .788" .922"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation 577 .788" 1 .889"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
TotalX1  Pearson Correlation .848™ .922™ .889™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2. Uji Validitas Variabel Ketanggapan (X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 TotalX2
X2.1 Pearson Correlation 1 4327 .336™ 776™
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000
N 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 432™ 1 181 .709™
Sig. (2-tailed) .000 072 .000
N 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation .336" 181 1 725"
Sig. (2-tailed) .001 072 .000
N 100 100 100 100
TotalX2  Pearson Correlation 776" 709" 725" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000




100 |

100 |

N 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3. Uji Validitas Variabel Keyakinan (X3)
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 TotalX3
X3.1 Pearson Correlation 1 .590" .319" 7737
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000
N 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation .590" 1 522" .857"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation .319" 522" 1 789"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000
N 100 100 100 100
TotalX3  Pearson Correlation 773 .857" .789™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4. Uji Validitas Variabel Empati (X4)
Correlations
X4.1 X4.2 X4.3 TotalX4
X4.1 Pearson Correlation 1 .508™ .503™ .814"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X4.2 Pearson Correlation .508™ 1 .618™ .846™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X4.3 Pearson Correlation .503" .618™ 1 .842"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
TotalX4  Pearson Correlation .814" .846™ .842" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100




**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

5. Uji Validitas Variabel Berwujud (X5)

Correlations

X5.1 X5.2 X5.3 TotalX5
X5.1 Pearson Correlation 1 277 .299" .698™
Sig. (2-tailed) .005 .003 .000
N 100 100 100 100
X5.2 Pearson Correlation 277" 1 .334" 734"
Sig. (2-tailed) .005 .001 .000
N 100 100 100 100
X5.3 Pearson Correlation .299" .334" 1 763"
Sig. (2-tailed) .003 .001 .000
N 100 100 100 100
TotalX5  Pearson Correlation .698™ 734" 763" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
6. Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Konsumen (Y)
Correlations
Y1.1 Y1.2 Y1.3 TotalY
Y1.1 Pearson Correlation 1 793" .649™ .906™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
Y1.2 Pearson Correlation 793" 1 .715™ .924™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
Y1.3 Pearson Correlation .649" 715" 1 .875"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
TotalY  Pearson Correlation .906™ .924" .875" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




B. Hasil Output Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Iltems N of Items

911 927 24

C. Hasil Output Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
a. Uji Histogram dan P-Plot

Histogram
Dependent Variable: TotalY

Mean = -9 95E-16
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: TotalY
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2. Uji Multikolonieritas

Coefficients?

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) 4.153 1.364 3.045 .003
TotalX1 .299 JA11 .334 2.695 .008 521 1.921
TotalX2 .329 159 .254 2.065 .042 .527 1.896
TotalX3 -.118 .143 -.098 -.826 411 .572 1.747
TotalX4 .017 .160 .013 .107 915 .570 1.754
TotalX5 .026 .140 .020 .187 .852 .701 1.427

a. Dependent Variable: TotalY




3. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: TotalY

3
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D. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda
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Regression Standardized Predicted Value

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4.153 1.364 3.045 .003
TotalX1 .299 JA11 .334 2.695 .008
TotalX2 .329 159 .254 2.065 .042
TotalX3 -.118 .143 -.098 -.826 411
TotalX4 .017 .160 .013 .107 915
TotalX5 .026 .140 .020 .187 .852

a. Dependent Variable: TotalY




E. Hasil Uji Hipotesis

1. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .4992 .249 .209 1.522

a. Predictors: (Constant), TotalX5, TotalX4, TotalX2, TotalX3, TotalX1
b. Dependent Variable: TotalY

2. Uji F (Uji Simultan)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 72.356 5 14.471 6.247 .000P
Residual 217.754 94 2.317
Total 290.110 99
a. Dependent Variable: totally
b. Predictors: (Constant), TotalX5, TotalX4, TotalX2, TotalX3, TotalX1
3. Uji T (Uji Parsial)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.153 1.364 3.045 .003
TotalX1 .299 A11 .334 2.695 .008
TotalX2 .329 .159 .254 2.065 .042
TotalX3 -.118 .143 -.098 -.826 411
TotalX4 .017 .160 .013 .107 915
TotalX5 .026 .140 .020 .187 .852

a. Dependent Variable: TotalY
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‘ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
. FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM
Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Banjarmasin

U IN Telp. (0511) 3265783

Email: fasva@ijain-antasari.ac.id Web: www svariah.iain-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING
Nomor : B- 4c9s-a /Un.20/11.1/PP.00.9/09 /2017

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian
Saudara (i) :

Nama . Azmi Arifin

NIM . 1401160402

Program/Jurusan : S.1/Perbankan Syariah

Judul . Tingkat Kepuasan Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin Terhadap

Pelayanan Pembayaran UKT Pada Bank Kalsel KCPS Gatot Subroto

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai tim pembimbing,
kami tetapkan sebagai berikut :

Pembimbing I : Dr. H. Jalaluddin, M.Hum
Pembimbing I : Pati Matu Jahra, MSI

Saudara (1) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan pembimbing [ dan pembimbing
IT tersebut guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

/2

N 7+ NIP7195804061987031001

Tembusan :

Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
Dosen pembimbing I dan pembimbing I1;
Mahasiswa (i) ybs:

Arsip.

NN



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI BANJARMASIN

\/ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Banjarmasin

Ul Email: febimail@uin-antasari.ac.id Web: www.febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN PERUBAHAN PEMBIMBING SKRIPSI

Nomor : B- 3£ /Un.14/111.5/PP.00.9/10/2018

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian

Saudara (1) :

Nama

NIM
Program/Jurusan
Judul

Azmi Arifin

1401160402

S.1/ Perbankan Syariah

Tingkat Kepuasan Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin Terhadap
Pelayanan Pembayaran UKT pada Bank Kalsel KCPS Gatot Subroto

Kami dapat menyetujui usul perubahan pembimbing dengan tim pembimbing baru sebagai

berikut:

Pembimibing I
Pembimbing I1

Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I
Pati Matu Jahra, S.Ag., M.S.1

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing | dan Pembimbing
II guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Tembusan :

y ’f:{'\Banjgrmasm 22 Oktober 2018

‘_xf_ﬁ@/@600609 198803 1 003

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan):
. Dosen Pembimbing I dan Pembimbing II;

2
3. Mahasiswa (i) ybs;
4. Arsip.



%\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

\/ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM

U lN Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

‘ 12 Januari 2018
Nomor : B- \2¢ /Un.14/11.1/PP.00.0/01/2018
Lampiran : Satu berkas
Hal . Penetapan Waktu Seminar

Desain Operasional Skripsi

Yth. Azmi Arifin / 1401160402
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tertanggal 10 Januari 2018, maka dengan ini Ketua
Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN Antasari menetapkan
waktu seminar desain operasional skripsi kepada:

Nama /NIM . Azmi Arifin / 1401160402
Jurusan . Perbankan Syariah
Judul : Tingkat Kepuasan Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin terhadap

Pelayanan Pembayaran UKT pada Bank Kalsel KCPS Gatot subroto

Hari/Tanggal - Senin, 15 Januari 2018
Waktu . 10.00-12.00
Tempat . Ruang Seminar Il

dengan susunan tim seminar sebagai berikut:

Penguji | © Dr. H. Jalaluddin, M.Hum.
Penguji Il . Pati Matu Zahra, S.Ag., MSI
Notulen . Sri Winarsih, SE., MM

Pembahas Utama | : Ma'ruf Khair / 1401150214
Pembahas Utama Il : Muhammad Irwan Gunawan / 1401150217

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

7 Ke - rdgnkan Syariah,

Vo
H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI
NIP. 19790410.200501 1 010

Catatan:
Diharap pelaksanaan seminar tepat waktu untuk
menghindari tertundanya seminar-seminar berikutnya.

No. : 50



/,x KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

*"" UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM

U lN Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomor: B- \2¢  /Un.14/1.1/PP.00.0/01/2018

Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Syariah Dan Ekonomi Islam UIN Antasari, menyatakan
dengan sebenarnya bahwa:

Nama © Azmi Arifin

NIM - 1401160402

Jurusan . Perbankan Syariah

Judul : Tingkat Kepuasan Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin terhadap

Pelayanan Pembayaran UKT pada Bank Kalsel KCPS Gatot subroto

telah melaksanakan seminar desain operasional skripsi pada:

Hari/Tanggal : Senin, 15 Januari 2018
Waktu : 10.00-12.00
Tempat . Ruang Munagasyah Ruang Seminar IlI

dengan susunan tim seminar sebagai berikut:

Penguiji | : Dr. H. Jalaluddin, M.Hum.
Penguiji Il . Pati Matu Zahra, S.Ag., MSI
Penguiji Il . Sri Winarsih, SE., MM

Pembahas Utama | : Ma'ruf Khair/ 1401150214
Pembahas Utama Il : Muhammad Irwan Gunawan / 1401150217

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

'Banjafmasin, 18 Januari 2018
Ke ankan Syariah,

H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI
NIP.-19790410 200501 1 010

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari

2. Kabag Keuangan UIN Antasari

3. Mahasiswa ybs. No. : 50
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

U Telepon (0511) 6777663

il Sebimail@uin-antasari.ac id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id
Nomor :B- z¢27 /Un.14/111.5/PP.00.9/10/2018 30 Oktober 2018
Sifat : Biasa
Hal : Permohonan Izin Riset

Kepada Yth.

Rektor UIN Antasari Banjarmasin

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Dekan Fakultas Syariah

Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan
Dekan Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi
Dekan Fakultas Ushuluddin dan Humaniora

Donp NS

di tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh
Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawah ini memberikan rekomendasi
kepada :

Nama : Azmi Arifin

Nim : 1401160402

Jurusan . Perbankan Syariah

Alamat . JI. Pramuka Km. 6 Komp. Semanda

yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Tugas
Akhir/ Skripsi selama 2 (Dua) Bulan dari tanggal 1 November 2018 s/d 31
Desember 2018 dengan judul:

Tingkat Kepuasan Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin Terhadap
Pelayanan Pembayaran UKT pada Bank Kalsel KCPS Gatot Subroto

Sehubungan dengan hal di atas, mohon Bapak/ Ibu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang
Bapak/ Ibu pimpin.

Demikian surat ini di sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.

An. Dekan,




&
bank Ckalsel

Nomor : 9039/Ppp-SDM/KP /2017 Banjarmasin, 28 Desember 2017

Kepada Yth.
Universitas isiam Negeri Antasar
di -

Banjarmasin

Perihal : izin Riset

Menunjuk surat:

Fakuitas Syariah dan Ekonimi isiam Universitas Islam Negeri Antasari Program Studi Perbankan
Syariah Nomor B-4866/Un.20/% 1/TL.00/12/2017 tanggal 11 Desember 2017 perihal ljin riset,
dengan ini disampaikan bahwa Bank Kalsel dapat memberikan izin Peneditian atau Riset dalam
rangka pengumpulan data untuk penulisan penelitian kepada mahasiswa

= Nama " Azmi Arifin

=2 NiM ¢ 1401150402

* Program Studi . Perbankan Syariah

e Judul Skripsi : Tingkat Xepuasan Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin terhadap

Pelayanan Pembayaran UKT pada Bank Kalse! KCPS Gatot Subroto

Selanjutnya ybs dapat menyampaikan permintaan data dan atau keperluan pengumpulan
data dengan tetap memperhatikan ketentuan penelitian dan kerahasiaan Bank. Untuk keperiuan
dokumentasi, agar dapat menverahkan 1 (satu) copy hasil penelitian dimaksud kepada Bank
Kalsel Divisi SDM, \

Demikian disampaikan, atas perhatian diucapkan terimakasih.

BANK KALSEL
R.DIVISI SDM

i IWAN

emimpin

Tembusan :
Pemimpin Cabang Syariah Banjarmasin.

Kantor Pusat  PT. Bank Pembangunan Daerah Kalimantan Seiatan
31 Lambung Mangrurat No. 7 Banjarmasin 70111 Kalimantan Selatan

1 .

Telp: {0511 ] 1350776 -28 Fax: { 0511 ] 3357330

www.bankkalse d



/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

<® UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

\/ ANTASARI BANJARMASIN

UlN Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Banjarmasin

ool M Telepon (0511) 3252829; Fax (0511) 3254344

ANTASARI Webside : www.uin-antasari.ac.id Email :mikw@};in-antasar. ac.id
SURAT KETERANGAN

Nomor : B.2¢0 /Un.14/11.1/ TL.00/12/2018

Rektor Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan ini menerangkan

bahwa mahasiswa tersebut di bawah ini :

Nama : Azmi Arifin

NIM ;1401160402

rakultas . Ekonomi dan Bisnis islam

Prodi . Perbankan Syariah

Judul Penelitian . Tingkat Kepuasan Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin

Terhadap Pelayanan Pembayaran UKT pada Bank Kalsel KCPS
Gatot Subroto
telah selesai melaksanakan penelitian bahan skripsi di Univeristas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin terhitung mulai tanggal 1 November 2018 sampai dengan 30 November
2018.

Demikian surat keterangan ini diberikan, untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 10 Desember 2018
“Rektor

oy

: epﬁhl\g Biro AAKK
: ‘Ké{;ag Akademik dan Kemahasiswaan,
L .




fﬁéﬁ%ﬁ\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

8D UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
X ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS SYARIAH

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

EJ §N Telepon (0511) 3265783
e-mail: fasya@iain-antasari.ac.id website: www.syariah.iain.antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN
Nomor : 2454 /Un.14/111.2/PP.00.9/12/2018

Dekan Fakultas Syariah UIN Antasari, menerangkan dengan sebenarnya bahwa :

Nama - AZMI ARIFIN

Nim 1401160402

Program Studi - S.1 (Strata satu)

Jurusan . Perbankan Syariah

Alamat - JI. Pramuka Km. 06 Komp. Semanda Banjarmasin

Telah melaksanakan Riset/Penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi pada
Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin dengan Judul :

“Tingkat Kepuasan Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin Terhadap Pelayanan
Pembayaran UKT Pada Bank Kal-sel KCPS Gatot Subroto.”

Terhitung mulai tanggal 01 November s.d. 30 November 2018 (selama 1 bulan).

Demikian surat keterangan ini agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 06 Desember 2018
Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Kelembagaan,




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
s % UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN

Jalan Jenderal Ahmad Yani KM. 4,5 Banjarmasin 70235
U lN Telepon (0511) 3253939 Faksimile (0511) 3274492
Email: ftk@uin-antasari.ac.id Web: ftk.uin-antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN RISET
Nomor: B-977 /Un.14/IIl.1/TL.00/12/2018

Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin menerangkan dengan
sebenarnya bahwa:

Nama : Azmi Arifin

NIM . 1401160402

Program Studi . Perbankan Syariah
Fakultas . Ekonomi dan Bisnis Islam
Perguruan Tinggi . UIN Antasari Banjarmasin

adalah benar telah melaksanakan riset/penelitian pada Mahasiswa Fakultas Tarbiyah dan Keguruan
UIN Antasari Banjarmasin, terhitung mulai 1 November 2018 s/d 31 Desember 2018. Riset itu
dilakukan guna mendapatkan data dalam rangka penyusunan Skripsi yang berjudul:

TINGKAT KEPUASAN MAHASISWA UIN ANTASARI BANJARMASIN TERHADAP PELAYANAN
PEMBAYARAN UKT PADA BANK KALSEL KCPS GATOT SUBROTO

Demikian Surat Keterangan ini kami buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

gl Audaya, M.Ag
.1?;%1 02 32006041003
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ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 3250771 Faksimili (0511) 3254344
fdik@uin-antasari.ac.id
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Q

UIN
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SURAT KETERANGAN
Nomor : 1997/Un.14/111.4/PP.00.9/12/2018

Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin menerangkan

dengan sebenarnya bahwa :

Nama : Azmi Arifin

NIM : 1301341395

Jurusan : Perbankan Syariah

Alamat : JI. Pramuka Km. 6 Komplek Semanda 6

Telah selesai melakukan penelitian skripsi di Fakultas Dakwah dan [lmu Komunikasi UIN
Antasari Banjarmasin selama 2 (dua) bulan, mulai tanggal 01 November 2018 sampai dengan
31 Desember 2018, dengan judul “Tingkat Kepuasan Mahasiswa UIN Antasari
Banjarmasin Terhadap Pelayanan Pembayaran UKT Pada Bank Kalsel Kcps Gatot

Subroto“

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 27 Desember 2018
Dekan,




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
\/ FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 3266593
U lN e-mail: fuh@uin-antasari.ac.id website: http://www.fuh.uin-antasari.ac.id.
Nomor : B-2217/Un.14/111.3/ PP.00.9/12/2018 06 Desember 2018
Lamp : -
Hal : Selesai Riset
Yth.

Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kelembagaan
Fakultas Ekenomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin

Assalamu’alaikumWr. Wh.

Menindaklanjuti surat dari Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kelembagaan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, pada tanggal 30
Oktober 2018 tentang Mohon Izin Riset Mahasiswa:

Nama : Azmi Arifin

NIM : 1401160402

Jurusan . Perbankan Syariah

Alamat :JI. Pramuka Km. 6 Komp. SEMANDA

Judul . Tingkat Kepuasan Mahasiswa UIN Antasari

Banjarmasin Terhadap Pelayanan Pembayaran UKT
pada Bank Kalsel KCPS Gatot Subroto

Maka dengan ini kami sampaikan bahwa Mahasiswa yang bersangkutan telah
selesai melaksanaan riset di unit kerja yang kami pimpin.
Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami

ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
UEI.N Telepon (0511) 6777663
il:¥ebimail@uin-antasari.ac id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN SELESAI RISET
Nomor : Yp 3L /Un.14/ll1.5/PP.00.9/12/2018

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari, menerangkan dengan

sebenarnya bahwa :

Nama . Azmi Arifin
Jurusan : Perbankan Syariah
Alamat . JI. Pramuka Km. 6 Komp. Semanda

Adalah benar mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari dan
terdaftar pada tahun akademik 2018/2019 Ganjil serta telah menyelesaikan riset

dalam rangka penulisan skripsi.

Surat keterangan ini diberikan kepada yang bersangkutan agar dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 31 Desember 2018

An Dekan

‘Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Kelembagaan,
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Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6717663

e-mail: febimaii@uin-znta o.idf febi.uinanizsari@omail.com website: www febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : AQJYH ....... ~ : T\ ......................................................................
NIM N AOUDOAD Y
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Judul Skripsi MTinglat loquasan Mohwiswa  UIN Arvosan Panjacasin Tir hadap
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Catatan:

a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing

IL
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail@uin-antaszri 2c.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Ai‘“LA(\ £ TSR UURTOTO
NIM ADU L OAD
Jurusan : QU\V an\fan&iarwh ..................................................................

...........................................................................................

Judul Skripsi ./\1“‘9\-@{ \(CY‘MS’G"‘ Mohasiswa  JIN Antasact @an\arma&m e hadap

...............................................................................................

...............................................................................................

Pembimbing 1 2 X R e e B OB e L s S sl b cnnmsn s mamunmannns v oxnssmensss una wiwnse
Pembimbing II : Rate Matu .\'c}.\)@_ S e S
CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II
~ b UV lcomplan Gat 2
Qraitee 9y Mewdn W see,
_ [ML&»T,\ Foihala
Bl RN
W *n 4
Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
I
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

g Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail@uin-antasari ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : .A."f.[”ﬁ . YAf}—.‘f.L.r‘. ............................................................................
NIM OGO ADL e
Jurusan : ec b kan -Q‘Jdndh

............................................................................................

Judul Skripsi .qufra\ \Cepuasan  Mohasisws  (Jj0) Antasar anjacmasie Ty hadap

............................................................................................

............................................................................................

QU}’“"\O .................................................................................

Pembimbing I : 07 Y Fathurrahmar Astari . MVL

Pembimbing II : ot May  abra &AL)M&‘ ...............................................
CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING 1T

'4'(;2}0(4 Hivea 4 ‘4«4/\6 V‘%-
w g yumlan Ll Mabef kY

»FVMMAW\W‘&' Mé
no 132 Kptag gty

YV et un LR, Y,

= Na 7 (cvl-\‘y,v., v Fetiy
ey (G g I‘»‘«MS‘"’"
bov Aty

He % Pvf\\%y\ ~ary

- o)ﬂ"‘?f'/\(z\ PC—VW(-:,‘/MA 7:QfA(-Q_L

% MJ\IU—;

fenn LD—I}—?'WB

S

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
1L

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail@uin-aniasari ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

UIN
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama . Aot Aﬂ’(’m ...........................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...........................................................................................

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING 11
-Vy W [\’”71490'/\ & b
Wik Gen M
= b wpfermn Ut ¥ On=
Wl b on oy
2yt
3 G| I~ —~

L onitr b & ? b
(,o,é\,b\ Wadrnrs
C B Vot phan N B

o 1. 3
(OM,P’ b

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing

IL
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

E i Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail@uin-antasari a2c.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : A'”“‘A‘“ ..............................................................................
NIM OO AL e,
 — Yetankan  (yariah

Foklit] SRIIBEI 1 oL vl niasniind oot rniinnn s banananba R n BV aae w3 S AR SRS SSRGS ¥ RSN H

.............................................................................................
...............................................................................................

...............................................................................................

Pembimbing I : 0% ¥ Ta¥tucmbman  Aotan. M1

.............................................................................................

Pembimbing 11 : 8. W Shea, C g - L33

............................................................................................

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II
sPt ] reman e K
baty, af X rvmwvby
ke N Pk g i3
§<stbm wmert tho ﬂ,ue;u
%lu\bsv%”r‘i @
- W S petryel 2
A ey pen oy
Ue P fpd (e
2 el ke

B. en LT, JH
1. »"\,‘.70-1\4- (ZO e 4
9. 4'»\—}(“1—"’ (b"l/""" mc"""\

do-w -3
=
Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
II.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail@uin-antasari 2c.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

.............................................................................................

............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...........................................................................................

Pembitibing 1 & N L e i O e S i snnvimmsnns s inainaiinen s s o aianmads v ns
CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II
-y W ["‘”7»9\7'/\ & b
Wk Pen Fm

o pbasaan Ut e ons
waymrot L omly

< By v ot pro Ny P

. . 23
cais 4
Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
IL

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
- UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
\/ ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U lN Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70233
e-mail: febiz uin-antasari.ac.id website: www.febi.uin.antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN LULUS KOMPREHENSIF
Nomor: B-2,2¢4Un. 14/111.5/PP.00.9/10/2018

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : AZMI ARIFIN
NIM : 1401160402
Jurusan : Perbnankan Syariah

telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir: 83,4
(A), Bobot: 3,75 (Sangat memuaskan).

Demikian Surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor: 5734 /Un.20/IL1/PP.00.9/6/2017

Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam

UIN Antasari Banjarmasin
menerangkan bahwa:

Azmi Arifin
NiM: 1401160402
Kelahiran Marabahan, 1 Juni 1996
Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur’an
yang dilaksanakan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
UIN Antasari Banjarmasin dengan predikat
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RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap

Tempat dan tanggal lahir
Agama

Kebangsaan

Status Perkawinan
Alamat

Pendidikan

Orang Tua

a. Ayah
Nama
Pekerjaan
Alamat

b. Ibu
Nama
Pekerjaan
Alamat

: Azmi Arifin

: Marabahan, 01 Juni 1996

. Islam

: Indonesia

: Belum Kawin

:JL. A Yani RT 004 RW 002 Desa Pulau

Sari Kecamatan Tambang Ulang
Kabupaten Tanah Laut

:a. SDN Pulau Sari 1

b. MTs Darul Hijrah Putera
c. SMAN 1 Bati-bati

: Drs. H. Bulkiani
: PNS/Guru
:JL. A Yani RT 004 RW 002 Desa Pulau

Sari Kecamatan Tambang Ulang
Kabupaten Tanah Laut

: Dra. Hj. Ariati
: PNS/Non Guru
:JL. A Yani RT 004 RW 002 Desa Pulau

Sari Kecamatan Tambang Ulang
Kabupaten Tanah Laut

c. Saudara (Jumlah saudara) : Anak ke dua dari lima bersaudara

e Nurul Mawaddah

e Anis Luthfiani

e Muhammad Hanif Rahmani
e Muhammad Ahsanul Huda

Banjarmasin, 26 Desember 2018

Penulis,

Azmi Arifin



