
 
 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth.  

Mahasiswa UIN Antasari 

Assalamu’alaikum Wr. Wb  

 Berkenaan dengan tugas akhir, penulis berharap Bapak/Ibu/Saudara untuk 

sejenak meluangkan waktunya untuk mengisi angket, dan saya akan meneliti 

tentang Tingkat Kepuasan Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin terhadap 

pelayanan pembayaran UKT pada Bank Kalsel KCPS Gatot Subroto, untuk itu 

dimohon bersedia mengisi angket ini dengan sungguh-sungguh. 

 Hasil penelitian ini disusun sebagai tugas akhir skripsi. Jawaban pada 

angket ini akan terjamin kerahasiaannya. 

 Demikian atas kerjasamanya dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara saya 

ucapkan terimakasih. 

Tsummassalamu’alaikum Wr.Wb 

 

 

 Banjarmasin, 01 November 2018 

Hormat Saya 

  

 

 

 Azmi Arifin 

NIM.1401160402 

 

 

 



 
 

DATA KUESIONER 

A. Identitas Responden 

Beri tanda ( √ ) yang sesuai dengan keadaan anda di setiap kolom pilihan: 

1. Nama/NIM : 

2. Jenis Kelamin : 

a. (   ) Laki-laki 

b. (   ) Perempuan 

3. Fakultas : 

a. (   ) Syariah 

b. (   ) Tarbiyah dan Keguruan 

c. (   ) Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

d. (   ) Ushuluddin dan Humaniora 

e. (   ) Ekonomi dan Bisnis Islam 

4. Angkatan : 

a. (   )2014 

b. (   )2015 

c. (   )2016 

d. (   )2017 

 

B. Informasi Pertanyaan Angket 

Petunjuk Pengisisan: 

1. Bacalah setiap butir pernyataan dengan seksama. 

2. Berilah tanggapan tingkat kepuasan anda atas pernyataan-pernyataan 

berikut, dengan memberi tanda chek list ( √ ) pada kolom jawaban yang 

sesuai yaitu: 

Sangat Memuaskan  : SM   : 4 

Memuaskan   : M   : 3 

Tidak Memuaskan   : TM   : 2 

Sangat Tidak Memuaskan  : STM   : 1 

 

 



 
 

Contoh: 

No. Pernyataan SM M TM STM 

1. Tempat pelayanan pembayaran yang 

bersih. 
 √   

 

C. Daftar Pernyataan : 

1. Pembayaran UKT Secara Manual 

No. Pernyataan  SM M TM STM 

A. Keandalan (reliability)     

1. Ketepatan waktu buka Bank Kalsel 

KCPS Gatot Subroto. 

    

2. Kedisiplinan yang dimiliki oleh semua 

staf/karyawan Bank Kalsel KCPS 

Gatot Subroto dalam pelayanan 

pembayaran UKT. 

    

3. Staf/karyawan Bank Kalsel KCPS 

Gatot Subroto  memberikan bukti print 

serta informasi setelah melakukan 

pembayaran UKT. 

    

B. Ketanggapan (responsivenes)     

1. Staf/karyawan  Bank Kalsel KCPS 

Gatot Subroto sigap menanggapi 

kesulitan dari mahasiswa. 

    

2. Staf/karyawan Bank Kalsel KCPS 

Gatot Subroto melayani dengan sifat 

sopan, ramah dan sabar pada saat 

pelayanan pembayaran UKT. 

    

3. Staf/karyawan Bank Kalsel KCPS 

Gatot Subroto cepat dalam pelayanan 

pembayaran UKT. 

    

C. Keyakinan (assurance)     

1. Keamanan barang bawaan mahasiswa.     

2. Keamanan kendaraan di tempat parkir 

terjamin. 

    

3. Kenyamanan fasilitas ruang untuk 

mahasiswa. 

    



 
 

D. Empati (empathy)     

1. Pelayanan Pembayaran UKT pada 

Bank Kalsel KCPS Gatot Subroto 

sudah sesuai dengan harapan dan 

keinginan mahasiswa. 

    

2. Kemudahan transaksi pembayaran 

UKT pada Bank Kalsel KCPS Gatot 

Subroto ini lebih nyaman dan praktis 

dari sebelumnya. 

    

3. Transaksi pembayaran UKT pada Bank 

Kalsel KCPS Gatot Subroto ini tidak 

terlalu lama mengantri/menunggu. 

    

E. Berwujud (tangible)     

1. Tempat parkir Bank Kalsel KCPS 

Gatot Subroto luas. 

    

2. Lingkungan dan tata letak Bank Kalsel 

KCPS Gatot Subroto bersih serta 

nyaman. 

    

3. Sound system pada Bank Kalsel KCPS 

Gatot Subroto untuk hiburan. 

    

 

2. Pembayaran UKT Secara Online 

No. Pernyataan SM M TM STM 

A. Keandalan (reliability)     

1. Kemampuan ATM melayani 

pembayaran UKT 24 jam. 
    

2. Kemampuan ATM melakukan transfer 

dana untuk pembayaran UKT. 
    

3. Ketersediaan struk kertas receipt dalam 

transaksi pembayaran UKT. 
    

B. Ketanggapan (responsivenes)     

1. Waktu yang diperlukan dalam transfer 

interbank account (rekening antar 

bank) untuk pembayaran UKT. 

    

2. Waktu yang diperlukan untuk masuk ke 

dalam menu pilihan utama mesin 
    



 
 

ATM. 

3. Banyaknya jumlah ATM yang tersedia 

untuk mengurangi jumlah antrian. 
    

C. Keyakinan (assurance)     

1. Jaminan keamanan informasi data yang 

diambil dari ATM ketika transaksi 

pembayaran UKT secara online. 

    

2. Keamanan transaksi di ATM.     

3. Tindakan cepat jika mendapati masalah 

atas mesin ATM yang rusak. 
    

D. Empati (empathy)     

1. Kemudahan pencarian informasi yang 

ada di dalam ATM melalui menu yang 

tersedia. 

    

2. Penggunaan kata-kata yang dapat 

dengan mudah dipahami mahasiswa 

pada mesin ATM. 

    

3. Ketersediaan fitur-fitur yang sesuai 

kebutuhan transaksi pembayaran UKT 

online. 

    

E. Berwujud (tangible)     

1. Kelengkapan penampilan fisik ATM 

dan kenyamanan lingkungan serta tata 

letak ATM. 

    

2. Terdapat petugas keamanan di sekitar 

lokasi ATM. 
    

3. Lokasi ATM mudah dicapai.     

 

3. (Y ) Kepuasan Secara Manual 

No. Pernyataan  SM M TM STM 

1. Apakah Anda merasa senang 

melakukan transaksi pembayaran UKT 

pada Bank Kalsel KCPS Gatot 

Subroto? 

    

2. Apakah Anda merasa puas dalam 

pelayanan pembayaran UKT yang 

diberikan karyawan Bank Kalsel KCPS 

    



 
 

Gatot Subroto? 

3. Menurut Anda apakah karyawan Bank 

Kalsel KCPS Gatot Subroto selalu 

mengutamakan kenyamanan 

mahasiswa? 

    

 

4. (Y ) Kepuasan Secara Online 

No. Pernyataan  SM M TM STM 

1. Apakah Anda merasa senang 

melakukan transaksi pembayaran UKT 

secara online pada Bank Kalsel KCPS 

Gatot Subroto? 

    

2. Apakah Anda merasa puas dalam 

pelayanan pembayaran UKT secara 

online yang disediakan Bank Kalsel 

KCPS Gatot Subroto?  

    

3. Menurut Anda apakah ketersediaan 

pelayanan online pada Bank Kalsel 

KCPS Gatot Subroto selalu 

mengutamakan kemudahan mahasiswa 

dalam transaksi secara online? 

    

 





 
 

NO 
HASIL KUESIONER (ANGKET) PEMBAYARAN UKT SECARA MANUAL 

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 X4.1 X4.2 X4.3 X5.1 X5.2 X5.3 Y.1 Y.2 Y.3 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 2 4 3 3 3 3 

2 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 2 2 2 3 3 3 2 2 3 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 3 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 

7 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

8 3 4 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 

9 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

10 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 

11 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

13 3 4 4 2 4 2 4 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 

14 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 1 2 2 3 

15 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

16 3 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

17 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 1 2 2 3 3 3 

18 3 3 3 2 2 1 3 2 1 3 2 1 1 3 3 3 2 1 

19 3 3 3 2 2 2 3 3 1 2 3 1 2 3 3 3 3 2 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

21 3 2 3 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 

22 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 

23 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 



 
 

24 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 4 3 3 3 3 

25 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 4 3 3 3 3 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

28 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

29 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

30 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 4 3 3 

31 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

34 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

35 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

36 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 3 2 3 2 3 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 

38 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 

40 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 

41 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 

42 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 1 3 3 3 

43 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

44 3 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 4 2 2 3 3 3 3 

45 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

46 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

47 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 4 4 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 



 
 

49 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 4 3 4 

50 4 4 4 3 3 3 4 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 4 

51 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 4 4 4 3 3 3 

52 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

53 3 2 4 2 3 3 3 2 2 3 2 1 2 3 1 3 3 2 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 4 3 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 4 3 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

59 3 3 3 1 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 

60 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 2 2 2 3 3 3 3 

61 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 

62 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 

63 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 4 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

65 3 3 3 1 3 2 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

67 3 3 4 3 2 2 4 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 

68 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

69 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 4 4 

70 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

71 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

72 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 

73 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 



 
 

74 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

77 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 

78 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

79 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 

80 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

81 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 

82 3 3 4 3 4 2 3 2 3 3 2 2 1 3 1 3 3 3 

83 3 3 4 2 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 

84 3 4 4 3 3 3 3 2 4 4 3 3 2 3 1 4 4 3 

85 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 

86 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 

87 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 

88 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 

89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 4 3 

91 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

92 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

93 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

94 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

95 4 4 4 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 4 

96 4 4 4 4 3 3 3 2 1 4 3 2 4 3 4 3 2 3 

97 3 3 4 4 4 3 4 2 1 3 3 1 1 2 2 3 3 3 

98 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 



 
 

99 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 

100 3 2 4 3 4 3 4 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

 



 
 

NO 
HASIL KUESIONER (ANGKET) PEMBAYARAN UKT SECARA ONLINE 

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 X4.1 X4.2 X4.3 X5.1 X5.2 X5.3 Y.1 Y.2 Y.3 

1 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 

2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 1 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

7 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 

8 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 2 3 4 3 3 

11 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

13 3 4 4 4 4 2 3 3 2 2 4 3 4 3 2 3 3 3 

14 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

15 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 1 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

17 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

18 1 3 3 3 3 1 3 2 1 3 3 3 2 3 3 3 4 3 

19 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

20 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

21 2 3 3 4 2 3 4 2 3 2 3 3 3 2 2 4 3 4 

22 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

23 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 



 
 

24 2 1 1 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 1 

25 2 1 1 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 1 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

28 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 

31 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 

34 3 2 3 2 2 3 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 

35 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

36 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 4 4 4 3 3 3 2 2 2 4 4 4 3 2 2 4 3 3 

38 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 

39 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 

40 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

41 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 

42 4 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 3 2 4 3 3 3 4 

43 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

44 3 4 3 2 3 2 4 3 2 4 4 3 2 3 3 3 3 2 

45 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 

46 4 4 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

47 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

48 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 



 
 

49 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 

50 4 4 4 3 3 2 4 3 2 3 3 3 4 2 3 4 4 4 

51 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

52 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

53 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

55 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 4 4 

56 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 4 4 

57 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

58 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

59 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

60 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

61 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

62 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

63 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

64 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

65 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

66 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

67 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

68 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

69 2 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 2 2 3 

70 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 4 

71 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

72 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 2 

73 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 



 
 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

75 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 

76 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

77 4 4 4 4 4 2 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 

78 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 2 3 4 3 3 

79 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

81 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

82 2 3 2 3 3 2 3 3 1 3 3 4 3 2 3 4 4 4 

83 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 4 4 3 

84 4 3 2 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 

85 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 

86 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 

87 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

89 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

90 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 

91 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

92 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

93 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 

94 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

95 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 4 3 3 

96 1 2 1 4 1 4 4 3 1 1 1 2 3 3 1 4 3 2 

97 3 2 1 3 2 1 3 3 2 3 3 3 4 2 2 3 3 3 

98 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



 
 

99 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 

100 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 



 
 

Rekapitulasi Persentase  Jawaban Semua Variabel 

No 
Indikator 

(Manual) 

Alternatif jawaban 

Total % 
Sangat Memuaskan Memuaskan Tidak Memuaskan 

Sangat Tidak 

Memuaskan 

  X1 Jlh % Jlh % Jlh % Jlh %     

1 X1.1 8 8 89 89 3 3 0 0 100 100 

  X1.2 15 15 78 78 7 7 0 0 100 100 

  X1.3 37 37 63 63 0 0 0 0 100 100 

  Total 60 60 230 230 10 10 0 0     

  Rata-rata 20%   76,7%   3,3%   0%       

2 X2.1 16 16 69 69 13 13 2 2 100 100 

  X2.2 29 29 65 65 6 6 0 0 100 100 

  X2.3 13 13 69 69 17 17 1 1 100 100 

  Total 58 58 203 203 36 36 3 3     

  Rata-rata 19,3%   67,7%   12%   1%       

3 X3.1 20 20 71 71 9 9 0 0 100 100 

  X3.2 16 16 59 59 25 25 0 0 100 100 

  X3.3 13 13 59 59 24 24 4 4 100 100 

  Total 49 49 189 189 58 58 4 4     

  Rata-rata 16,3%   63%   19,3%   1,3%       

4 X4.1 7 7 69 69 24 24 0 0 100 100 

  X4.2 6 6 79 79 15 15 0 0 100 100 



 
 

  X4.3 4 4 36 36 55 55 5 5 100 100 

  Total 17 17 184 184 94 94 5 5     

  Rata-rata 5,7%   61,3%   31,3%   1,7%       

5 X5.1 4 4 40 40 52 52 4 4 100 100 

  X5.2 6 6 74 74 20 20 0 0 100 100 

  X5.3 4 4 55 55 35 35 6 6 100 100 

  Total 14 14 169 169 107 107 10 10     

  Rata-rata 4,7%   56,3%   35,7%   3,3%       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Rekapitulasi Persentase  Jawaban Semua Variabel 

No 

Indikator Alternatif jawaban 

Total % 
(Online) Sangat Memuaskan Memuaskan Tidak Memuaskan 

Sangat Tidak 

Memuaskan 

  X1 Jlh % Jlh % Jlh % Jlh %     

1 X1.1 16 16 56 56 24 24 4 4 100 100 

  X1.2 15 15 62 62 19 19 4 4 100 100 

  X1.3 18 18 66 66 10 10 6 6 100 100 

  Total 49 49 184 184 53 53 14 14     

  Rata-rata 16,3%   61,3%   17,7%   4,7%       

2 X2.1 9 9 68 68 23 23 0 0 100 100 

  X2.2 11 11 69 69 19 19 1 1 100 100 

  X2.3 7 7 48 48 42 42 3 3 100 100 

  Total 27 27 185 185 84 84 4 4     

  Rata-rata 9%   61,7%   28%   1,3%       

3 X3.1 24 24 66 66 10 10 0 0 100 100 

  X3.2 19 19 71 71 10 10 0 0 100 100 

  X3.3 6 6 58 58 32 32 4 4 100 100 

  Total 49 49 195 195 52 52 4 4     

  Rata-rata 16,3%   65%   17,3%   1,3%       

4 X4.1 11 11 75 75 13 13 1 1 100 100 

  X4.2 15 15 78 78 6 6 1 1 100 100 



 
 

  X4.3 12 12 76 76 12 12 0 0 100 100 

  Total 38 38 229 229 31 31 2 2     

  Rata-rata 12,7%   76,3%   10,3   0,7%       

5 X5.1 18 18 69 69 13 13 0 0 100 100 

  X5.2 8 8 64 64 27 27 1 1 100 100 

  X5.3 15 15 63 63 21 21 1 1 100 100 

  Total 41 41 196 196 61 61 2 2     

  Rata-rata 13,7   65,3%   20,3%   0,7%       

 













HASIL OUTPUT DARI SPSS 

 

A. Hasil Output Uji Validitas (Pembayaran Secara Manual) 

1. Uji Validitas Variabel Keandalan (X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 TotalX1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .370** .262** .663** 

Sig. (2-tailed)  .000 .008 .000 

N 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .370** 1 .316** .780** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 

N 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .262** .316** 1 .757** 

Sig. (2-tailed) .008 .001  .000 

N 100 100 100 100 

TotalX1 Pearson Correlation .663** .780** .757** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Uji Validitas Variabel Ketanggapan (X2) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 TotalX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .459** .424** .802** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .459** 1 .455** .791** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .424** .455** 1 .789** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

TotalX2 Pearson Correlation .802** .791** .789** 1 



Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3. Uji Validitas Variabel Keyakinan (X3) 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 TotalX3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .478** .380** .730** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .478** 1 .545** .844** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .380** .545** 1 .831** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

TotalX3 Pearson Correlation .730** .844** .831** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Uji Validitas Variabel Empati (X4) 

 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 TotalX4 

X4.1 Pearson Correlation 1 .314** .339** .719** 

Sig. (2-tailed)  .001 .001 .000 

N 100 100 100 100 

X4.2 Pearson Correlation .314** 1 .431** .722** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X4.3 Pearson Correlation .339** .431** 1 .824** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 

N 100 100 100 100 

TotalX4 Pearson Correlation .719** .722** .824** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  



N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

5. Uji Validitas Variabel Berwujud (X5) 

 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 TotalX5 

X5.1 Pearson Correlation 1 .325** .468** .811** 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X5.2 Pearson Correlation .325** 1 .275** .643** 

Sig. (2-tailed) .001  .006 .000 

N 100 100 100 100 

X5.3 Pearson Correlation .468** .275** 1 .804** 

Sig. (2-tailed) .000 .006  .000 

N 100 100 100 100 

TotalX5 Pearson Correlation .811** .643** .804** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

6. Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Konsumen (Y) 

 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 TotalY 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .736** .377** .841** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y1.2 Pearson Correlation .736** 1 .540** .905** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y1.3 Pearson Correlation .377** .540** 1 .765** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

TotalY Pearson Correlation .841** .905** .765** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  



N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

B. Hasil Output Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.862 .872 24 

 

 

C. Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

a. Uji Histogram dan P-Plot 

 
 



 
 

2. Uji Multikolonieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.173 1.600  1.983 .050   

TotalX1 .088 .143 .059 .615 .540 .909 1.100 

TotalX2 -.025 .104 -.024 -.237 .813 .809 1.237 

TotalX3 .170 .094 .181 1.798 .075 .821 1.219 

TotalX4 .360 .118 .316 3.060 .003 .782 1.278 

TotalX5 .107 .102 .104 1.054 .294 .856 1.168 

a. Dependent Variable: TotalY 

 

 

 

 

 

 



 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 

 
 

 

D. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.173 1.600  1.983 .050 

TotalX1 .088 .143 .059 .615 .540 

TotalX2 -.025 .104 -.024 -.237 .813 

TotalX3 .170 .094 .181 1.798 .075 

TotalX4 .360 .118 .316 3.060 .003 

TotalX5 .107 .102 .104 1.054 .294 

a. Dependent Variable: TotalY 

 

 



 

E. Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .465a .217 .175 1.287 

a. Predictors: (Constant), TotalX5, TotalX1, TotalX3, TotalX2, TotalX4 

b. Dependent Variable: TotalY 

 

2. Uji F (Uji Simultan) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 43.038 5 8.608 5.196 .000b 

Residual 155.712 94 1.657   

Total 198.750 99    

a. Dependent Variable: TotalY 

b. Predictors: (Constant), TotalX5, TotalX1, TotalX3, TotalX2, TotalX4 

 

3. Uji T (Uji Parsial) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.173 1.600  1.983 .050 

TotalX1 .088 .143 .059 .615 .540 

TotalX2 -.025 .104 -.024 -.237 .813 

TotalX3 .170 .094 .181 1.798 .075 

TotalX4 .360 .118 .316 3.060 .003 

TotalX5 .107 .102 .104 1.054 .294 

a. Dependent Variable: TotalY 

 



HASIL OUTPUT DARI SPSS 

 

A. Hasil Output Uji Validitas (Pembayaran Secara Online) 

1. Uji Validitas Variabel Keandalan (X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 TotalX1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .669** .577** .848** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .669** 1 .788** .922** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .577** .788** 1 .889** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

TotalX1 Pearson Correlation .848** .922** .889** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Uji Validitas Variabel Ketanggapan (X2) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 TotalX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .432** .336** .776** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .432** 1 .181 .709** 

Sig. (2-tailed) .000  .072 .000 

N 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .336** .181 1 .725** 

Sig. (2-tailed) .001 .072  .000 

N 100 100 100 100 

TotalX2 Pearson Correlation .776** .709** .725** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  



N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3. Uji Validitas Variabel Keyakinan (X3) 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 TotalX3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .590** .319** .773** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .590** 1 .522** .857** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .319** .522** 1 .789** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 

N 100 100 100 100 

TotalX3 Pearson Correlation .773** .857** .789** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Uji Validitas Variabel Empati (X4) 

 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 TotalX4 

X4.1 Pearson Correlation 1 .508** .503** .814** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X4.2 Pearson Correlation .508** 1 .618** .846** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X4.3 Pearson Correlation .503** .618** 1 .842** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

TotalX4 Pearson Correlation .814** .846** .842** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 



**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

5. Uji Validitas Variabel Berwujud (X5) 

 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 TotalX5 

X5.1 Pearson Correlation 1 .277** .299** .698** 

Sig. (2-tailed)  .005 .003 .000 

N 100 100 100 100 

X5.2 Pearson Correlation .277** 1 .334** .734** 

Sig. (2-tailed) .005  .001 .000 

N 100 100 100 100 

X5.3 Pearson Correlation .299** .334** 1 .763** 

Sig. (2-tailed) .003 .001  .000 

N 100 100 100 100 

TotalX5 Pearson Correlation .698** .734** .763** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

6. Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Konsumen (Y) 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 TotalY 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .793** .649** .906** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y1.2 Pearson Correlation .793** 1 .715** .924** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y1.3 Pearson Correlation .649** .715** 1 .875** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

TotalY Pearson Correlation .906** .924** .875** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



B. Hasil Output Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.911 .927 24 

 

 

C. Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

a. Uji Histogram dan P-Plot 

 
 



 

 

2. Uji Multikolonieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.153 1.364  3.045 .003   

TotalX1 .299 .111 .334 2.695 .008 .521 1.921 

TotalX2 .329 .159 .254 2.065 .042 .527 1.896 

TotalX3 -.118 .143 -.098 -.826 .411 .572 1.747 

TotalX4 .017 .160 .013 .107 .915 .570 1.754 

TotalX5 .026 .140 .020 .187 .852 .701 1.427 

a. Dependent Variable: TotalY 

 

 

 

 

 

 



 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 

 
 

 

D. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.153 1.364  3.045 .003 

TotalX1 .299 .111 .334 2.695 .008 

TotalX2 .329 .159 .254 2.065 .042 

TotalX3 -.118 .143 -.098 -.826 .411 

TotalX4 .017 .160 .013 .107 .915 

TotalX5 .026 .140 .020 .187 .852 

a. Dependent Variable: TotalY 

 

 

 



E. Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .499a .249 .209 1.522 

a. Predictors: (Constant), TotalX5, TotalX4, TotalX2, TotalX3, TotalX1 

b. Dependent Variable: TotalY 

 

2. Uji F (Uji Simultan) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 72.356 5 14.471 6.247 .000b 

Residual 217.754 94 2.317   

Total 290.110 99    

a. Dependent Variable: totally 

b. Predictors: (Constant), TotalX5, TotalX4, TotalX2, TotalX3, TotalX1 

 

3. Uji T (Uji Parsial) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.153 1.364  3.045 .003 

TotalX1 .299 .111 .334 2.695 .008 

TotalX2 .329 .159 .254 2.065 .042 

TotalX3 -.118 .143 -.098 -.826 .411 

TotalX4 .017 .160 .013 .107 .915 

TotalX5 .026 .140 .020 .187 .852 

a. Dependent Variable: TotalY 
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