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ABSTRAK

Azmi Arifin. 2018, Tingkat Kepuasan Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin
Terhadap Pelayanan Pembayaran UKT Pada Bank Kalsel KCPS Gatot
Subroto. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI.
Pembimbing (11) Pati Matu Jahra, S.Ag., MSI.

Kata kunci: Tingkat Kepuasan, Pelayanan Pembayaran UKT Manual dan
Online, Bank Kalsel KCPS Gatot Subroto.

Latar belakang penelitian ini adalah implikasi dari nama kampus UIN
Antasari Banjarmasin yang semakin dikenal oleh masyarakat luas dan
meningkatnya kebutuhan mahasiswa serta jumlah mahasiswa semakin meningkat,
secara tidak langsung berdampak pada pelayanan dan mutu yang harus lebih
optimal pada Bank Kalsel KCPS Gatot Subroto yang merupakan kantor cabang
terdekat dengan Universitas Islam Negeri Banjarmasin. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan mahasiswa UIN Antasari
Banjarmasin terhadap pelayanan pembayaran UKT manual dan online pada Bank
Kalsel KCPS Gatot Subroto serta variabel manakah dari lima dimensi faktor
pelayanan pembayaran UKT manual dan online yang berpengaruh secara parsial
dan simultan terhadap kepuasan mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin.

Penelitian yang dilaksanakan ini adalah jenis penelitian lapangan dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin. Sedangkan sampel yang diambil dalam
penelitian ini yaitu sebanyak 100 orang mahasiswa.

Hasil penelitian untuk tingkat kepuasan mahasiswa UIN Antasari
Banjarmasin terhadap pelayanan pembayaran UKT secara manual pada Bank
Kalsel KCPS Gatot Subroto yaitu memperoleh persentase sebesar 65%,
sedangkan untuk pelayanan pembayaran UKT secara online diperoleh sebesar
66%, keduanya sama-sama pada tingkat memuaskan. Pelayanan pembayaran
UKT manual secara simultan (Uji F), terdapat pengaruh yang signifikan antara
variabel independen terhadap variabel dependen. Secara parsial (Uji T),
keyakinan dan empati mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
mahasiswa. Sedangkan pelayanan pembayaran UKT online secara simultan
terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel independen terhadap variabel
dependen. Secara parsial (Uji T), keandalan dan ketanggapan mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan mahasiswa.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

f Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

« Ba’ B Be

< Ta’ T Te

& Sa’ S Es (dengan titik diatas)
d Jim J Je

C Ha h Ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh Ka dan ha

3 Dal D De

A Z Zet (dengan titi di atas)
J Ra R Er

J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin SY Es dan ye
ol Shad $ Es (dengan titik di bawah)
ol Dhad d De (dengan titik di bawah)
b2 Tha’ t Te (dengan titik di bawah)
b} Zha' Z Zet (dengan titik di bawah)
I ‘Ain Koma terbalik di atas
& Gain G Ge




o Fa’ F Ef

a Qaf Q Ki

d Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

o Nun N En

3 Wau W We

° Ha H Ha

s Hamzah ol Apostrof
] Ya Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

(palatia Ditulis Muta’aqqidin
s Ditulis ‘iddah
3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.
“a Ditulis Hibbah
4o Ditulis Jizyah




(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam
bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila dikehendaki

lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis

dengan h.

el gY) a8 Ditulis Karamah al auliya*

b) Apabila ta ' marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan
dammah ditulis t.

Jhidl) 38 Ditulis Zakatul-firi

4. Vokal Pendek

— Kasrah Ditulis |

- fathah Ditulis A

— dammah Ditulis U

5. Vokal Panjang

1 Fathah + alif- Ditulis a - jahiliyyah
Lhla

2 Fathah + ya’mati- Ditulis a-yas’a
(e

Xi



3 Kasrah + ya’mati- Ditulis I -karim
p2 S
4 Dammah + wawu mati - Ditulis 0 -furud
s A
6. Vokal Rangkap
1 Fathah + ya’ mati - Ditulis ai - Bainakum
2 Fathah +wawu mati - Ditulis au — Qaulun
JA

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof

asll Ditulis A’antum
e Ditulis U’iddat
S Al Ditulis la’in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

Ol Ditulis al-Qur’an

okl Ditulis al-Qiyas
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b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

sLaud) Ditulis as-Sama

Qe Ditulis asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

. . ‘ . H H .
s Al (5 Ditulis Zawi al-furud

A s Ditulis Ahl as-sunnah
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KATA PENGANTAR

PUERSY PN | Jpove

A o g dana LY ga g U S Gl yal) g s Lo Qi o 23] g 53all g mallad) Gy 4 daal)
LPad) daua g
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