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ABSTRAK 

Nurul Hikmah, 2018. Strategi Pemasaran pada Biro Perjalanan Ibadah Haji dan Umrah 

(Studi Kasus pada PT. Albis Nusa Wisata Banjarmasin) Skripsi Jurusan Manajemen 

Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi. Pembimbing (I) Muhammad 

Rif‟at, S.Ag. M.Ag dan (II) Sri Anafarhanah, SEI, M.SI. 

 

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Biro Perjalanan Ibadah Haji dan Umrah 

PT. Albis Nusa Wisata Banjarmasin adalah salah satu travel haji dan umrah 

yang diminati oleh masyarakat dalam menggunakan jasanya untuk menunaikan 

Ibadah Haji dan Umrah di Banjarmasin, hal ini terbukti dari banyaknya permohonan 

surat rekomendasi umrah yang diterima Kementerian Agama Kota Banjarmasin dari 

PT. Albis Nusa Wisata Banjarmasin.  

Pokok permasalahan penelitian ini adalah strategi pemasaran PT. Albis Nusa 

Wisata Banjarmasin, yang mengemukakan 2 substansi permasalahan, yaitu: 1) 

Bagaimana strategi pemasaran pada PT. Albis Nusa Wisata Banjarmasin dan Apa 

saja faktor pendukung dan penghambat dalam proses memasarkan produk jasa haji 

dan umrah PT. Albis Nusa Wisata Banjarmasin.  

Jenis Penelitian ini adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif yang 

bersifat analisis-deskriptif, metode pengumpulan data melalui penelitian lapangan 

berupa, wawancara, dan dokumentasi dengan cara mengumpulkan data, disusun dan 

disajikan kemudian dianalisis secara langsung untuk mengungkapkan arti dari data 

tersebut. Tekhnik pengumpulan data dalam penelitian ini, pertama data diseleksi dan 

dikelompokkan, kemudian diolah berdasarkan masalah penelitian dan selanjutnya 

dianalisis menggunakan kata-kata sederhana sebagai jawaban atas permasalahan 

penelitian. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran pada PT. Albis 

Nusa Wisata Banjarmasin terdiri dari 4 elemen yaitu, 1) produk (haji plus, umrah 

reguler, umrah plus, dan wisata muslim), 2) harga (penentuan harga dibagi menjadi 

dua bagian yaitu menengah keatas dan menengah kebawah, 3) distribusi (dalam 

proses distribusinya telah mempersiapkan sistem dan pendukung yaitu mempunyai 

data jamaah yang akan dihubungi atau dikunjungi serta mempunyai daftar alumni 

jamaah dan calon jamaah, dan 4) promosi (melakukan penawaran harga kepada sub-

sub agen kepada travel haji, umrah, dan wisata muslim) serta memasarkan melalui 

media cetak, media sosial, via telepon dan iklan spanduk. 
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HALAMAN TRANSLITERASI 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri 

Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22 

Januari 1988. 

 

 Th : ط  .A  16 : ا  .1

 Zh : ظ  .B  17 : ب  .2

 „ : ع  .T  18 : ت  .3

 Gh : غ  .Ts  19 : ث  .4

 F : ف  .J  20 : ج  .5

 Q : ق  .H  21 : ح  .6

 K : ک  .Kh  22 : خ  .7

 L : ل  .D  23 : د  .8

 M : م  .Dz  24 : ذ  .9

 N : ن  .R  25 : ر  .10

 W : و  .Z  26 : ز  .11

 H : ھ  .S  27 : س  .12

 „ : ء  .Sy  28 : ش  .13

 Y : ي  .Sh  29 : ص  .14

      Dh : ض  .15
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Mad dan Diftong: 

 

1. Fathah panjang : Â/â 4. أو : Aw 

2. Kasrah panjang : Î/î 5. أي : Ay 

3. Dhammah panjang : Ȗ/ȗ     

 

Catatan: 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap 

Misalnya;   ربنا   ditulis rabbanâ 

2. Vocal panjang (mad); 

Fathah (baris di atas) ditulis â, kasrah (baris di bawah) ditulis î, serta dammah 

(baris di depan) ditulis dengan ȗ. Misalnya;  القارعۃ  ditulis al-qari’ah, المساکيه 

ditulis al-masâkîn, المفلحون ditulis al-muflihȗn. 

3. Kata Sandang alif + lam (ال)  

Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al, misalnya: الکافرون ditulis al-

kâfîrȗn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiah, huruf lam diganti 

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya: الالرج  ditulis ar-rijâl 

4. Ta’ marbȗthah (ۃ) 

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya: البقرۃ ditulis al-baqarah. Bila 

ditengah kalimat ditulis t, misalnya; زکاۃ المال ditulis zakat al-mal, atau  سورۃ

 ditulis sȗrat an-Nîsâ النساء

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya; 

 ditulis wa huwa ar-Râziqîn وھوخيرّزقيه
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