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INSTRUMEN WAWANCARA 

1. Kapan berdirinya PT. Albis Nusa Wisata di Banjarmasin ? 

 

2. Produk jasa apa saja yang ditawarkan oleh PT. Albis Nusa Wisata 

Banjarmasin kepada calon jamaah ? 

 

3. Apakah produk jasa haji & umroh yang ditawarkan kepada calon jamaah 

diorientasikan pada keinginan pasar ? tolong jelaskan ! 

 

4. Bagaimana strategi PT. Albis Nusa Wisata Banjarmasin dalam menentukan 

harga ? apakah dibagi menjadi beberapa kelompok sesuai tingkat pendapatan 

& kebutuhan calon jamaah ? tolong dijelaskan ! 

 

5. Untuk meningkatkan jamaah bisa dengan mendapatkan jamaah baru atau 

dengan mempertahankan jamaah yang sudah pernah menggunakan jasa PT. 

Albis Nusa Wisata Banjarmasin. Sistem pendukung seperti apa yang sudah 

disiapkan oleh PT. Albis Nusa Wisata Banjarmasin untuk mengatur itu 

semua, apakah menggunakan direct selling (memasarkan langsung secara 

tatap muka) atau hanya memberikan brosur secara langsung ? tolong 

dijelaskan ! 

 

6. Apakah PT. Albis Nusa Wisata Banjarmasin pernah melakukan sosialisasi 

mengenai program jasa haji dan umroh ? dimana saja ? dan sejak kapan ? 

 

7. Apakah ada peningkatan jumlah jamaah dari tahun ketahun ? berapa banyak 



 

 

 

8. Berapa jumlah jamaah yang menggunakan jasa PT. Albis Nusa Wisata 

Banjarmasin dalam beberapa tahun terakhir ? 

 

9. Apa keunggulan & kelebihan yang dimiliki  PT. Albis Nusa Wisata 

Banjarmasin dibanding dengan travel lainnya ? 

 

10. Apa yang membuat PT. Albis Nusa Wisata Banjarmasin berbeda dengan 

perusahaan travel haji dan umroh lainnya ? tolong jelaskan ! 

 

11. Fasilitas seperti apa yang di berikan dan di terima oleh jamaah PT. Albis 

Nusa Wisata Banjarmasin ? 

 

12. Apa yang dilakukan dalam menghadapi pesatnya persaingan PT. Haji dan 

umroh pasa saat ini, khususnya dibanjarmasin ? 

 

13. Bagaimana cara PT. Albis Nusa Wisata Banjarmasin mempertahankan 

pelanggan ? 

 

14. Apakah ada strategi khusus yang dilakukan PT. Albis Nusa Wisata 

Banjarmasin dalam mempertahankan pelanggan ? tolong jelaskan ! 

 

15. Bagaimana pemasaran PT. Albis Nusa Wisata Banjarmasin ? 

 

16. Apa saja faktor pendukung & penghambat dalam proses pemasaran kepada 

calon jamaah haji dan umroh PT. Albis Nusa Wisata Banjarmasin ? 

bagaimana cara mengatasinya ? 



 

 

 

17. Apakah PT. Albis Nusa Wisata Banjarmasin mempunyai kelemahan atau 

kekurangan dibandingkan perusahaan travel lainnya ? tolong jelaskan ! 

 

18. Apakah PT. Albis Nusa Wisata Banjarmasin mempunyai kesempatan ataupun 

peluang untuk lebih maju dan terdepan dibanding perusahaan travel lainnya ? 

tolong jelaskan ! 

 

19. Faktor apa saat ini yang menjadi ancaman bagi keberlangsungan usaha PT. 

Albis Nusa Wisata Banjarmasin ? tolong jelaskan !  
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