
xv 

 

ETIKA BISNIS PARA PEDAGANG DALAM PROMOSI PAKET 

DATA INTERNET DI BANJARMASIN TIMUR 

 

 

 

 

  SKRIPSI 

  

 

 

 

OLEH 

MUHAMMAD NAJMI SHUBAH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

 BANJARMASIN 

2018 M/1440 H 



xvi 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 

 

 

 

 

 

 

 



xviii 

 

 

 

 

 

 



xix 

 

ABSTRAK 

 

 

 

Muhammad Najmi Shubah, Etika Bisnis Para Pedagang Dalam Promosi Paket 

Data Internet di Banjarmasin Timur, Skripsi, Program Studi Ekonomi 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (1) Dra. 

Naimah, MH (II) Yulia Hafizah, SHI., M.E.I 

 

 

Kata Kunci: Etika dan Bisnis 

 

 

 Skripsi ini disusun berdasarkan latar belakang masalah yaitu adanya 

kecurangan dalam mempromosikan barang dagangannya. Tujuan penelitian 

adalah: (1) untuk mengetahui etika bisnis para pedagang dalam promosi paket 

data internet di Banjarmasin Timur. (2) untuk mengetahui faktor yang 

mempengaruhi perilaku para pedagang dalam promosi paket data internet di 

Banjarmasin Timur. 

 Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dan bersifat kualitatif. 

Berupa uraian dalam bentuk tulisan dan menggambarkan data yang berhubungan 

dengan permasalahan yang diteliti dengan mengacu pada etika. Penelitian ini 

berlokasi di Banjarmasin Timur. Subjek dari penelitian ini adalah para pedagang 

dalam promosi paket data internet di Banjarmasin Timur, sedangkan objek dari 

penelitian ini berkaitan dengan praktik etika bisnis yang dilakukan pedagang 

dalam promosi paket data internet di Banjarmasin Timur. 

 Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik observasi dan 

wawancara, dan studi dokomen. Sumber data dari penelitian ini adalah informan 

yaitu para pedagang dalam promosi paket data internet. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Dari 10 orang pedagang dalam 

promosi paket data internet hanya ada satu yang menerapkan etika jujur dalam 

mempromosikan barang dagangannya, amanah, murah hati dan adil dalam 

menetapkan harga. Adapun faktor yang mempengaruhi perilaku pedagang yaitu 

persaingan yang sangat kuat, sehingga para pedagang banyak yang menggunakan 

strategi promosi dengan cara yang tidak benar, meskipun tidak semua pedagang 

yang berbuat curang. 
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