Kuesioner Penelitian

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN SUASANA TOKO TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI HOUSE OF SMITH BANJARMASIN

Yth. Saudara/Saudari
Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan skripsi untuk menyelesaikan studi jenjang strata 1
(S1) di UIN Antasari Banjarmasin Jurusan Ekonomi Syariah dengan judul penelitian
diatas, maka memberitahukan bahwa saya sebagai penulis akan melakukan survei
penelitian pada konsumen House Of Smith Banjarmasin.

Sehubungan dengan hal tersebut maka saya mohon bantuan Saudara/Saudari
untuk bersedia mengisi angket dengan keadaan yang di alami dan sesuai dengan apa yang
pernah dirasakan. Saya menjamin penuh kerahasiaan informasi yang anda berikan.

Kemudian saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya dengan
kesediaan saudara/saudari dalam meluangkan waktunya untuk membantu penelitian saya
dengan mengisi angket ini.

Peneliti

Muhammad Yasir Taufik (1501151234)



A. Identitas Pribadi

1. Nama
2. Jenis Kelamin : Pria/ Wanita
3. Umur
a. 17 tahun - 21 tahun d. 32 tahun- 35 tahun

b. 22 tahun - 27 tahun
c. 27 tahun- 31 tahun
4. Pendidikan terkahir

a. SD c. SMA
b. SMP d. Sarjana/Diploma
5. Pekerjaan
a. PNS d. TNI/POLRI
b. Wiraswasta e. Pelajar/Mahasiswa
c. Pegawai Swasta f. Lainnya fieeeeeeeiieieceeeeeee e

6. Sudah berapa kali anda berbelanja di toko House Of Smith

Banjarmasin
a. Pertama kali c. Lebih dari 3 kali
b. 2 kali



B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Pilih salah satu jawaban dengan memberi tanda (V) atau (X) pada setiap

butir pertanyaan Mohon hanya mengisi 1 jawaban pada setiap pertanyaan.

Berikut ini keterangan alternatif pilihan jawaban yang tersedia:

SS = Sangat Setuju (5) TS = Tidak Setuju (2)
S = Setuju 4) STS = Sangat Tidak Setuju (1)
N = Netral 3)

1. Variabel Kualitas Produk

No. Alternatif Jawaban

Pertanyaan SS |S [N [TS[STS

1 Setujukah anda, jika produk yang
ditawarkan House Of Smith sangat

lengkap

2 Setujukah anda, jika bahan kain yang
digunakan produk House Of Smith

sangat nyaman untuk dipakai

3 Setujukah anda, jika model yang
ditawarkan produk House Of Smith

sangat menarik

4 Setujukah anda, jika produk House Of

Smith sangat awet

5 Setujukah anda, jika warna produk
House Of Smith sangat cocok untuk

berbagai kalangan

6 Setujukah anda, jika jahitan dari
produk House Of Smith rapi

7 Setujukah anda, Jika bahan produk
yang digunakan House Of Smith
adem/dingin ketika di pakai




Variabel Suasana Toko

No.

Pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS

S |N | TS |STS

Setujukah anda, jika papan nama/logo
House Of Smith memiliki desain yang

menarik.

Setujukah anda, jika akses pintu
masuk toko memiliki fungsi yang baik
dan cukup luas untuk keluar masuknya

para konsumen.

Setujukah anda, jika Pencahayaan
(lighting) di dalam House Of Smith
memudahkan anda dalam mencari

produk

Setujukah anda, jika penempatan
hiasan di House Of Smith membuat
anda merasa nyaman dalam memilih

produk

Setujukah anda, jika volume musik
yang pas, aroma, dan suhu yang sejuk
membuat anda merasa nyaman saat

berada di House Of Smith.

Setujukah anda, jika ruang ganti di
House Of Smith mudah ditemui dan

nyaman

Setujukah anda, jika tata letak produk
dan pengaturan tertata dengan baik
dan memberikan keleluasaan untuk

bergerak




8 Setujukah anda, jika penempatan
display produk di House Of Smith
menarik

9 Setujukah anda, jika pengelompokan

jenis produk di House Of Smith
memudahkan anda dalam mencari

produk

Variabel Keputusan Pembelian

No.

Pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS

S |N | TS |STS

Produk-produk House Of Smith yang
ditawarkan selalu membuat anda

tertarik untuk membeli kembali

Setujukah anda jika kerabat, keluarga
atau teman mendapatakan informasi

atas produk House Of Smith

Produk yang dijual House Of Smith
membuat anda  ingin  mencari

informasi lebih tentang produk House

Of Smith

Setujukah anda untuk terus mengikuti

perkembangan produk House of Smith

Setujukah anda jika membeli produk
di House Of Smith sudah dengan

pertimbangan yang mantap

House Of Smith membuat anda
menjadi terbiasa dalam

memilih/membeli produk
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Responden yang sedang mengisi angket Penelitian



Suasana di House Of Smith Banjarmasin




NNk LD -

NamaLengkap
Tempatdantanggallahir
Agama

Kebangsaan

Status perkawinan
Alamat

Pendidikan

Organisasi

Orang Tua

a. Ayah
Nama
Pekerjaan
Alamat

b. Ibu
Nama
Pekerjaan
Alamat

RIWAYAT HIDUP

Muhammad Yasir Taufik

Hulu Sungai Tengah, 15 Juli 1996

Islam

Indonesia

Belum Menikah

Jalan Pramuka Komplek. Smanda 3
a. TK Muhammadiyah Aisyiah

SDN Melayu 2 Muara Teweh

MTsN Muara Teweh

SMAN 1 Muara Teweh

HMJ Ekonomi Syariah

. DEMA UIN Antasari

KOPMA UIN Antasari

o op oo

H. Bani Saputra

Wiraswasta

Jalan Merak No. 5 RT. 17, Kecamatan Teweh Tengah
Kabupaten Barito Utara Kota Muara Teweh

Hj. Norhayati

Wiraswasta

Jalan Merak No. 5 RT. 17, Kecamatan Teweh Tengah
Kabupaten Barito Utara Kota Muara Teweh
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