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ABSTRAK 

Muhammad Yasir Taufik. 2018. Pengaruh Kualitas Produk dan Suasana Toko 

Terhadap Keputusan Pembelian di House Of Smith Banjarmasin. Skripsi, Program 

Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dr. 

H. Fathurrahman Azhari, MHI, Pembimbing (II) Erissa Nilasari, S. P., M.P 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Suasana Toko, Keputusan Pembelian. 

 

Masyarakat pada zaman yang semakin maju dan berkembang ini tidak lagi 

membeli sebuah produk Fashion di mall atau pasar akan tetapi sekarang sudah 

banyak bermunculan distribution store yang berada di pinggir-pinggir jalan yang 

mulai diminati masyarakat khususnya para remaja. Kualitas produk Distribution 

Store memiliki keunggulan lebih baik dibandingkan dengan kualitas produk 

fashion yang ada di pasar biasa. Suasana toko yang ada di Distribution Store juga 

memiliki perbedaan yang sangat mencolok dibandingkan dengan suasana toko 

fashion biasa. Oleh karena itu penulis tertarik menggunakan variabel Kualitas 

Produk dan Suasana Toko untuk penelitian. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu yang pertama, untuk mengetahui terdapat 

pengaruh secara parsial kualitas produk dan suasana toko terhadap keputusan 

pembelian distro House Of Smith Banjarmasin dan yang kedua, untuk mengetahui 

terdapat pengaruh secara simultan kualitas produk dan suasana toko terhadap 

keputusan pembelian distro House Of Smith Banjarmasin. 
 

Penelitian ini merupakan field research dengan menggunakan metode 

kuantitatif. Metode pengambilan sampel adalah accidental sampling. Populasi dari 

konsumen House Of Smith Banjarmasin ini tidak diketahui seberapa jumlahnya. 

Untuk menentukan ukuran sampel, penulis mengambil sebanyak 100 responden 

dengan berdasarkan pada teori Rescoe bahwa ukuran sampel yang layak dalam 

penelitian yaitu antara 30 sampai 500 responden. Adapun teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi berganda dengan bantuan SPSS  22 for windows. 

Hasil dalam penelitian ini adalah secara Parsial pengaruh kualitas produk dan 

suasana toko terhadap keputusan pembelian di House Of Smith Banjarmasin adalah 

berpengaruh dengan nilai t- hitung sebesar 5,233 > dari t- tabel sebesar 2,365 untuk 

Variabel Kualitas Produk dan nilai t- hitung 4,293 > dari t tabel sebesar  2,365 untuk 

Variabel Suasana Toko. Sedangkan pengaruh secara Simultan variabel Kualitas 

Produk dan Suasana Toko berpengaruh secara simultan, dilihat dari hasil Uji F 

dengan nilai F hitung sebesar 57,766, di mana nilai ini >  dari nilai Ftabel  sebesar  3,09.



 

vi 

 

MOTTO 

 

KAYFA AKHOFU MINAL FAKR WA ANA 
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PERSEMBAHAN 

 

 

Alhamdulillahirabbil’alamin, Tiada manis kata yang terucap tanpa adanya puji 

dan syukur kehadirat Allah swt. karena atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya 

hingga saat ini saya masih diberikan kesehatan dan kemampuan untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 

 

Shalawat serta salam tak lupa saya haturkan kepada junjungan kita Nabi yang 

mulia, Nabi Muhammad saw. serta para sahabat dan pengikut beliau hingga akhir 

zaman, karena melalui perantara Beliaulah umat manusia dibimbing dari zaman 

kebodohan menuju zaman ilmu pengetahuan.  

 

Setiap keringat dan usaha yang telah kualami demi sebuah karya ini mungkin tak 

sebanding dengan segala pengorbanan kedua orang tua ku yang hingga saat ini 

terus berjuang untuk ku. 

Semoga dengan selesainya karya ini, dapat menjadi setitik alasan untuk membuat 

kedua orang tuaku tersenyum bahagia. Kupersembahkan karya ini untuk mereka 

yang tiada lelah membimbingku. 

Kepada seluruh kawan dan sahabat seperjuangan serta seseorang, yang memberi 

semangat serta pengalaman, terimakasih atas setiap waktu yang kita habiskan 

bersama. memotivasi hingga saat selesainya skripsi ini, terima kasih atas waktu 

dan semangat yang telah diberikan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B be ب

 ta’ T te ت

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 dal D de د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R er ر

 zai Z zet ز

 sin S es س

 syin Sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط

 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain G ge غ



 

ix 

 fa’ F ef ف

 qaf Q qi ق

 kaf K ka ك

 lam L ‘el ل

 mim M ‘em م

 nun N ‘en ن

 waw W we و

 ha’ H ha ه

 hamzah ` apostrof ء

 ya’ Y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir متكبرّ

 ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis ja>mi’ah جامعة

 ditulis maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek 

  َ  fathah ditulis a 



 

x 

 

 

  َ  
Kasrah ditulis i 

  َ  

 
Dammah ditulis u 

 Fathah ditulis syakara شكر

 Kasrah ditulis quri’a قرأ

 Dammah ditulis yant}iqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i > 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا
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VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’a>n القران

 ditulis al-kita>b الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis as}-s}ubh}u الصبح

 ditulis as-sa>hirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالدين

 Ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشمس
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KATA PENGANTAR 

 

 بــسم الله الرّحمن الرّحيــم

Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan karunia, nikmat, 

dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat 

serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad Saw., 

keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas dari khilaf 

dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk Dan Suasana Toko Terhadap 

Keputusan Pembelian di House Of Smith Banjarmasin”, sebagai salah satu syarat 

guna memperoleh gelar strata satu Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbankan pikiran, 

waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus 

hatu penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin sekaligus Dosen Pembimbing. 

2. Rohana Faridah, S.E, MM, dan Rimayanti, S.E, MM., selaku ketua dan 

sekretaris program studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

3. Erissa Nilasari, SP., M.P., selaku Pembimbing Skripsi yang telah  

memberikan saran serta meluangkan waktunya kepada penulis selama 

menyelesaikan skripsi. 

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi 

penulis. 

5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

6. Ibu dan Bapakku, terima kasih atas doa, cinta dan pengorbanan yang tidak 

pernah ada habisnya, kasih sayangmu tak pernah kulipakan. 

Semoga Allah Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang terkait. 

Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swt., semoga karya 

tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah khazanah 

pengetahuan ekonomi dan bisnis Islam, Amin. 

Banjarmasin,          Januari 2019 

Penulis, 

(Muhammad Yasir Taufik) 
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