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ABSTRAK 

 

Mardhiyah. 2018. Pengaruh Penetapan Beban Tetap terhadap Tingkat 
Pengeluaran Pelanggan PDAM Bandarmasih Kota Banjarmasin. Skripsi, 
Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 
Pembimbing: (I) Drs. Nispan Rahmi, M.Ag (II) Lutpi Sahal, SHI., MSI 

 
Kata Kunci: Beban tetap, pengeluaran. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya surat keputusan Direksi PDAM 
Bandarmasih Kota Banjarmasin Nomor: PDAM.37/KPTS/VI/2017 tentang 
penetapan beban tetap pada tagihan rekening air minum pelanggan oleh pihak 
PDAM Bandarmasih sesuai klasifikasi dan tarif kepada pelanggannya dengan 
menggunakan batas pemakaian minimum yang menjadikan tingkat pengeluaran 
pelanggan tersebut bisa berubah atau tidak tergantung jumlah pemakaian yang 
sudah digunakan pelanggan . 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penetapan beban tetap 
terhadap tingkat pengeluaran pelanggan PDAM Bandarmasih Kota Banjarmasin.  

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan deskriptif 
kuantitatif. Menggunakan Multi Stage Sampling dan teknik pengumpulan data 
yang digunakan ialah dengan cara menyebarkan kuesioner atau angket kepada  
pelanggan yang bergolongan rumah tangga A1-A5 PDAM Bandarmasih Kota 
Banjarmasin dengan jumlah responden 100 orang. Pengujian instrument dengan 
uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan 
regresi linier sederhana. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan diperoleh hasil, dari hasil 
regresi linier sederhana dengan menggunakan uji F. Menunjukkan Fhitung sebesar 
3,478 < Ftabel 3,94 dengan nilai signifikansi 0,065 > 0,05 artinya bahwa  penetapan 
beban tetap tidak berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat pengeluaran 
pelanggan PDAM Bandarmasih Kota Banjarmasin, yaitu hanya 3,4% besarnya 
pengaruh variabel beban tetap (X) terhadap variabel pengeluaran (Y) dengan kata 
lain sebesar 96,6% variasi tingkat pengeluaran (Y) dipengaruhi oleh variabel lain 
diluar model yang digunakan dalam penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

MOTTO 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan 

Nomor: 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut: 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 
Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ Ṡ es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ha (dengan titik di ح
bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ẑa Ẑ Zet (dengan titik di atas) ذ

 Rā R Er ر

 Zāi Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ  es (dengan titik di ص
bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض
bawah) 

 Ṭa Ṭ te (dengan titik di bawah) ط
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 Ẓa Ẓ zet (dengan titik di ظ
bawah) 

 Ain ʻ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي
 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis muta’aqqidin متعقدین
 Ditulis ‘iddah عدة

 

3. Ta’marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 

 Ditulis Hibbah ھبة
 Ditulis Jizyah جزیة

 

(ketentuan ini tidak dapat diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah  

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salad, zakat dan sebagainya, 

kecuali dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaanya kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan  h. 

 

 ‘Ditulis Karāmah  al auliyā كرمة لأولیاء
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b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 

 Ditulis Zakātul-fitri زكاة الفطر
 

4. Vokal Pendek. 

 

 Kasrah Ditulis I ـــِ 
 Fathah Ditulis A ـــَ 
 Dammah Ditulis U ـــُ 

 

5. Vokal Panjang 

 

1. Fathah + alif                     - 
 جا ھلیة 

Ditulis ā   -  jāhiliyyah 

2. Fathah+ ya’mati                        - 
 یسعى 

Ditulis Ā  -  yas‘ā 

3. Kasrah + ya’mati                        - 
 كریم

Ditulis ῑ    -  karim 

4. Dammah + wawu mati               - 
 فروض

Ditulis û  -  furud 

 

6. Vokal Rangkap 

 

1. Fathah + ya’ mati                     - 
 بینكم

Ditulis ai- Bainakum 

2.  Fathah + wawu mati   
 قول

Ditulis au- Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof  

 

 Ditulis a‘antum أأنتم
 Ditulis u‘iddah أعدة

 Ditulis la‘in syakartum لئن شكر تم
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8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 

 Ditulis al-Qur’ān القران
 Ditulis al-Qiyās القیاس

 

b) Apabila dikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 

 Ditulis as-Samā السماء
 Ditulis asy-Syams الشمس

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

  Ditulis Żawi al-furῡḍ atau ذوي الفروض
Żawil furῡḍ 

 Ditulis ahl as-sunnah atau أھل السنة
ahlussunnah 
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بياء والمرسلين سيّد� ومولا� محمّد وعلى اله نالحمد لله ربّ العالمين. الصّلاة والسّلام على أشرف الأ

 وصحبه أجمعين. أما بعد
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kepada kita semua berupa akal dan fikiran sehingga manusia mampu merenungi 

kebesaran dan kuasa-Nya. Sholawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada 

baginda nabi besar sayyidina Muhammad SAW. Semoga kita termasuk umatnya 

yang mendapatkan limpahan syafa’atnya di akhirat kelak. 
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Penulis menyadari bahwa terselesaikannya ini bukanlah hasil jerih payah 

penulis secara pribadi. Tetapi semua itu merupakan wujud akumulasi dari usaha 

dan bantuan, pertolongan serta do’a dari berbagai pihak yang telah membantu 
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penulis menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah menerima dan 
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4. Seluruh dosen, karyawan dan karyawati Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Antasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu dan 

layanan yang baik selama penulis menjadi mahasiswa di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam. 

5. Kepala Perpustakaan Pusat UIN Antasari dan Kepala Perpustakaan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam beserta seluruh stafnya serta 
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7. Seluruh pihak yang tidak bisa penulis sebutkan semua, yang telah bersedia 
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mendukung dan membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini diberikan 
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oleh Allah SWT ganjaran pahala berlipat ganda baik di dunia maupun di akhirat 

kelak. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari yang sempurna, 

namun penulis berharap semoga apa yang telah tertuang dalam karya ini dapat 

bermanfaat bagi siapa saja yang membacanya dan menambah pengetahuan. 

Hanya ini yang dapat penulis sampaikan, mohon maaf atas segala 

kesalahan dan kekurangan yang telah penulis lakukan baik yang disengaja 

maupun yang tidak disengaja. Akhirnya, dengan mengharap ridha dan karunia-

Nya semoga tulisan ini dapat bermanfaat dan menjadi amal ibadah. Amin. 

walḥamdulillahirabbil’ālamin 
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