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ABSTRAK

Mega Winarti. 2019. Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Religiusitas Terhadap
Kepuasan  Anggota  Koperasi Konsumen  Syariah — Arrahmah
Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Zaki Mubarak, SE, M.Si (II) Rohana
Faridah, SE, M.M.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Religiusitas, Kepuasan Anggota Koperasi

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan perkembangan dunia koperasi
syariah yang bergerak sangat cepat disertai dengan adanya tantangan-tantangan
yang semakin luas dan kompleks, hal tersebut membuat koperasi syariah harus
tanggap dalam menjalankan fungsi dan tanggungjawabnya melayani masyarakat.

Dalam koperasi syariah, kepuasan dan ketidakpuasan anggota adalah
hasil penilaian anggota terhadap apa yang diharapkannya. Harapan itu lantas
dibandingkan dengan persepsinya terhadap kualitas yang diterimanya. Jika
harapannya lebih tinggi dari pada kualitas produk jasa, ia akan merasa tidak puas.
Sebaliknya, jika harapannya sama dengan atau lebih rendah dari pada kualitas
produk jasa ia akan merasa puas.

Selain melalui kualitas pelayanan yang diberikan koperasi syariah untuk
dapat bersaing dengan lembaga-lembaga keuangan lainnya demi memberikan
kepuasan kepada anggotanya, koperasi syariah juga perlu menggunakan prinsip
syariah atau pengetahuan keagamaan dalam kegiatan operasionalnya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas
pelayanan dan religiusitas terhadap kepuasan anggota koperasi syariah arrahmah
Banjarmasin, dan untuk mengetahui diantara variabel-variabel mana yang sangat
kuat pengaruhnya terhadap kepuasan anggota koperasi syariah arrahmah.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan metode kuantitatif.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner untuk mengetahui
tanggapan anggota mengenai kepuasan anggota di Koperasi Konsumen Syariah
Arrahmah Banjarmasin.

Melalui analisa kuantitatif mengukur pengaruh kualitas pelayanan dan
religiusitas terhadap kepuasan anggota koperasi syariah arrahmah Banjarmasin,
maka penelitian ini menghasilkan, pertama : semua variabel dalam Kualitas
Pelayanan (realiability, responsiveness, assurance, emphaty dan tangible) dan
Religiusitas (keyakinan/akidah Islam, praktek agama, pengalaman/rohani,
pengetahuan keagamaan dan pengalaman/akhlak) berpengaruh secara simultan
terhadap kepuasan anggota (Y) pada Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah
Banjarmasin. Hal ini dapat dilihat dari nilai diatas nilai fhiwng sebesar 9,569 lebih
besar dari nilai fubel sebesar 1,95 (5,213 > 1,95). Kedua : variabel bebas yang
meliputi Kualitas Pelayanan: realiability (X1.1), responsiveness (X1.2), assurance
(X1.3), emphaty (X1.4), tangible (X1.s). Religiusitas: keyakinan/akidah Islam
(X2.1), praktek agama (X2.2), pengalaman/rohani (X2.3), pengetahuan keagamaan
(X2.4) dan pengalaman/akhlak (X2.s) Variabel yang paling kuat adalah variabel
Emphaty (X1.4) yaitu dengan nilai 3, 326 dan nilai sig 0,001.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
Tidak
‘ 0 . .
Alif dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
< Sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
ha (dengan titik di
< Ha b bawah)
d Kha Kh Ka dan ha
] Dal D De
. zet (dengan titik di
: Za Z atas)
J Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
e Sad S es (dengan titik di
: : bawah)
s Dad d de (dengan titik di
j j bawah)
te (dengan titik di
kb
Ta T bawah)
B zet (dengan titik di
Za ¢ bawah)
g ‘Ain ¢ Koma terbalik di atas
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' Gain G Ge
o Fa F Ef
T Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
o Nun N ‘en
3 Waw W We
° Ha’ H Ha
s Hamzah ¢ Apostrof
] Ya’ Y Ye
B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
(piaia Ditulis Muta’aqqidin
das Ditulis ‘iddah
C. Ta’ marbutah
1. Apabila dimatikan ditulis h.
i Ditulis Hibbah
L Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam
bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis
dengan h.

sl ¥ 4 € Ditulis Karamah al auliya’
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2. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dhammah ditulis t.

i) 3183 Ditulis Zakatul-fitri
D. Vokal pendek
Kasrah Ditulis 1
fathah Ditulis A
dammah Ditulis U
E. Vokal panjang
. Fatlﬁ ; alif Ditulis th”;j‘;yah
5 Fathah + ya’ mati Ditulis A
o yas’a
3 Kasrah ;Za mati Ditulis Kazl.m
4 Dhammal:);zawu mati Ditulis Fufiﬁd
F. Vokal rangkap
1 Fathah ;Z a’ mati Ditulis Ba i,f;;{um
5 Fathah +dv;'§awu mati Ditulis 0 ;::lllun

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
acifi Ditulis A’antum
e Ditulis U’iddat
S il Ditulis La’in syakartum

H. Kata sandang alif + lam
1. Apabila diikuti huruf gamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”

Ditulis al-qur’an

Ol Al




) Ditulis al-qiyas

2. Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

Lol Ditulis as-samd

aiad) Ditulis asy-syams

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

w29 Al 593 Ditulis zawt al-furiid

A Jal Ditulis ahl as-Sunnah
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