BAB IV
HASIL PENELITIAN
Bab ini penulis akan menerangkan gambaran umum mengenai lokasi
penelitian, karakteristik responden, deskripsi variabel, dan analisis data yang
penulis lakukan dengan menggunakan IMB SPSS statistics 22.
A. Gambaran Umum Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah

1. Sejarah Singkat Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah

Gagasan pendirian Koperasi Syariah muncul di pertengahan tahun 2011
setelah kedatangan Ustadz. DR Arifin Badri, MA ke Banjarmasin bulan mei 2011
menyampaikan materi muamalah syariah dan dosa riba. Serta adanya kebutuhan
mendesak kaum muslimin agar ada solusi bagi mereka untuk berlepas diri dari
dosa besar riba.

Dari latar belakang tersebut maka berkumpulah 20 orang Jema’ah Majelis
Ta’lim Arrahmat untuk membahas dan bersepakat mendirikan Koperasi yang di
beri nama Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin yang berdirinya
tanggal 1 Januari 2012 bertempat di JI. Arjuna IV no 16 depan Mesjid Al-
Ummah, kelurahan Pemurus Dalam, Banjarmasin, Kalimantan Selatan. Pada
pertemuan kedua yang di hadiri oleh 41 orang yang kemudian menjadi anggota
koperasi melakukan penyetoran simpanan pokok dan wajib serta penempatan
dana investasi, maka terkumpul lah dana modal awal sekitar Rp. 45.825.000.

Seiring perjalanan koperasi, di antaranya kaum muslimin, terdapat muhsinin
yang memiliki kelebihan harta yang bersedia mempercayakan uangnya untuk di

kelola oleh Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin, bahkan adanya
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komitmen salah satu muhsinin yang siap menginvestasikan sebagian hartanya
hingga 1 Milliar untuk koperasi, maka dapat di lakukan transaksi pertama di bulan
februari 2012.

Sebagai lembaga berbadan hukum, maka setelah rangkaian perjalanan
koperasi selama kurun 4 tahun sebagai pra koperasi, maka pada tahun 2015, di
sahkan sebagai lembaga koperasi oleh pemerintah dengan nomor legalitas
koperasi No. 06/BH/X1X/111/2016, di sahkan oleh Menteri Koperasi dan Usaha
Kecil Menengah melalui Gubernur Kalimantan Selatan.

Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin berbeda dengan
koperasi lainnya, sebab Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin
merupakan jenis koperasi konsumen yaitu yang beranggotakan para anggota itu
sendiri untuk menjalankan kegiatan jual-beli kredit. Tujuan koperasi ini adalah
untuk memberikan keuntungan sebesar-besarnya bagi anggotanya dengan cara
mengadakan barang atau jasa yang murah, berkualitas, dan mudah didapat
koperasi. Jenis barang yang telah dijual seperti rumah, mobil, tanah, motor,
elektronik, perabotan rumah tangga, parabola dan lain-lain. Untuk usaha ritel
(eceran non-toko) seperti jasa pembayaran tagihan PLN, PDAM, Telkom, dan

jual pulsa handphone.'”

1 www.kopsyaharrahmah.co.id (15 agustus 2018)
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2. Visi dan Misi Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah
Visi:?
“Terwujudnya Koperasi Syariah yang professional dan bermuamalah
sesuai dengan ajaran Al-Qur’an dan Assunnah serta pemahaman sahabat
radiyallahu ‘anhum ‘ajmain.”
Misi :
a. Memberikan solusi bagi kaum muslimin untuk bertransaksi halal bebas
riba.
b. Menciptakan pengusaha muslim yang tangguh dan berilmu sebagai bekal
utk berusaha dan bermuamalah syariah
3. Struktur Organisasi dan Job Description
a. Untuk mencapai suatu tujuan keberhasilan sebuah perusahan
diperlukan sebuah struktur organisasi. Karena struktur adalah suatu proses
tersusun dimana orang yang ada didalamnya berinteraksi untuk mencapai tujuan
Adapun struktur organisasi pada Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah

Banjarmasin dapat dilihat di bawah ini:

2 Hasil wawancara M. Syarif Hidayatullah, Custumer Care di Koperai Konsumen Syariah
Arrahmah Banjarmasin, wawancara pada hari rabu, 23 Oktober 2018.
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Gambar 4.1 Struktur Karyawan
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b.  Uraian Tugas, tanggung jawab dan wewenang Manajer dan

karyawan berikut:®

1. Manajer

Berikut adalah Wewenang dan tanggung jawabnya:

a.

Melakukan koordinasi dengan pengurus Koperasi dalam pelaksanaan
semua kebijakan-kebijakan yang terkait dengan penjualan dan layanan.
Memimpin Kkegiatan operasional usaha yang telah di gariskan di
kebijakan-kebijakan Koperasi. agar dalam aktivitasnya senantiasa tidak
lari dari visi dan misinya

Membangun serta meningkatkan koordinasi dalam membina kerja sama
team yang solid antara sesama karyawan dalam pemenuhan target
Kinerja.

Melaporkan secara berkala kepada atasannya atas hasil kerjanya beserta
analisa permasalahannya, tindakan — tindakan perbaikan atas
permasalahan tersebut serta batas waktu estimasi penyelesaian masalah —
masalah tersebut secara singkat , padat dan kongkrit.

Bertanggung jawab atas implementasi kebijakan dan memastikan
berjalannya peraturan yang ditetapkan Koperasi Konsumen Syariah
Arrahmah, serta kesesuaiannya dengan objektif dan strategi perusahaan

sesuai target bisnis Koperasi secara menyeluruh.

3 www.kopsyaharrahmah.co.id (15 agustus 2018)
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f. Bertanggung jawab untuk memfasilitasi, mengatur, mengontrol dan
meningkatkan kemampuan sumber daya manusia, serta sumber daya
lainnya di dalam wilayah tanggung jawabnya guna memaksimalkan
effisiensi, meminimalkan biaya dan memenuhi standard SHU yang
Optimal.

g. Bertanggung jawab dalam melakukan fasilitasi supervisi langsung
terhadap semua karyawan yang berada di bawah tanggung jawabnya, hal
ini termasuk dalam memberikan bimbingan /pelatihan kepada anak buah
guna mencapai tingkat batas minimum kemampuan yang diperlukan bagi
teamnya dan mendisiplinkan anak buahnya sesuai dengan ketentuan
/peraturan yang berlaku di koperasi.

2. Administrasi
Berikut adalah Wewenang dan tanggung jawabnya:

a. Membantu ketua koperasi dalam menjalankan tugasnya.

b. Menyiapkan desain administrasi untuk kegiatan operasional
koperasi.

c. Membuat dan menyiapkan kebutuhan-kebutuhan yang diperlukan
untuk kegiatan marketing, publikasi dan dokumentasi koperasi.

d. Mencatat surat masuk dan surat keluar.

3. Customer Care (Cs)
Berikut adalah Wewenang dan tanggung jawabnya:
a. Menerima calon nasabah yang ingin melakukan daftar anggota dan

pembiyaan.
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Mengonfirmasi data nasabah.
Memeriksa kelengkapan berkas nasabah.
Membuat perhitungan pembiyaan.

Membuat formulir.

4. Accounting

Berikut adalah Wewenang dan tanggung jawabnya:

a. Pembuatan Laporan arus kas berdasarkan laporan keuangan.

b. Bertanggung jawab terhadap software keuangan koperasi.

Bertanggung jawab menyampaikan laporan keuangan kepada

ketua, dewan keuangan, dan anggota.

5. Collection

Berikut adalah Wewenang dan tanggung jawabnya:

a.

b.

Mengawasi nasabah.

Bertanggung jawab terhadap Nasabah.

Memeriksa setiap tanggal untuk nasabah yang akan jatuh tempo.
Memberi solusi bagi permasalahan nasabah yang terlambat bayar
angsuran.

Memberi tempo atau keringanan kepada nasabah yang sedang
mengalami permasalahan ekonomi dan sosial.

Membuat laporan bulan Nasabah Kredit Bermasalah dan dalam

pengawasan koperasi untuk Divisi Usaha dan Ketua Koperasi.

6. Marketing & Purchasing

Berikut adalah Wewenang dan tanggung jawabnya:
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a. Membuat Purchase Order.
b. Melakukan survey barang sesuai pesanan.
c. Melakukan pembelian barang sesuai pesanan.
d. Mengenalisa kemampuan nasabah dari segi ekonomi dan sosial.
7. Retail
Berikut adalah Wewenang dan tanggung jawabnya:
a. Jasa pembayaran tagihan Online seperti :PLN,PDAM, Telkom dan
lain-lain.
b. Jual pulsa handphone
c. Jual minuman dingin dan Herbal
8. Kasir
Berikut adalah Wewenang dan tanggung jawabnya:
a. Pengelolaan kas masuk dan kas keluar, penjualan, laporan kas
harian.
b. Bertanggung jawab terhadap uang dan arus kas koperasi.

c. Bertanggung jawab terhadap penjurnalan transaksi

B. Karakteristik Responden
Berdasarkan data yang dikumpulkan dalam penelitian ini dilakukan
melalui penyebaran kuesioner kepada para anggota Koperasi Konsumen Syariah
Arrahmah Banjarmasin yang menjadi responden. Jumlah kuesioner yang
diperoleh dari responden merupakan sesuatu yang penting untuk mengetahui

karakteristik reponden yang menjadi sampel dalam penelitian ini, yaitu :
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1. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin

Tabel 4.2 Responden berdasarkan jenis kelamin

Jenis Kelamin Frekuensi Presentase
Laki-laki 58 62
Perempuan 35 38

Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan tabel di atas menunjukan data yang diperoleh melalui
penyebaran angket memperlihatkan bahwa karakteristik responden berdasarkan
jenis kelamin untuk laki-laki sebanyak 58 orang dengan presentase 62%
sedangkan perempuan sebanyak 35 orang dengan presentase 38%.

2. Karakteristik responden berdasarkan tingkat usia

Tabel 4.3 Responden berdasarkan jenis tingkat usia

Usia Frekuensi Presentase
17-24 tahun 33 36
25-34 tahun 26 28
35-49 tahun 18 19
50-69 tahun 14 15
> 70 tahun 2 2
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Karakteristik berdasarkan usia dikelompokan menjadi lima kelompok
dengan masing-masing jumlah frekuesi dan presentase yang berbeda-beda.
Kelompok 17-24 tahun memperoleh frekuesi 33 orang dengan prsentase 36%
kelompok 25-34 tahun tahun memperoleh frekuesi 26 orang dengan prsentase

28% kelompok 35-49 tahun memperoleh frekuesi 18 orang dengan prsentase 19%
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kelompok 50-69 tahun memperoleh frekuesi 14 orang dengan prsentase 15%

kelompok > 70 tahun memperoleh frekuesi 2 orang dengan prsentase 2%

3. Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan

Tabel 4.4 Responden berdasarkan pekerjaan

Pekerjaan Frekuensi Presentase
Mahasiswa/i 18 19
Wiraswasta 20 22
Pegawai Swasta 24 26
Pegawai Negeri 17 18
Lain-lain 14 15

Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan tabel di

atas dapat disimpulkan pekerjaan terbanyak

responden adalah pegawai swasta sebanyak 24 orang dengan presentase 26%, lalu

disusul dengan wiraswasta sebanyak 20 orang dengan presentase 22%, kemudian

mahasiswa/i sebanyak 18 orang dengan presentase 19%, lalu pegawai negeri

sebanyak 17 orang dengan presentase 18%, kemudian yang terakhir adalah lain-

lain sebanyak 14 orang dengan presentase 15%.

C. Deskripsi Variabel

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil pembagian kuesioner kepada

para responden, maka gambaran mengenai pengaruh kualitas pelayanan dan

religiusitas terhadap kepuasan anggota Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah

Banjarmasin dapat diuraikan sebagai berikut:
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e Variabel Kualitas Pelayan (X1)
1. Penjelasan responden terhadap variabel Reliability / kehandalan (X1.1)
a. Kemudahan Prosedur

Tabel 4.5 (X1.1a)
Prosedur yang mudah dalam segala transaksi

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 39 41,9
2 | Setuju 34 36,6
3 | Ragu-Ragu 20 21,5
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan “Prosedur yang mudah dalam segala transaksi” tanggapan
paling banyak dari para responden adalah yang menjawab sangat setuju dengan
presentase 41,9%, kemudian disusul dengan jawaban setuju dengan presentase
36,6%, dan mempunyai porsi paling sedikit yaitu ragu-ragu dengan presentase
21,5%, kemudian yang menjawab tidak setuju 0%, dan sangat tidak setuju 0%.

b. Ketepatan Pelayanan

Tabel 4.6 (X1.1b)
Pelayanan sesuai dengan prosedur yang ditetapkan

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 37 39,8
2 | Setuju 46 49,5
3 | Ragu-Ragu 10 10,8
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)
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Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan “Pelayanan sesuai dengan yang ditetapkan™ tanggapan
paling banyak dari para responden adalah yang menjawab setuju dengan
presentase 49,5%, kemudian disusul dengan jawaban sangat setuju dengan
presentase 39,8%, dan mempunyai porsi paling sedikit yaitu ragu-ragu dengan
presentase 10,8%, kemudian yang menjawab tidak setuju 0%, dan sangat tidak
setuju 0%.

c. Kompentensi Karyawan

Tabel 4.7 (X1.1c)
Karyawan kompeten dalam bidangnya

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 42 45,2
2 | Setuju 38 40,9
3 | Ragu-Ragu 13 14
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan “karyawan kompeten dalam bidangnya”tanggapan paling
banyak dari para responden adalah yang menjawab sangat setuju dengan
presentase 42,5%, kemudian disusul dengan jawaban setuju dengan presentase
40,9%, dan mempunyai porsi paling sedikit yaitu ragu-ragu dengan presentase

14%, kemudian yang menjawab tidak setuju 0%, dan sangat tidak setuju 0%.

Penjelasan diatas, berikut tabel rekapitulasi tanggapan responden dari

variabel Reliability / kehandalan(X1.1):
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Tabel 4.8
Jawaban Responden Terhadap Reliability / kehandalan (X1.1):
Alternatif Tanggapan
Sanga
N . Sangat , Ragu- Tidak t Tot
0 Indikator Sett?ju Setuju Ra%u Setuju | Tidak | al %
Setuju
Fl % F % F % |FI1%|F|%| F %
1 | Kemudahan [ 39 | 419 | 34 | 366 | 20 | 2150 |0 |0 | 0| 93 | 100
Prosedur
2 | Ketepatan | 37 [ 398 | 46 [ 495 |10 (108 |0 | 0|0 | 0| 93 | 100
Pelayanan
3 | Kompenten | 42 | 45,2 | 38 | 409 | 13 | 14 (0O (O[O | O |93 | 100
Karyawan

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah).

2. Penjelasan responden terhadap variabel Responsivanes / daya tanggap

(X1.2)

a. Kecepatan dan ketepatan dalam pelayanan

Tabel 4.9 (X1.2a)
Karyawan cepat dan tepat dalam melayani Anggota
No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 37 39,8
2 | Setuju 43 46,2
3 | Ragu-Ragu 13 14
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden

menanggapi pernyataan “karyawan cepat dan tepat dalam melayani anggota”

tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang menjawab setuju

dengan presentase 46,2%, kemudian disusul dengan jawaban sangat setuju dengan

presentase 39,8%, lalu yang menjawab ragu-ragu dengan presentase 14%,

kemudian yang menjawab tidak setuju 0%, dan sangat tidak setuju 0%.
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b. Kejelasan Informasi

Tabel 4.10 (X1.2b)
Karyawan jelas dalam memberikan informasi kepada anggota

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 29 31,2
2 | Setuju 53 57
3 | Ragu-Ragu 8 8,6
4 | Tidak Setuju 2 2,2
5 | Sangat Tidak Setuju 1 1,1
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan “karyawan jelas dalam memberikan informasi kepada
anggota” tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang menjawab
setuju dengan presentase 57%, kemudian disusul dengan jawaban sangat setuju
dengan presentase 31,2 %, lalu yang menjawab ragu-ragu dengan presentase
8,6%, lalu yang menjawab tidak setuju 2,2%, kemudian mempunyai porsi paling
sedikit yaitu sangat tidak setuju dengan presentase 1,1%.

c. Kecepatan Dalam Menyelesaikan Masalah

Tabel 4.11 (X1.2c)
Karyawan jelas dalam memberikan informasi kepada anggota

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 30 32,3
2 | Setuju 47 52,7
3 | Ragu-Ragu 14 15,1
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di
menanggapi pernyataan “Karyawan tanggap dalam menyelesaikan masalah dan

keluhan anggota.” tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang

atas dapat diketahui

bahwa para responden
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menjawab setuju dengan presentase 52,7%, kemudian disusul dengan jawaban
sangat setuju dengan presentase 32,3%, lalu yang mempunyai porsi paling sedikit
yaitu ragu-ragu dengan presentase 15,1%, kemudian yang menjawab tidak setuju
0%, dan sangat tidak setuju 0%.

Berdasarkan Penjelasan diatas, berikut tabel rekapitulasi tanggapan

responden dari variabel Responsiavess / daya tanggap (X1.2):

Tabel 4.12
Jawaban Responden Terhadap Responsivaness / daya tanggap (X1.2):
Alternatif Tanggapan
. Sangat
No | Indikator | SAN93t | geyy, | Ragu- | Tidak | Totl o
Setuju Ragu | Setuju Setui al
etuju
F|l % | F| % | F | % |F|%|F| % ]| F %
1 | Kecepatan | 37 |39, | 43 |46, | 13 (|14 | 0|0 |0 | 0 | 93| 100
dan 8 2
ketepatan
pelayanan
2 | Kejelasan | 29 |31, |53 |57 | 8 |86|2 |2 1|11 93| 100
Informasi 2 2
3 | Kecepatan | 30 [ 32, 49 |52, |14 |15 |0 [0 | 0| O | 93 | 100
menyelesa 3 7 1
ikan
masalah

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

3. Penjelasan responden terhadap variabel Assurance / jaminan (X1.3)
a. Kecepatan dan ketepatan dalam pelayanan

Tabel 4.13 (X1.3a)
Kenyamanan dalam menggunakan jasa dan fasilitas

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 40 43
2 | Setuju 45 48,4
3 | Ragu-Ragu 8 8,6
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100%

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)
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Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan ‘“kenyamanan dalam menggunakan jasa dan fasilitas”
tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang menjawab setuju
dengan presentase 48,8 %, kemudian disusul dengan jawaban sangat setuju
dengan presentase 43%, dan ragu-ragu mempunyai porsi paling sedikit yaitu
8,6%, kemudian yang menjawab tidak setuju 0%, dan sangat tidak setuju 0%.

b. Jaminan Keamanan

Tabel 4.14 (X1.3b)
Keamanan aryawan dan anggota terjamin

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 32 34,4
2 | Setuju 50 53,8
3 | Ragu-Ragu 11 11,8
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan ‘“keamanan karyawan dan anggota terjamin” tanggapan
paling banyak dari para responden adalah yang menjawab setuju dengan
presentase 53,8%, kemudian disusul dengan jawaban sangat setuju dengan
presentase 34,4 %, dan yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu ragu-ragu
dengan presentase 11,8 %, kemudian yang menjawab tidak setuju 0%, dan sangat

tidak setuju 0%.



c. Keterampilan dalam Memberikan Informasi

Tabel 4.15 (X1.3c)
Karyawan terampil dan jujur dalam memberikan informasi

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 47 50,5
2 | Setuju 40 43
3 | Ragu-Ragu 6 6,5
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui
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bahwa para responden

menanggapi pernyataan “Karyawan terampil dan jujur dalam memberikan

informasi.” tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang menjawab

sangat setuju dengan presentase 50,5 %, kemudian disusul dengan jawaban setuju

dengan presentase 43%, dan yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu ragu-ragu

dengan presentase 6,5%, kemudian yang menjawab tidak setuju 0%, dan sangat

tidak setuju 0%.

Penjelasan diatas, berikut tabel rekapitulasi tanggapan responden dari

variabel Assurances / jaminan (X1.3):

Tabel 4.16
Jawaban Responden Terhadap Assurances / jaminan (X1.3):
Alternatif Tanggapan
. Sangat
No Indikator Sang_at Setuju Ragu- T'da.k Tidgk Tot %
Setuju Ragu | Setuju . al
Setuju
Fl% | F | % | F |%| F |%F |%]| F %
1 | Kenyamanan |40 | 43 | 45 (48, | 8 |8 | O |0] O | O | 93 | 100
jasa fasilitas 4 6
2 | Jaminan 32134, 50 |53 |11 |1| 0 (0] O |0O| 93| 100
keamanan 4 8 1,
8
3 | Keterampilan | 47|50, | 40 | 43| 6 |6,| O |[0] O | 0| 93 | 100
memberikan 5 &)
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fnformasi | | | [ [ | [ [ [ | [ |

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

4. Penjelasan responden terhadap Variabel Empathy / Perhatian (X1.4)
a. Perhatian Secara Individu
Tabel 4.17 (X1.4a)
Karyawan memberikan perhatian secara indivudual kepada anggota

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 31 33,3
2 | Setuju 44 47,3
3 | Ragu-Ragu 18 19,4
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan “Karyawan memberikan perhatian secara indivudual
kepada anggota” tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang
menjawab setuju dengan presentase 47,3. %, kemudian disusul dengan jawaban
sangat setuju dengan presentase 33,3%, dan yang mempunyai porsi paling sedikit
yaitu ragu-ragu dengan presentase 19,4%, kemudian yang menjawab tidak setuju
0%, dan sangat tidak setuju 0%.

b. Kemampuan Karyawan Dalam Berkomunikasi

Tabel 4.18 (X1.4b)
Karyawan mampu berkomunikasi dengan baik dengan anggota

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 25 26,9
2 | Setuju 57 61,3
3 | Ragu-Ragu 11 11,8
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)
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Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan “Karyawan mampu berkomunikasi dengan baik dengan
anggota” tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang menjawab
setuju dengan presentase 61,3%, kemudian disusul dengan jawaban sangat setuju
dengan presentase 26,9%, dan yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu ragu-
ragu dengan presentase 11,8 %, kemudian yang menjawab tidak setuju 0%, dan
sangat tidak setuju 0%.

c. Kesabran dan Kesungguhan Karyawan

Tabel 4.19 (X1.4c)
Karyawan sabar dan bersungguh-sungguh dalam melayani anggota

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 35 37,6
2 | Setuju 41 44,1
3 | Ragu-Ragu 17 18,3
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan “Karyawan sabar dan bersungguh-sungguh dalam
melayani anggota.” tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang
menjawab setuju dengan presentase 44,1%, kemudian disusul dengan jawaban
sangat setuju dengan presentase 37,6%, dan yang mempunyai porsi paling sedikit
yaitu ragu-ragu dengan presentase 18,3%, kemudian yang menjawab tidak setuju
0%, dan sangat tidak setuju 0%.

Penjelasan di atas, berikut tabel rekapitulasi tanggapan responden dari

variabel Emphaty / Perhatian (X1.4):
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Tabel 4.20
Jawaban Responden Terhadap Emphaty / Perhatian (X1.4):
Alternatif Tanggapan
Sanga
. Sangat . Ragu- | Tidak t Tot
No | Indikator Setuju Setuju Ragu Setuju | Tidak | al %
Setuju
Fl % | F | % | F | % |F|%|F|%]| F %

1 | Perhatian 31 |33, | 44 |47, 18 {19,000 |0 | 93| 100

secara 3 3 4

individu
2 | Kemampu | 25 | 26, | 57 |61, | 11 |11, 0|0 | O | O | 93 | 100

an 9 3 8

karyawan

dalam

berkomuni

kasi
3 |Karyawan | 35 |37, | 41 |44, | 7 |18, |0 | 0|0 |0 | 93| 100

sabar dan 6 1 3

bersunggu

h-sungguh

Sumber : Data diolah, Mega Winarti, 2018.

a. Barang Sesuai Harapan

Tabel 4.21 (X1.5a)
Barang yang anda beli sesuai dengan yang diharapan

5. Penjelasan responden terhadap Variabel Tangible / Bukti fisik (X1.5)

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 46 49,5
2 | Setuju 36 38,7
3 | Ragu-Ragu 11 11,8
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di

atas dapat diketahui

bahwa para responden

menanggapi pernyataan “Barang yang anda beli sesuai dengan yang di harapan”

tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang menjawab sangat

setuju dengan presentase 49,5%, kemudian disusul dengan jawaban setuju dengan
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presentase 38,7%, dan yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu ragu-ragu
dengan presentase 11,8%, kemudian yang menjawab tidak setuju 0%, dan sangat
tidak setuju 0%.

b. Kelengkapan Fasilitas

Tabel 4.22 (X1.5b)
Anda nyaman dengan fasilitas yang disediakan

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 32 34,4
2 | Setuju 52 55,9
3 | Ragu-Ragu 9 9,7
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di

atas dapat diketahui

bahwa para responden

menanggapi pernyataan ‘“anda nyaman dengan fasilitas yang disediakan”
tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang menjawab setuju
dengan presentase 55,9%, kemudian disusul dengan jawaban sangat setuju dengan
presentase 34,4%, dan yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu ragu-ragu
dengan presentase 9,7%, kemudian yang menjawab tidak setuju 0%, dan sangat
tidak setuju 0%.

c. Pelayanan Karyawan

Tabel 4.23 (X1.5¢)
Anda puas dengan pelayanan yang diberikan karyawan

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 31 33,3
2 | Setuju 49 52,7
3 | Ragu-Ragu 13 14
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah).
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Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan “anda puas dengan pelayanan yang diberikan karyawan.”
tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang menjawab setuju
dengan presentase 52,7%, kemudian disusul dengan jawaban sangat setuju dengan
presentase 33,3%, dan yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu ragu-ragu
dengan presentase 14%, kemudian yang menjawab tidak setuju 0%, dan sangat
tidak setuju 0%.

Penjelasan diatas, berikut tabel rekapitulasi tanggapan responden dari
variabel Tangible / Bukti fisik (X1.5):

Tabel 4.24
Jawaban Responden Terhadap Tangible / Bukti fisik (X1.5):
Alternatif Tanggapan
Sanga
. Sangat . Ragu- | Tidak t Tot |
No | - Indikator Setuju Setuju Ragu | Setuju | Tidak | al /o

Setuju

Fl% | F | % | F | % |F|%|F|%]| F %
1 | Barang 46 |49, |36 |38, |11 |11, (0|0 [0O |0 |93 | 100
sesuai 5 7 8
harapan
2 | Kelengkap | 32 |33, |52 |55 | 9 |[97[0|0|0 0] 93| 10
an 4 9
Fasilitas
3 |Pelayanan | 31 {33, |29 |52, {13 |14 (0|00 |0]|93 ] 100
Karyawan 3 7

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)
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e Variabel Religiusitas (X2)
1. Penjelasan responden terhadap Variabel Keyakinan / Akidah Islam (X2.1)
a. Terawasi Dalam Segala Transaksi

Tabel 4.25 (X2.1a)
Saya merasa terawasi Allah saat bertransaksi di Koperasi Syariah

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 50 53,8
2 | Setuju 31 33,3
3 | Ragu-Ragu 7 7,5
4 | Tidak Setuju 3 3,2
5 | Sangat Tidak Setuju 2 2,2
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan “saya merasa terawasi Allah saat bertransaksi di Koperasi
Syariah” tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang menjawab
sangat setuju dengan presentase 53,8 %, kemudian disusul dengan jawaban setuju
dengan presentase 33,3%, lalu yang menjawab ragu-ragu dengan presentase 7,5%,
kemudian yang menjawab tidak setuju dengan presentase 3,2 %, dan yang
mempunyai porsi paling sedikit yaitu sangat tidak setuju dengan presentase 2,2%.

b. Selalu dicatat Malikat

Tabel 4.26 (X2.1b)
Saya meyakini bahwa apa yang saya lakukan (bertransaksi) di Koperasi
Arrahmabh selali dicatat malaikat

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 39 41,9
2 | Setuju 36 38,7
3 | Ragu-Ragu 17 18,3
4 | Tidak Setuju 1 1,1
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)
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Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan ‘“saya meyakini bahwa apa yang saya lakukan
(bertransaksi) di Koperasi Arrahmah selali dicatat malaikat” tanggapan paling
banyak dari para responden adalah yang menjawab sangat setuju dengan
presentase 41,9%, kemudian disusul dengan jawaban setuju dengan presentase
38,7%, dan yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu ragu-ragu dengan
presentase 1,1, dan menjawab tidak setuju 0%.

c. Mendapat Balasan di Akhirat
Tabel 4.27 (X2.1c)

Saya meyakini apa yang saya lakukan/bertransaksi akan dibalas di akhirat

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 34 33,6
2 | Setuju 37 39,8
3 | Ragu-Ragu 22 23,7
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan “saya meyakini apa yang saya lakukan/bertransaksi akan
dibalas di akhirat nanti.” tanggapan paling banyak dari para responden adalah
yang menjawab setuju dengan presentase 39,8%, kemudian disusul dengan
jawaban sangat setuju dengan presentase 33,6%, dan yang mempunyai porsi
paling sedikit yaitu ragu-ragu dengan presentase 23,7%, kemudian yang
menjawab tidak setuju 0%, dan sangat tidak setuju 0%.

Berdasarkan penjelasan diatas, berikut tabel rekapitulasi tanggapan

responden dari variabel Keyakian atau akidah Islam (X2.1):
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Tabel 4.28
Jawaban Responden Terhadap Keyakian atau akidah Islam (X1.1):
Alternatif Tanggapan
. Sangat
No| Indikator | S2N9AL | geryjy | Ragu- | Tidak | pp s | TOU o
Setuju Ragu Setuju Setui al
etuju
Fl % | F| % | F|%|F|%| F |%]| F %
1 | Terawasi 50 | 53,3133 |7 |75{3|3 | 1|1, |93 | 100
dalam 8 2 1
transaksi
2 | Dicatat 39 |41, 26 |38, |17 |18, |1 |1, | O | O |93 | 100
malaikat 9 7 3 1
3 [Mendapat | 34 |36, | 37 |39, 22|23 |0|0| O |O|93| 100
balasan di 6 8 7
akhirat

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)
2. Penjelasan responden terhadap Variabel Praktek Agama (X2.2)

a. Melakukan Shalat diawal Waktu

Tabel 4.29 (X2.2a)
saya melakukan shalat wajib lima waktu dan sering melakukan diawal
waktu berserta shalat sunnah lainnya

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 29 31,2%
2 | Setuju 41 44,7
3 | Ragu-Ragu 21 22,6
4 | Tidak Setuju 2 2,2
5 | Sangat Tidak Setuju 1 1,1
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan ‘“saya melakukan shalat wajib lima waktu dan sering
melakukan diawal waktu berserta shalat sunnah lainnya” tanggapan paling
banyak dari para responden adalah yang menjawab setuju dengan presentase 44,7
%, kemudian disusul dengan jawaban sangat setuju dengan presentase 31,2%, lalu
yang menjawab ragu-ragu dengan presentase 22,6%, kemudian yang menjawab
tidak setuju dengan presentase 2,2%, dan yang mempunyai porsi paling sedikit

yaitusangat tidak setuju dengan presentase 1,1%.
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b. Puasa Ramadhan Sebulan Penuh

Tabel 4.30 (X2.2b)
Saat tidak ada halangan, sakit yang parah atau dalam perjalanan jauh saya
selalu melaksanakan puasa Ramadhan sebulan penuh

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 41 44,1
2 | Setuju 24 25,8
3 | Ragu-Ragu 23 24,7
4 | Tidak Setuju 3 3,2
5 | Sangat Tidak Setuju 2 2,2
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan “saat tidak ada halangan, sakit yang parah atau dalam
perjalanan jauh saya selalu melaksanakan puasa Ramadhan sebulan penuh”
tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang menjawab sangat
setuju dengan presentase 44,1 %, kemudian disusul dengan jawaban setuju dengan
presentase 25,8%, lalu yang menjawab ragu-ragu dengan presentase 24,7%,
kemudian yang menjawab tidak setuju dengan presentase 3,2 %, dan yang
mempunyai porsi paling sedikit yaitu sangat tidak setuju dengan presentase 2,2%.

c. Membayar Zakat
Tabel 4.31 (X2.2c)

Saya selalu membayar zakat mal (harta), apabila sudah sampai haul dan
nisabnya dan membayar zakat fitrah setiap tahun

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 41 44,1
2 | Setuju 28 30,1
3 | Ragu-Ragu 22 23,7
4 | Tidak Setuju 1 1,1
5 | Sangat Tidak Setuju 1 1,1
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)
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Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan “Saya selalu membayar zakat mal (harta), apabila sudah
sampai haul dan nisabnya dan membayar zakat fitrah setiap tahun” tanggapan
paling banyak dari para responden adalah yang menjawab sangat setuju dengan
presentase 44,1%, kemudian disusul dengan jawaban setuju dengan presentase
31,1%, lalu yang menjawab ragu-ragu dengan presentase 23,7 %, kemudian yang
menjawab tidak setuju dengan presentase 1,1%, dan yang mempunyai porsi paling
sedikit yaitu sangat tidak setuju dengan presentase 1,1%.

Penjelasan diatas, berikut tabel rekapitulasi tanggapan responden dari

variabel Praktik Agama (X2.2):

Tabel 4.32
Jawaban Responden Terhadap Praktik Agama (X2.2):
Alternatif Tanggapan
Sanga
. Sangat . Ragu- Tidak t Tot| ,
No | Indikator Setuju Setuju Ragu Setuju | Tidak | al /o

Setuju

F |l % | F|% | F | % |F| % |F|%| F %
1 | Melakuk | 29 |31, | 41 |44, |21 [22,|2 220|093 | 100
an shalat 2 1 6
diawal
2 | Puasa 41 |44, | 24 | 25, | 23 | 24,13 |32 |22, |93 | 100
Ramadha 1 8 7 2
3 | membaya | 41 | 44,28 |30, 22 (23, |1 11|11 |93 | 100
r zakat 1 1 7 1

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)
3. Penjelasan responden terhadap Variabel Pengalamn / Rohani (X2.3)

a. Perasaan Tenang dan Damai

Tabel 4.32 (X2.3a)
Saya merasa tenang dan damai setelah melaksanakan shalat dan berzikir

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 52 55,9
2 | Setuju 27 29
3 | Ragu-Ragu 13 14
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4 | Tidak Setuju 1 1,1
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah).

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan “saya merasa tenang dan damai setelah melaksanakan
shalat dan berzikir” tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang
menjawab sangat setuju dengan presentase 55,9%, kemudian disusul dengan
jawaban setuju dengan presentase 29%, lalu yang menjawab ragu-ragu dengan
presentase 14%, dan yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu sangat tidak
setuju 0%.

b. Tenang dan Damai setelah bertransaksi

Tabel 4.33 (X2.3b)
Setelah saya melakukan transaksi di Koperasi Arrahmah saya merasa
tenang dan damai

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 30 32,3
2 | Setuju 35 37,6
3 | Ragu-Ragu 23 24,7
4 | Tidak Setuju 5 54
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data diatas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan “setelah saya melakukan transaksi di Koperasi Arrahmah
saya merasa tenang dan damai” tanggapan paling banyak dari para responden
adalah yang menjawab setuju dengan presentase 37,6%, kemudian disusul dengan
jawaban sangat setuju dengan presentase 32,3%, lalu yang menjawab ragu-ragu

dengan presentase 24,7%, kemudian yang menjawab tidak setuju dengan
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presentase 5,4%, dan yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu sangat tidak

setuju dengan 0%.

c. Mendengarkan Ceramah Agama

Tabel 4.34 (X2.3c)
Saya sering mendengarkan ceramah agama
No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 30 32,3
2 | Setuju 32 34,4
3 | Ragu-Ragu 29 31,2
4 | Tidak Setuju 2 2,2
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di

atas dapat diketahui

bahwa para responden

menanggapi pernyataan “saya sering mendengarkan ceramah agama” tanggapan
paling banyak dari para responden adalah yang menjawab setuju dengan
presentase 34,4%, kemudian disusul dengan jawaban sangat setuju dengan

presentase 32,3 %, dan yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu ragu-ragu

dengan presentase 31,2%, kemudian yang menjawab sangat tidak setuju 0%.

Berdasarkan penjelasan diatas, berikut tabel rekapitulasi tanggapan

responden dari variabel Pengalaman / Rohani (X2.3):

Tabel 4.35
Jawaban Responden Terhadap Pengalaman / Rohani (X2.3):
Alternatif Tanggapan
. Sangat
No | Indikator gang.at Setju | Ragu- | Tidak Tidak | T o4
etuju Ragu Setuju . al
Setuju
F|l % | F | % | F | % |F|%|F %] F %
1 |tenangdan | 52 | 55, | 27 |29 | 13 |14 |1 |1, | O | O | 93 | 100
damai 9 1
2 | Tenang 30 132,35 |37, 23|24, 5|5 | 0 |0} 93| 100
setelah 3 6 7 4
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bertransak
Si

3 | Mendenga | 30 | 32, | 32 |33, |29 |31, |2
rkan 2 4 2
ceramah

93

100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

4. Penjelasan responden terhadap Variabel Pengetahuan Keagamaan (X2.4)
a. Al-Qur’an dan Sunnah Pedoman Hidup

Tabel 4.36 (X2.4a)

Al-Qur’an dan Sunnah Adalah Pedoman Hidup Saya

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 58 62,4
2 | Setuju 23 24,7
3 | Ragu-Ragu 12 12,9
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui

bahwa para responden

menanggapi pernyataan “Al-Qur’an dan sunnah pedoman hidup” tanggapan

paling banyak dari para responden adalah yang menjawab sangat setuju dengan

presentase 62,4%, kemudian disusul dengan jawaban setuju dengan presentase

24,7%, dan yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu ragu-ragu dengan

presentase 12,9%, kemudian yang menjawab tidak setuju 0%, dan sangat tidak

setuju 0%.

b. Tenang dan Damai setelah bertransaksi

saya mampu membaca al-Qur’an dengan kaidah ilmu tajwid

Tabel 4.37 (X2.4b)

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 39 41,9
2 | Setuju 31 33,3
3 | Ragu-Ragu 21 22,6
4 | Tidak Setuju 2 2,2
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100
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Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan ‘“saya mampu membaca al-Qur’an dengan kaidah ilmu
tajwid” tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang menjawab
sangat setuju dengan presentase 41,9%, kemudian disusul dengan jawaban setuju
dengan presentase 33,3%, lalu yang menjawab ragu-ragu dengan presentase
22,6%, dan yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu tidak setuju dengan
presentase 2,2%, dan yang terakhir yang menjawab sangat tidak setuju 0%.

c. Membaca Buku Keagamaan

Tabel 4.38 (X2.3c)
Saya sering membaca buku yang berkaitan dengan agama

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 20 21,2
2 | Setuju 40 43,3
3 | Ragu-Ragu 32 34,4
4 | Tidak Setuju 1 1,1
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan ‘“‘saya sering membaca buku yang berkaitan dengan
agama” tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang menjawab
setuju dengan presentase 43,3%, kemudian disusul dengan jawaban ragu-ragu
dengan presentase 34,4 %, lalu yang menjawab sangat setuju dengan presentase
21,2%, dan yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu tidak setuju dengan
presentase 1,1%, dan yang terakhir yang menjawab sangat tidak setuju 0%.

Penjelasan diatas, berikut tabel rekapitulasi tanggapan responden dari

variabel Pengetahuan Keagamaan (X2.4):
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Tabel 4.39
Jawaban Responden Terhadap Pengetahuan Keagamaan (X2.4):
Alternatif Tanggapan
S R Til?a Sangat T
No | Indikator Sang.at Setuju agu- Tidak | O] %
etuju Ragu Setu . al
iU Setuju
Fl% | F|% | F | % |Fl%| F |%| F %
1 |Al-Quran | 58 | 62, | 23 |24, | 12 |12, |0{ 0| O | 0| 93 | 100
dan 4 7 9
Sunnah
Pedoman
hidup
2 |Membaca | 39 |41, | 31 (33, |21 |22 (2/2, | 0 |0] 93] 100
al-Qur’an 9 3 6 2
dengan
Tajwid
3 |Membaca | 20 | 21, | 40 | 43 | 32 |34, (1|1, O [0 | 93| 100
buku 5 4 1
keagamaa

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

5. Penjelasan responden terhadap Variabel Pengalaman / Akhlak (X2.5)

a. Selalu Mengingat Allah

Tabel 4.40 (X2.5a)
Saat saya beraktivitas hati saya selalu mengingat Allah

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 35 37,6
2 | Setuju 29 31,2
3 | Ragu-Ragu 28 30,1
4 | Tidak Setuju 1 1,1
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)
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Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan ‘“‘saat saya beraktivitas hati saya selalu mengingat Allah”
tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang menjawab sangat
setuju dengan presentase 37,6%, kemudian disusul dengan jawaban tidak setuju
setuju dengan presentase 31,2 %, kemudian yang menjawab ragu-ragu dengan
presentase 30,1 %, dan yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu tidak setuju
dengan presentase 1,1%, dan yang terakhir adalah sangat tidak setuju 0%.

b. Membantu Teman Yang Membutuhkan Bantuan

Tabel 4.41 (X2.5b)
Saat teman saya membutuhkan bantuan saya segera membantunya

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 42 45,2
2 | Setuju 38 40,9
3 | Ragu-Ragu 13 14
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan ‘“saat teman saya membutuhkan bantuan saya segera
membantunya” tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang
menjawab sangat setuju dengan presentase 45,2%, kemudian disusul dengan
jawaban setuju dengan presentase 40,9%, dan yang mempunyai porsi paling
sedikit yaitu ragu-ragu dengan presentase 14%, kemudian yang menjawab tidak
setuju 0%, dan sangat tidak setuju 0%.

c. Memperhatikan Hak dan Kewajiban
Tabel 4.42 (X2.5¢)

Saya memperhatikan hak dan kewajiban, halal dan haram saat bertransaksi
di Kopersi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin
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No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 35 37,6
2 | Setuju 33 355
3 | Ragu-Ragu 23 24,7
4 | Tidak Setuju 2 2,2
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan “Saya memperhatikan hak dan kewajiban, halal dan
haram saat bertransaksi di Kopersi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin”
tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang menjawab sangat
setuju dengan presentase 37,6%, kemudian disusul dengan jawaban setuju dengan
presentase 45,5%, dan yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu tidak setuju
dengan presentase 2,2%, dan yang terakhir sangat tidak setuju 0%.

Penjelasan di atas, berikut tabel rekapitulasi tanggapan responden dari

variabel Pengalaman / Akhlak (X2.5):

Tabel 4.43
Jawaban Responden Terhadap Pengalaman / Akhlak (X2.5):
Alternatif Tanggapan
Sanga
. Sangat . Ragu- Tidak t Tot
No | Indikator Setuju Setuju Ragu Setuju | Tidak | al %
Setuju
Fl% | F | % | F | % |F| % |F|%]| F %
1 | Selalu 35 (37,129 |31, |28 |30, |1|11(0|0| 93| 100
mengingat 6 2 1
Allah
2 | Membantu 42 | 45,138 |40, 13|14 10| O | O] 0|93 | 100
teman yang 2 9
membutuhk
an
3 | Memperhati | 35 | 37, | 33 |35 |23 |24, |2 |22 |0|0/| 93| 100
kan hak dan 6 5 7
kewajiban

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)
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¢ Kepuasan Anggota (Y)

1. Penjelasan responden terhadap variabel (Y)
a. Harga sesuai dengan Fasilitas

Tabel 4.44 (Y.a)
Harga yang ditawarkan dan pelayanan sesuai dengan fasilitas yang

diberikan
No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 32 34,4
2 | Setuju 32 34,4
3 | Ragu-Ragu 29 31,2
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan “Harga yang ditawarkan dan pelayanan sesuai dengan
fasilitas yang diberikan” tanggapan paling banyak dari para responden adalah
yang menjawab sangat setuju dan setuju dengan presentase 34,4%, kemudian
yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu ragu-ragu dengan presentase 31,2%,
dan yang menjawab tidak setuju 0%, dan sangat tidak setuju 0%.

b. Pelayanan Sesuai dengan Harapan
Tabel 4.45 (Y.b)

Pelayanan di Koperasi sesuai dengan harapan dan pengorbanan anda
No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 Sangat Setuju 32 34,4
2 | Setuju 27 29
3 | Ragu-Ragu 34 36,7
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)
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Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan ‘Pelayanan di Koperasi sesuai dengan harapan dan
pengorbanan anda” tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang
ragu-ragu dengan presentase 36,7%, kemudian disusul dengan jawaban sangat
setuj dengan presentase 34,4%, dan yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu
setuju dengan presentase 29%, kemudian yang menjawab tidak setuju 0%, dan
sangat tidak setuju 0%.

c. Puas Dengan Pelayanan
Tabel 4.46 (Y.c)

Secara umum anda puas dengan pelayanan dan suasana di koperasi
konsumen syariah arrahmah menyenangkan

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 33 355
2 | Setuju 41 44,1
3 | Ragu-Ragu 19 20,4
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan “secara umum anda puas dengan pelayanan dan suasana
di koperasi konsumen syariah arrahmah menyenangkan” tanggapan paling
banyak dari para responden adalah yang setuju dengan presentase 44,1%,
kemudian disusul dengan jawaban sangat setuju dengan presentase 35,5%, dan
yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu ragu-ragu dengan presentase 20,4%,

kemudian yang menjawab tidak setuju 0%, dan sangat tidak setuju 0%.



d. Berminat untuk Bertransaksi Ulang

Anda berminat untuk bertransaksi lagi di Koperasi Konsumen Arrahmah

Tabel 4.47 (Y.d)

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 39 41,9
2 | Setuju 38 40,9
3 | Ragu-Ragu 16 17,2
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa para responden
menanggapi pernyataan “anda berminat untuk bertransaksi lagi di Koperasi
Konsumen Arrahmah” tanggapan paling banyak dari para responden adalah yang
sangat setuju dengan presentase 41,9%, kemudian disusul dengan jawaban setuju
dengan presentase 40,9%, dan yang mempunyai porsi paling sedikit yaitu ragu-
ragu dengan presentase 17,2%, kemudian yang menjawab tidak setuju 0%, dan
sangat tidak setuju 0%.

e. Bersedia Merekomendasikan

Tabel 4.48 (Y.e)
Anda bersedia merekomendasikan Koperasi Konsumen Syariah Arrhamah
kepada orang lain

No Alternatif Tanggapan Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 49 52,7
2 | Setuju 35 37,6
3 | Ragu-Ragu 9 9,7
4 | Tidak Setuju 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 93 100

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan data di
menanggapi pernyataan “anda bersedia merekomendasikan Koperasi Konsumen

Syariah Arrhamah kepada orang lain” tanggapan

atas dapat diketahui

bahwa para responden

paling banyak dari para
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responden adalah yang sangat setuju dengan presentase 52,7%, kemudian disusul

dengan jawaban setuju dengan presentase 37,6%, dan yang mempunyai porsi

paling sedikit yaitu ragu-ragu dengan presentase 9,7%, kemudian yang menjawab

tidak setuju 0%, dan sangat tidak setuju 0%.

variabel Kepuasan Anggota (Y):

Dari penjelasan diatas, berikut tabel rekapitulasi tanggapan responden dari

Tabel 4.49
Jawaban Responden Terhadap Kepuasan Anggota (Y):
Alternatif Tanggapan
Sanga
. Sangat . Ragu- | Tidak t Tot |
No | Indikator Setuju Setuju Ragu Setuju | Tidak | al /o
Setuju
Fl% | F|% | F | %|F|%|F|%]| F %
1 | Harga
sesuai 32 |34 34, 31,
dengan 4 32 4 29 5 0/0|0|0]| 93| 100
fasilitas
2 | Pelayanan 32
sesual 3127120 [ 34 |3 |0 |o|o|o] 93] 100
dengan 4 5
harapan
3 | Puas dengan | 33 | 35, 41 44, 19 20, olololol o3l 100
pelayanan 5 1% 4
4 | Berminat 39
transaksi s ||| |o]o]o]o]es]| 100
ulang
5 | Bersedia 50 37
merekomen | 49 7’ 35 6’ 9 197000 ]0]| 93| 100
dasikan

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)
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D. Analisis Data
1. Uji Validitas dan Reliabilitas
a. Uji Validitas

Uji validitas dilakukan dengan cara mengkorelasikan jumlah skor indikator
dengan skor total. Valid tidaknya dapat dilihat dengan mengkonsultasikan nirai r
hitung > Ttabel. SuUatu item pernyataan dikatakan valid jika Corrected Item-Total
Correlation (rnitung) lebih besar dari riapel.

Menentukan drajat bebas (degree of freedom-df) diperoleh dari jumlah
sampel atau responden dikurangi 2 (df=N-2).N = 93 maka df =93-2 = 91 dengan
tingkat signifikan 5% (0,05).

Dari jumlah 93 sampel, diperoleh df= 91, twwer = 1.66 dan reper = 0.17
(dapat dilihat pada lampiran tinel dan rane). Selanjutnya dibandingkan riaper dengan
rhitung Yang telah diperoleh. Jika rhiwng pOSitif, serta rmitung > rtaber, Mmaka butir item
tersebut valid. Sebaliknya jika rnitung < rtabel, maka butir item tersebut tidak valid.
Berikut hasil dari uji validitas penelitian ini dengan bantuan IMB SPSS statistics

22 pada tabel dibawah ini:
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Tabel 4.50
Hasil Uji Validitas Instrumen Data
Variabel Dimensi Item | rhitung | r tabel | Keterangan
Kualitas X1.1a 0,289 0,17 Valid
Pelayanan (X1) Reliability X1.1p 0,305 0,17 Valid
X1l | 0,227 0,17 Valid
X1 | 0,328 0,17 Valid
Responsivaness X1.2 0,208 0,17 Valid
X1l | 0,323 0,17 Valid
X1l3a | 0,350 0,17 Valid
Assurance X1l.3 0,493 0,17 Valid
X1 0,374 | 0,17 Valid
X1l.4a | 0,500 0,17 Valid
Empathy X1.ap 0,513 0,17 Valid
X1.4c | 0,496 0,17 Valid
X1lsa | 0,506 0,17 Valid
] X1lsp | 0,523 0,17 Valid
Tangible

Xlse | 0,421 0,17 Valid
Religiusitas _ _ X212 | 0,363 | 0,17 Valid

Keyakinan/akidah i
(X2) X2 | 0,524 | 0,17 Valid

Islam

X2.4¢ | 0,483 0,17 Valid
X2.2a | 0,482 0,17 Valid
Praktek agama X2 | 0,521 0,17 Valid
X2.2c | 0,472 0,17 Valid
X2.3 | 0,240 0,17 Valid
Pengalaman/Rohani | X2.3p 0,598 0,17 Valid
X2.3: | 0,617 0,17 Valid
X2.4a | 0,326 0,17 Valid

Pengetahuan i
X2.4 | 0541 0,17 Valid

keagamaan i
X2.4c | 0,596 0,17 Valid
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X252 | 0,438 | 0,17 Valid
Pengalaman i
X2 | 0562 | 0,17 Valid
Akhlak i
X2s | 0,435 | 0,17 Valid
Kepuasan Y.a 0,627 0,17 Valid
Anggota (Y) Y. 0,691 0,17 Valid
Y. 0,653 | 0,17 Valid
Y.d 0,604 0,17 Valid
Y.e 0,523 | 0,17 Valid

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan hasil uji validitas di atas dapat diketahui bahwa semua item

pertanyaan memiliki angka rhitung berada di atas rwner yaitu 0,17 .Ini artinya hasil

pengujian validitas menunjukan bahwa semua butir item dinyatakan valid.

b. Uji Reliabilitas

Suatu kuesioner dikatakan reliabel jika nilai Croanbach’s Alpha > 0,60.%

Dengan melihat Reliability Statistics (lihat lampiran), kita dapat mengetahui nilai

Croanbach’s Alpha dan jumlah item pernyataan. Maka dikatakan tidak relibel

suatu kuesioner jika nilai Croanbach’s Alpha < 0,60.

Berikut hasil uji reliabilitas penelitian ini dengan bantuan IMB SPSS

statistics 22 pada tabel dibawah ini:

Tabel 4.51
Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha
914 35

N of Items

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

4 Haryadi Sarjono dan winda Julia, SPSS Vs Lisrel, (jakarta: salemba empat, 2011), him.

45,
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Berdasarkan tabel di atas diketahui nilai Croanbach’s Alpha adalah 0,914
dan jumlah item pernyataan seluruhnya ada 35 item. Dengan demikian dapat
diambil kesimpulan bahwa kuesioner tersebut reliabel karena nilai Croanbach’s
Alpha 0,914 > 0,60.

2. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan untuk melihat apakah dalam model regrasi
variabel terikat dan variabel bebas keduanya mempunyai distribusi normal
ataukah tidak. Model regresi yang baik adalah data yang mempunyai pula seperti
distribusi normal, yaitu distribusi data tersebut tidak melenceng ke kiri atau ke
kanan. Dalam uji normalitas, penulis menggunakan sig. Dibagian Kolmogorov-
smirnov karena datayang diuji lebih dari 50 (respondennya lebih dari 50 orang).®

Kriteria Pengujian:

1) Angka signifikansi uji Kolmogrov-Smirnov Sig. > 0,05 menunjukan

data berdistribusi normal.

2) Angka signifikansi uji Kolmogrov-Smirnov Sig. < 0,05 menunjukan

data berdistribusi tidak normal.

Tabel 4.52
Hasil Uji Normalitas
Kolmograv-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig Statistic Df Sig
Kepuasana Anggota ,085 93 ,093 ,981 93 ,200

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

® Ibid., him. 53.
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Dari data diatas dapat dilihat nilai sig. 0,093 > 0,05 sehingga dapat diambil
kesimpulan bahwa data dari item pernyataan yang diajukan kepada para

responden berdistribusi normal.

Gambar 4.2 Q-Q Plot of Regresion Standardized Residual

Normal Q-Q Plot of Kepuasan_Anggota

0

Expected Normal

I T I T T I T
25 3 35 40 45 50 55

Observed Value

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Dari grafik normal Q-Q Plaot of Kepuasan Anggota di atas terlihat sebaran
data yang berkumpul disekitar garis uji yang mengarah ke kanan atas. Tidak ada
data yang terletak terlalu jauh dari sebaran data, oleh karena itu data tersebut
berdistribusi normal. Maka dalam penelitian ini dapat disimpulkan model regresi

layak dipakai karena memenuhi asumsi normalitas.
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b. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas menunjukan bahwa varians variabel tidak sama
untuk semua pengamatan/observasi. Jika varians dari suatu pengamatan ke
pengamata yang lain tetap maka disebut homokedatisitas. Model regresi yang baik
adalah terjadi homokedatisitas dalam model, atau dengan kata lain tidak terjadi
heteroskedastisitas. Uji heteroskedastisitas yang digunakan dalam penelitian
adalah uji scatterplot.® Penelitian dengan menggunakan metode ini akan
menunjukan oleh koefisien regresi dari masing-masing variabel independent

terhadap nilai absolude residunya.

Cara menganalisis sebagai berikut:

1) Dengan melihat apakah titik-titik memiliki pola tertentu yang teratur
seperti bergelombang, melebur, kemudian menyempit. Jika terjadi, indikasinya
terdapat heteroskedastisitas.

2) Jika tidak terdapat pola tertentu yang jelas, serta titik-titik menyebar di
atas dan di bawah angka 0 pada sudut Y, indikasinya tidak terjadi

heteroskedastisitas.

® 1bid,. HIm.66
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Gambar 4.3
Scatterplot
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Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Dari scarretplot di atas dapat dilihat bahwa titik-titik menyebar secara
acak, baik dibagian atas angka nol atau dibagian bawah angka nol dari sumbu Y.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas dalam

model regresi pada penelitian ini.

c. Uji Multikorelasi

Uji ini bertujuan untuk mengetahui apakah hubungan antara variabel bebas
memiliki masalah multikorelasi (gejala multikolinearitas) atau tidak. Miltikorelasi
adalah korelasi yang sangat tinggi atau yang sangat rendah yang terjadi pada

hubungan di antara variabel bebas. Uji multikorelasi perlu dilakukan jika jumlah
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variabel indipenden (variabel bebas) lebih dari satu.” Adapun salah satu dari
beberapa cara mendekati ada tidaknya multikolinearitas yang penulis gunakan
yaitu; Multikolinearitas dapat dilihat dari nilai VIF (Variance-inflating factor).
Jika VIF < 10, maka tingkat kolinearitas dapat ditoleransi. Dengan dasar

pengambilan keputusan:

1) Jika nilai VIF < 10 maka tidak terjadi Multikolinearitas diantara variabel
bebas.

2) Jika nilai VIF > 10 maka terjadi Multikolinearitas diantara variabel bebas.

Tabel 4.53 Hasil Pengujian Uji Multikorelasi

Coefficients?

Collonearity Statistics
Model
Tolerance VIF
X1.1 772 1,296
X1.2 765 1,307
X1.3 800 1,250
X1.4 823 1,215
X1.5 755 1,324
X2.1 757 1,320
X2.2 712 1,404
X2.3 521 1,918
X2.4 546 1,832
X2.5 483 2,072

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan tabel coefficients di atas dapat diketahui bahwa nilai VIF
X1.1, X1.2, X1.3, X1.4, X1.5, X2.1, X2.2, X2.3, X2.4 dan X2.5 lebih kecil dari 10
(VIF < 10). Maka dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala

multikolinearitas di anatara variabel bebas dalam penelitian ini.

7 Ibid., him.



d. Uji Linearitas
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Pengujian linearitas bertujuan untuk mengetahui apakah data yang kita

miliki sesuai dengan garis linear atau tidak. Jadi, peningkatan atau penurunan

kualitas disalah satu variabel akan diikuti secara linear oleh peningkatan atau

penurunan kualitas di variabel lainnya.® Dasar pengambilan keputusan pada uji

lineartas ini adalah sebagai berikut:

1) Jika Sig. Atau signifikansi pada deviation from linearity > 0,05 maka hubungan

antara variabel adalah linear.

2) Jika Sig. Atau signifikansi pada deviation from linearity < 0,05 maka hubungan

antara variabel adalah tidak linear.

Berikut tabel hasil pengujian uji linearitas dengan menggunakan IBM

SPSS statistics 22.
Tabel 4.54 hasil pengujian uji linearitas
ANOVA Table
Sum of Mean )
Df F Sig
Squares Square
Y* Between  (Combined) 2,065 6 344 | 1,862 | ,097
Kepuasan Anggota Linearit
P % Y ,566 1 ,566 | 3,060 | ,084
Deviation
S 1,499 5 ,300 | 1,622 | ,163
Linearity
Within Groups 15,895 86 ,185
Total 17,960 | 92

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

& Ibid., him.
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Berdasarkan tabel ANOVA di atas, dapat diketahui bahwa sig. Dari
Deviation from Linearity adalah 0,163 artinya, nilai ini lebih besar daripada 0,05 (
0,163 > 0,05). Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa hubungan antara
variabel X dan Y adalah linear.

3. Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda adalah suatu analisis utuk menguiji
pengaruh Kkualitas pelayanan dan religiusitas terhadap kepuasan anggota dengan

IBM SPSS statistics 22:

Y = o+ by X1+ X1y + byX 1.3+ byX1.4+ bsX 1o+ X2, + by X2+ beX2.5

+ boX2.4+ byoX2.5 + €

Keterangan:

Y . Kepuasan Anggota

a : Nilai konstanta

b : Koefisien regresi

e : error

X1., :Reliability X2., : Keyakinan / Akidah Islam
X1., : Resposiveness X2., :Praktek Agama

X1.; :Assurance X2.; :Pengalaman (Rohaniah)
X1., :Emphaty X2., :Pengetahuan Keagamaan

X1.; :Tangible X2.; :Pengalaman (Akhlak)
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Berdasarkan data yang diperoleh maka dapat dilakukan perhitunan regresi

linear berganda dengan menggunakan IMB SPSS statistics 22. Berikut hasil uji

regresi linear berganda:

Coefficients?

Tabel 4.55 hasil uji regresi linear berganda

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,203 ,702 1,714 ,090
X1.1 ,183 ,094 ,191 1,940 ,056
X1.2 -,086 ,085 -,100( -1,009 ,316
X1.3 -,244 111 -212(  -2,192 ,031
X1.4 ,320 ,096 317 3,326 ,001
X1.5 ,045 ,101 ,044 444 ,658
X2.1 -,003 ,082 -,004 -,036 971
X2.2 -,005 ,088 -,006 -,057 ,955
X2.3 ,198 ,102 232 1,944 ,055
X2.4 ,365 ,117 ,364 3,115 ,003
X2.5 -,028 ,104 -,034 -,272 ,786

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

berikut:

0,198 + 0,365 — 0,028

a) Nilai konstanta

Berdasarkan tabel diatas dapat diperoleh rumus regresi berganda sebagai

Y =1,203 + 0,183 — 0,086 — 0,244 + 0,230 + 0,045 — 0,003 — 0,005 +

Dari tabel diatas dapat dilihat nilai konstanta adalah sebesar 1,203

menyatakan bahwa jika tidak ada perubahan nilai dari variabel Reliability (X1.;),
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Responsiveness (X1.,), Assurance (X1.3), Emphaty (X1.,), Tangible (X1.5),
Keyakinan / Akidah Islam( X2.;), Praktek Agama (X2.,), Pengalaman / Rohaniah
(X2.3), Pengetahuan Keagamaan (X2.,), Pengalaman / Akhlak (X2.5) maka nilai

Kepuasan Anggota (Y) adalah sebesar 1,203.

b) Reliability (X1.,)

Nilai koefisien variabel X1.; sebesar 0,183. Hal ini mengandung arti
bahwa setiap kenaikan variabel X1.; satu satuan maka variabel Y akan naik
sebesar 0,183 dengan asumsi bahwa variabel bebas yang lain dari model regresi

adalah tetap.

c) Responsiveness (X1.,)

Nilai koefisien variabel X1., sebesar -0,086 dan bertanda negatif, ini
menunjukan bahwa variabel X1., mempunyai hubungan yang berlawanan arah
dengan Risiko Sistematis. Hal ini mengandung arti bahwa setiap kenaikan
variabel X1., satu satuan maka variabel Y akan turun sebesar 0,086 dengan

asumsi bahwa variabel bebas yang lain dari model regresi adalah tetap.

d) Assurance (X1.3),

Nilai koefisien variabel X1.; sebesar -0,244 dan bertanda negatif, ini
menunjukan bahwa variabel X1.; mempunyai hubungan yang berlawanan arah
dengan Risiko Sistematis. Hal ini mengandung arti bahwa setiap kenaikan
variabel X1.; satu satuan maka variabel Y akan turun sebesar -0,244 dengan

asumsi bahwa variabel bebas yang lain dari model regresi adalah tetap.
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e) Emphaty (X1.,)

Nilai koefisien variabel X1., sebesar 0,230. Hal ini mengandung arti
bahwa setiap kenaikan variabel X1., satu satuan maka variabel Y akan naik
sebesar 0,230 dengan asumsi bahwa variabel bebas yang lain dari model regresi

adalah tetap.

f) Tangible (X1.5)

Nilai koefisien variabel X1.; sebesar 0,045. Hal ini mengandung arti
bahwa setiap kenaikan variabel X1.; satu satuan maka variabel Y akan naik
sebesar 0,045 dengan asumsi bahwa variabel bebas yang lain dari model regresi

adalah tetap.

g) Keyakinan / Akidah Islam( X2.,)

Nilai koefisien variabel X2.;, sebesar -0,003 dan bertanda negatif, ini
menunjukan bahwa variabel X2., mempunyai hubungan yang berlawanan arah
dengan Risiko Sistematis. Hal ini mengandung arti bahwa setiap kenaikan
variabel X2.;satu satuan maka variabel Y akan turun sebesar -0,003 dengan

asumsi bahwa variabel bebas yang lain dari model regresi adalah tetap.

h) Praktek Agama (X2.,)

Nilai koefisien variabel X2., sebesar -0,005 dan bertanda negatif, ini
menunjukan bahwa variabel X2., mempunyai hubungan yang berlawanan arah

dengan Risiko Sistematis. Hal ini mengandung arti bahwa setiap kenaikan
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variabel X2.,satu satuan maka variabel Y akan turun sebesar -0,005 dengan

asumsi bahwa variabel bebas yang lain dari model regresi adalah tetap.

1) Pengalaman / Rohaniah (X2.5),

Nilai koefisien variabel X2.; sebesar 0,198. Hal ini mengandung arti
bahwa setiap kenaikan variabel X2.; satu satuan maka variabel Y akan naik
sebesar 0,198 dengan asumsi bahwa variabel bebas yang lain dari model regresi

adalah tetap.

J) Pengetahuan Keagamaan (X2.,),

Nilai koefisien variabel X2., sebesar 0,365 Hal ini mengandung arti bahwa
setiap kenaikan variabel X2., satu satuan maka variabel Y akan naik sebesar
0,365 dengan asumsi bahwa variabel bebas yang lain dari model regresi adalah

tetap.

k) Pengalaman / Akhlak (X2.5)

Nilai koefisien variabel X2.;) sebesar -0,028 dan bertanda negatif, ini
menunjukan bahwa variabel X2.;) mempunyai hubungan yang berlawanan arah
dengan Risiko Sistematis. Hal ini mengandung arti bahwa setiap kenaikan
variabel X2.5) satu satuan maka variabel Y akan turun sebesar -0,028 dengan

asumsi bahwa variabel bebas yang lain dari model regresi adalah tetap.



107

4. Analisis Koefisien Determinasi (Adjusted R Square)

Tabel 4.56
Hasil Uji Regresi Berganda

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 ,623% ,389 ,314 ,36592

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat nilai koefisien korelasi R sebesar
0,623, sehingga dapat disimpulkan bahwa tingkat signifikansi hubungan
dikategorikan memiliki hubungan yang kuat. Nilai R square sebesar 0,389
menunjukan besarnya peran atau kontribusi kualitas pelayanan (reliability,
responsiveness, assurance, emphaty, tangible) dan religiusitas (Keyakinan /
Akidah Islam, Praktek Agama, Pengalaman / Rohani, Pengetahuan Keagamaan,
Pengalaman / Akhlak) dapat dijelaskan variabel kepuasan anggota sebesar 38,9 %
sedangkan sisanya (100% - 38,9% = 61,1%) dijelaskan oleh variabel lain diluar

model yang digunakan dalam penelitian ini.

5. Pengujian Hipotesis

Dalam penelitian ini hipotesis dilakukan untuk membuktikan apakah data
yang diperoleh dalam penelitian mendukung atau tidak dengan hipotesis yang
diajukan. Hipotesis yang diajukan ada dua yaitu hipotesis simultan (bersama-
sama) dan hipotesis secara parsial (satu persatu) diuji dengan menggunakan

regresi linear berganda, berikut pengujian yang diakukan:
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a) Uji Koefisien regresi secara simultan (Uji f)

Uji f digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas (X) Yitu
kualitas pelayanan dan religiusitas terhadap variabel terikat () yaitu kepuasan
anggota secara bersama-sama dengan tingkat kepercayaan yang digunakan adalah
95% atau dengan level of significany (o) sebesar 5% (0,05) dengan degree of

freedom (df) = (K-1) (n-k).

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Ho : Tidak terdapat pengaruh secara simultan antara variabel kualitas
pelayanan dan religiusitas terhadap kepuasan anggota Koperasi

Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Ha :Terdapat pengaruh secara simultan antara variabel kualitas pelayanan
dan religiusitas terhadap kepuasan anggota Koperasi Konsumen Syariah

Arrahmah Banjarmasin.

Kriteria pengujian:
Dengan level of significany (o) = 5%
Degree of freedom (df) = (K—-1) (n - k)
Jika Fhitung > Ftabet maka Ho ditolak dan Ha diterima
Jika Fhitung < Ftabet maka Ho diterima dan Ha ditolak
Ho ditolak jika fhiing melebihi atau lebih besar dari pada fiber dengan
mengarah pada df, dimana:
Dfi: k

Dfy: n—ki
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a: 5%
n : jumlah sampel dari populasi
k : jumlah variabel bebas + terikat

Hasil uji f pada output IMB SPSS statistics 22 dapat dilihat pada tabel
ANOVA.

Ho ditolak jika Fnitung > Ftabel . Ftanel dihitung dengan cara dfy =k — 1, df2 = n
—k, dan a = 5%. Dengan demikian maka df; = 11 — 1 = 10 dan df, = 93— 11 = 82,
hasil Frnel yang diperoleh adalah sebesar 1,95 (dapat dilihat pada lampiran tabel
F). Ho juga ditolak jika sig. Lebih kecil dari tingkat signifikansi yang telah
ditentukan. Tingkat signifikansi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 5%
(0,05)

Berikut ini adalah hasil pengujian regresi secara simultan (uji F) yang

dihasilkan dengan menggunakan IMB SPSS statistics 22.

Tabel 4.57 pengujian regresi secara simultan (uji F)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6,980 10 ,698 5,213 ,000P
Residual 10,979 82 ,134
Total 17,960 92

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat nilai Friung adalah sebesar 5,213,
nilai tersebut lebih besar dari nilai Frapel (5,213 > 1,95). Sementara nilai sig. Yang
diperoleh adalah 0,000, nilai tersebut lebih kecil dari tingkat signifikansi yang

telah ditentukan (o = 5%). Maka dapat diambil kesimpulan bahwa Ho ditolak dan
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Ha dierima. Artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel kualitas

pelayanan dan religiusitas secara simultan terhadap kepuasan anggota Koperasi

Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin

b) Uji Koefisien regresi secara parsial (Uji t)

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah dalam model regresi masing-

masing variabel independen yang terdiri dari Reliability (X1.,), Responsiveness

(X1.,), Assurance (X1.3), Emphaty (X1.,), Tangible (X1.5), Keyakinan / Akidah

Islam( X2.;), Praktek Agama (X2.,), Pengalaman / Rohaniah (X2.3), Pengetahuan

Keagamaan (X2.,), Pengalaman / Akhlak (X2.5) secara parsial berpengaruh

terhadap variabel dependen yaitu kepuasan anggota. Tingkat kepercayaan yang

digunakan adalah 95% atau dengan level of significany (a) sebesar 5% (0,05)

dengan degree of freedom (df) = (K-1) (n-k)

Tabel 4.58

Coefficients?

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,203 ,702 1,714 ,090
X1.1 ,183 ,094 ,191 1,940 ,056
X1.2 -,086 ,085 -,100| -1,009 316
X1.3 -,244 111 -,212 -2,192 ,031
X1.4 ,320 ,096 317 3,326 ,001
X1.5 ,045 ,101 ,044 ,444 ,658
X2.1 -,003 ,082 -,004 -,036 971
X2.2 -,005 ,088 -,006 -,057 ,955
X2.3 ,198 ,102 232 1,944 ,055
X2.4 ,365 117 364 3,115 ,003
X2.5 -,028 ,104 -,034 -,272 ,786
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Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui hasil dari pengujian hipotesis
secara parsial yang telah diajukan sebelumnya. Dalam uji hipotesis ini digunakan

uji t dengan langkah-langkah sebagai berikut:

dfi=k—-1/df;1=11-1=10

df2=n-k/df2=93-11=82

maka diperoleh tianel adalah = 1,663

berikut hasil dari pengujian hipotesis secara parsial:

¢ Variabel Kualitas Pelayanan

1) Pengujian hipotesis dimensi Reliability (X1.1)

Ho:  : Tidak terdapat pengaruh reliability terhadap kepuasan anggota Koperasi

Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Har  : Terdapat pengaruh reliability terhadap kepuasan anggota Koperasi

Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Berdasarkan hasil regresi yang diperoleh terdapat nilai Sig. (0,056). Nilai
Sig Sama Dengan nilai probabilitas 0,05, atau nilai 0,05 = 0,056, maka dengan
demikian Hoz ditolak dan Haz diterima. Nilai thitung dimensi reliability (1,940), nilai
tranel (1,663). Jadi thiung > tranel dapat disimpulkan bahwa variabel X1.1 memiliki
kontribusi terhadap variabel Y. Nilai positif menunjukan bahwa variabel X1.;

memiliki hubungan yang searah dengan Y. Jadi dapat disimpulkan variabel X1.1
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memilki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan anggota Koperasi

Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

2) Pengujian hipotesis dimensi Responsiveness (X1.2)

Hoo  : Tidak terdapat pengaruh responsiveness terhadap kepuasan anggota

Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Ha2 @ Terdapat pengaruh responsiveness terhadap kepuasan anggota Koperasi

Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Berdasarkan hasil regresi yang diperoleh terdapat nilai Sig. (0,316). Nilai
Sig lebih besar dari nilai probabilitas 0,05, atau nilai 0,05 < 0,316, maka dengan
demikian Ho2 diterima dan Ha2 ditolak. Nilai thiung dimensi reliability (-1,009),
nilai taber (1,663). Jadi thitung < tranel dapat disimpulkan bahwa variabel X1., tidak
memiliki kontribusi terhadap variabel Y. Nilai negatif menunjukan bahwa
variabel X1., memiliki hubungan yang berlawanan dengan Y. Jadi dapat
disimpulkan variabel X1., tidak memilki pengaruh yang signifikan terhadap

kepuasan anggota Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

3) Pengujian hipotesis dimensi Assurance (X1.3)

Hos  : Tidak terdapat pengaruh Assurance terhadap kepuasan anggota Koperasi

Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Has @ Terdapat pengaruh Assurance terhadap kepuasan anggota Koperasi

Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.
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Berdasarkan hasil regresi yang diperoleh terdapat nilai Sig. (0,031). Nilai
Sig lebih Kecil dari nilai probabilitas 0,05, atau nilai 0,05 > 0,0314, maka dengan
demikian Hos ditolak dan Haz diterima. Nilai thitung dimensi reliability (-2,1924),
nilai teaver (1,663). Jadi thitng > twvel dapat disimpulkan bahwa variabel X1.s
memiliki kontribusi terhadap variabel Y. Nilai negatif menunjukan bahwa
variabel X1.3 memiliki hubungan yang berlawanan dengan Y. Jadi dapat
disimpulkan variabel X1.3 memilki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan

anggota Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

4) Pengujian hipotesis dimensi Emphaty (X1.4)

Hos : Tidak terdapat pengaruh Emphaty terhadap kepuasan anggota Koperasi

Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Has @ Terdapat pengaruh Emphaty terhadap kepuasan anggota Koperasi

Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Berdasarkan hasil regresi yang diperoleh terdapat nilai Sig. (0,001). Nilai
Sig lebih kecil nilai probabilitas 0,05, atau nilai 0,05 > 0,001, maka dengan
demikian Hoas ditolak dan Haa diterima. Nilai thiung dimensi Emphaty (3,326), nilai
tranel (1,663). Jadi thiung > tranel dapat disimpulkan bahwa variabel X1., memiliki
kontribusi terhadap variabel Y. Nilai positif menunjukan bahwa variabel X1.4
memiliki hubungan yang searah dengan Y. Jadi dapat disimpulkan variabel X1.4
memilki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan anggota Koperasi

Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.
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5) Pengujian hipotesis dimensi Tangible (X1.5)

Hos  : Tidak terdapat pengaruh Tangible terhadap kepuasan anggota Koperasi

Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Has  : Terdapat pengaruh Tangible terhadap kepuasan anggota Koperasi

Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Berdasarkan hasil regresi yang diperoleh terdapat nilai Sig. (0,658). Nilai
Sig lebih besar dari nilai probabilitas 0,05, atau nilai 0,05 < 0,658, maka dengan
demikian Hos diterima dan Has ditolak. Nilai thiung dimensi Tangible (0,444), nilai
traver (1,663). Jadi thitung < traver dapat disimpulkan bahwa variabel X1.s tidak
memiliki kontribusi terhadap variabel Y. Nilai positif menunjukan bahwa variabel
X1.s memiliki hubungan yang searah dengan Y. Jadi dapat disimpulkan variabel
X1.5 tidak memilki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan anggota Koperasi

Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

¢ Religiusitas

1) Pengujian hipotesis dimensi keyakinan / kaidah Islam (X2.1)

Ho:  : Tidak terdapat pengaruh keyakinan / kaidah Islam terhadap kepuasan

anggota Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjar,masin.

Hax @ Terdapat pengaruh keyakinan / kaidah Islam terhadap kepuasan anggota

Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Berdasarkan hasil regresi yang diperoleh terdapat nilai Sig. (0,971). Nilai

Sig lebih besar dari nilai probabilitas 0,05, atau nilai 0,05 < 0,971, maka dengan
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demikian Ho: diterima dan Ha: ditolak. Nilai thiwung dimensi keyakinan / kaidah
Islam (-0,036), nilai twaner (1,663). Jadi thitung < ttaber dapat disimpulkan bahwa
variabel X2.; tidak memiliki kontribusi terhadap variabel Y. Nilai negatif
menunjukan bahwa variabel X2.; memiliki hubungan yang berlawanan dengan Y.
Jadi dapat disimpulkan variabel X2.; tidak memilki pengaruh yang signifikan

terhadap kepuasan anggota Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

2) Pengujian hipotesis dimensi Praktek Agama (X2.2)

Hoo  : Tidak terdapat pengaruh Praktek Agama terhadap kepuasan anggota

Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjar,masin.

Ha2  : Terdapat pengaruh Praktek Agama terhadap kepuasan anggota Koperasi

Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Berdasarkan hasil regresi yang diperoleh terdapat nilai Sig. (0,955). Nilai
Sig lebih besar dari nilai probabilitas 0,05, atau nilai 0,05 < 0,955, maka dengan
demikian Ho diterima dan Ha> ditolak. Nilai thiung dimensi Praktek Agama (-
0,057), nilai traper (1,663). Jadi thiung < tianer dapat disimpulkan bahwa variabel X2.»
tidak memiliki kontribusi terhadap variabel Y. Nilai negatif menunjukan bahwa
variabel X2., memiliki hubungan yang berlawanan dengan Y. Jadi dapat
disimpulkan variabel X2., tidak memilki pengaruh yang signifikan terhadap

kepuasan anggota Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

3) Pengujian hipotesis dimensi Pengalaman / Rohani (X2.3)
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Hos  : Tidak terdapat pengaruh Pengalaman / Rohani terhadap kepuasan

anggota Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Has  : Terdapat pengaruh Pengalaman / Rohani terhadap kepuasan anggota

Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Berdasarkan hasil regresi yang diperoleh terdapat nilai Sig. (0,055). Nilai
Sig sama dengan nilai probabilitas 0,05, atau nilai 0,05 => 0,055, maka dengan
demikian Hoz ditolak dan Has diterima. Nilai thitung dimensi Pengalaman / Rohani
(1,944), nilai tiaber (1,663). Jadi thiung > taver dapat disimpulkan bahwa variabel
X2.3 memiliki kontribusi terhadap variabel Y. Nilai positif menunjukan bahwa
variabel X2.3 memiliki hubungan yang searah dengan Y. Jadi dapat disimpulkan
variabel X2.3 memilki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan anggota

Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

4) Pengujian hipotesis dimensi Pengetahuan Keagamaan (X2.4)

Hos : Tidak terdapat pengaruh Pengetahuan Keagamaan terhadap kepuasan

anggota Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Has @ Terdapat pengaruh Pengetahuan Keagamaan terhadap kepuasan anggota

Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Berdasarkan hasil regresi yang diperoleh terdapat nilai Sig. (0,003). Nilai
Sig sama dengan nilai probabilitas 0,05, atau nilai 0,05 > 0,003, maka dengan
demikian Hos ditolak dan Has diterima. Nilai thiwng dimensi Pengetahuan

Keagamaan (3,115), nilai tiapel (1,663). Jadi thitung > traber dapat disimpulkan bahwa
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variabel X2.4 memiliki kontribusi terhadap variabel Y. Nilai positif menunjukan
bahwa variabel X2.4 memiliki hubungan yang searah dengan Y. Jadi dapat
disimpulkan variabel X2.4 memilki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan

anggota Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

5) Pengujian hipotesis dimensi Pengalaman / Akhlak (X2.5)

Hos  : Tidak terdapat pengaruh Pengalaman / Akhlak terhadap kepuasan

anggota Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Has @ Terdapat pengaruh Pengalaman / Akhlak terhadap kepuasan anggota

Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Berdasarkan hasil regresi yang diperoleh terdapat nilai Sig. (0,786). Nilai
Sig lebih besar dari nilai probabilitas 0,05, atau nilai 0,05 < 0,786, maka dengan
demikian Hoz diterima dan Ha ditolak. Nilai thiung dimensi Pengalaman / Akhlak (-
0,272), nilai traper (1,663). Jadi thiung < taner dapat disimpulkan bahwa variabel X2.s
tidak memiliki kontribusi terhadap variabel Y. Nilai negatif menunjukan bahwa
variabel X2.5 memiliki hubungan yang berlawanan dengan Y. Jadi dapat
disimpulkan variabel X2.s tidak memilki pengaruh yang signifikan terhadap

kepuasan anggota Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.
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Hasil Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F)

Variabel Hipotesis Nilai Keterangan
Kualitas Ho : Tidak terdapat Fhitung > Frabel
Pelayanan & pe ng?ruh secara 5,213 >1,95 o
A simuftan. Ha diterima
Religiusitas Sig<a
Ha: Terdape_lt pengaruh 0,000 < 0,05
secara simultan.

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)

Dari tabel di atas dapat dilihat terdapat pengaruh yang signifikan antara

variabel kualitas pelayanan dan religiusitas secara simultan terhadap kepuasan

anggota Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin

Tabel 4.60

Hasil Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji T)

Dimensi Hipotesis Nilai Keterangan
Reliability Ho: : Tidak terdapat thitung > tiabel
(X1.1) pengaruh secara 1,040 > 1,6673 .
parsial. _ Hai diterima
Sig=a
Hai - Terdapat pengaruh 0,05 = 0,05
secara parsial.
Responsiveness | Hoz : Tidak terdapat thitung < Ltabel
(X1.2) pengaruh secara -1,009 < 1,663 o
parsial. _ Hoz diterima
Sig>a
Ha2 : Terdapat pe_ngaruh 0,316 > 0,05
secara parsial.
Assurance Hos : Tidak terdapat thitung > Ltabel
(X1.3) pengaruh secara 221924 > 1,663
parsial.
Sig<a -
_ Has diterima
Has : Terdapat pengaruh 0,031 < 0,05

secara parsial.
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Emphaty Hos : Tidak terdapat thitung > ttabel
(X1.4) pengaruh secara 3326 > 1663
parsial. Sig< « Haa diterima
Has : Terdapat pengaruh
secara parsial. 0,001 <0,05
Tangible Hos : Tidak terdapat thitung < ttabel
(X1.5) pengaruh secara -1.009 < 1.663
parsial. T Hos diterima
Sig > a
Has : Terdapat pengaruh
secara parsial. 0,658 >0,05
keyakinan/ | no1 : Tidak terdapat thitung < ttabel
kaidah Islam pengaruh secara -0,036 < 1,663
(X2.1) parsial. ’ ’ Hoz diterima
Sig>a
Ha1 : Terdapat pengaruh
secara parsial. 0,971 >0,05
Praktek Agama | Ho2 : Tidak terdapat thitung < ttabel
(X2.2) pengaruh secara -0.057 < 1.663
parsial. A Hoz diterima
Sig>a
Ha2 : Terdapat pengaruh
secara parsial. 0,955>0,05
Pengalaman / | no3 : Tidak terdapat thitung > trabel
Rohani (X2.3) pengaruh secara 1.944 > 1 663
parsial. Sie - Has diterima
Has : Terdapat pengaruh 005 = 0.05
secara parsial. T
Pengetahuan | nos : Tidak terdapat thitung > trabel
Keagamaan pengaruh secara 3115 > 1 663
(X2.4) parsial. ’ ' H.. diteri
Sig< o a4 diterima
Has : Terdapat pengaruh 0.003< 0.05
secara parsial. ' '
Pengalaman / | nos : Tidak terdapat thitung < ttabel
Akhlak (X2.5) pengaruh secara 10.272< 1.663
parsial. ’ ’ Hos diterima
Sig>a
Has : Terdapat pengaruh 0.786> 0.05

secara parsial.

Sumber : Hasil penelitan 2018 (Data diolah)
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Berdasarkan hasil pengujian hipotesis di atas maka diketahui bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel realiability, aasurance,
emphaty, pengalaman/rohani dan pengetahuan keagamaan terhadap kepuasan
anggota Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin. Sedangkan variabel
responsiveness, tangible, keyakinan/akidah Islam, praktek agama dan pengalaman
akhlak tidak berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan anggota Koperasi

Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin.

Berdasarkan hasil uji koefisien regresi secara parsial (uji t) pada tabel di
atas, dilihat dari nilai thitung maka variabel yang memiliki nilai tertinggi adalah
variabel Emphaty (X1.3), ini berarti yang memiliki pengaruh paling besar terhadap
kepuasan anggota Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin yaitu dengan nilai

3,326 dengan nilai sig 0,001.

Variabel X1.1 tanggapan responden lebih dominan menjawab sangat setuju
dan setuju, variabel X1., tanggapan responden lebih dominan menjawab setuju
dan sangat setuju, variabel X1.3 tanggapan responden lebih dominan menjawab
setuju dan sangat setuju, variabel X1.; tanggapan responden lebih dominan
menjawab setuju dan sangat setuju, Variabel X1.s tanggapan responden lebih
dominan menjawab setuju dan sangat setuju, variabel X2.; tanggapan responden
lebih dominan menjawab setuju, sangat setuju dan ragu-ragu, X2., tanggapan
responden lebih dominan menjawab setuju, sangat setuju dan ragu-ragu , X2.3
tanggapan responden lebih dominan menjawab setuju dan sangat setuju, X2.s

tanggapan responden lebih dominan menjawab setuju dan sangat setuju, X2.s
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tanggapan responden lebih dominan menjawab setuju, sangat setuju dan ragu-

ragu.



