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ABSTRAK 

Desy Rosita : 2018. Analisis Keputusan Peserta PT. TASPEN (Persero) Kantor 
Cabang Banjarmasin dalam Pemilihan Mitra Bayar Pensiun. Skripsi, Program 
Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing (1) 
Dr. Syaugi Mubarak, Seff, S.Ag, MA (2) Erissa Nilasari, MP. 

Kata Kunci: mitra bayar pensiun, keputusan.  

Penelitian ini dilatar belakangi tentang alasan peserta PT. TASPEN (Persero) 
Kantor Cabang Banjarmasin yang  memilih mitra bayar pensiun karena  lokasi mitra 
bayar pensiun yang digunakan strategis dan mudah dijangkau dan faktor kurang nya 
informasi atau promosi dari mitra bayar pensiun lain. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor harga, lokasi, 
promosi, pelayanan dan sosial berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap 
keputusan peserta PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang Banjarmasin dalam 
pemilihan mitra bayar pensiun. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field 
research) dengan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah angket dan 
pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Penelitian ini ditujukan 
kepada peserta PT.TASPEN (Persero) Kantor Cabang Banjarmasin dengan teknik 
pengambilan sampel random sampling dan jumlah sampel 100 orang.  

Terdapat beberapa faktor yang memengaruhi peserta PT. TASPEN (Persero) 
Kantor Cabang Banjarmasin dalam pemilihan mitra bayar pensiun yaitu harga (X1), 
lokasi (X2), promosi (X3), pelayanan (X4), dan sosial (X5). Hasil dari penelitian ini 
adalah sebagai berikut: (1) terdapat pengaruh secara simultan terhadap keputusan 
pemillihan mitra bayar pensiun (Y), hal ini dapat dilihat dari dari Fhitung (8,807) > Ftabel 

(1.910) dan nilai signifikansi (0,000) < α (0,10). (2)  Secara parsial variabel harga (X1) 
dengan thitung (-0,448) < nilai ttabel (1,291) dan variabel pelayanan (X4) dengan thitung 
(0,461) < nilai ttabel (1,291) tidak berpengaruh secara signifikan, sedangkan variabel 
lokasi (X2) dengan nilai thitung (2,730) > nilai ttabel (1,291), variabel promosi (X3) 
dengan nilai thitung (2,043) > nilai ttabel (1,291), dan variabel sosial (X5) dengan thitung 
(4,341) > nilai ttabel (1,291) berpengaruh secara signifikan. 
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MOTTO 

 
“Jalani Hidup Ini dengan Selalu Bersyukur” 

Jangan bandingkan hidupmu dengan orang lain sebab hidup adalah 
Perjalanan Bukan Pertandingan 

 

 

“Sesungguhnya jika kamu bersyukur, pasti kami akan menambah 
(nikmat) kepadamu, dan jika kamu mengingkari (nikmat-Ku), maka 

sesungguhnya azab-Ku sangat pedih”  

(QS. Ibrahim: 7) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987.   

I. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif ا
tidak 

dilambangkan 
tidak dilambangkan 

 ba' B Be ب

 ta' T Te ت

 ṡa' ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 ḥa' ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha' Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra' R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa' ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa' ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 
 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 ghain G Ge غ

 fa' F Ef ف

 qaf Q Qi ق
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 kaf K Ka ك

 lam L ‘el ل

 mim M ‘em م

 nun N ‘en ن

 wau W We و

 ha' H Ha ه

 hamzah ' Apostrof ء

 yā' Y Ye ي
 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis muta’aqqin متعقدین

 Ditulis ‘iddah عدة

 

III. Ta’marbutah 

a. Bila dimatikan ditulis h. 

 Ditulis Hibbah ھبة

 Ditulis Jizyah جزیة

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali 

dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaanya kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 ‘Ditulis karāmah  al auliyā كرمةالأولیاء

 

IV. Vokal Pendek. 

 kasrah ditulis I ـــِ 

 fathah ditulis A ـــَ 

 dammah ditulis U ـــُ 
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V. Vokal Panjang 

1. 
Fathah + alif                      

 جا ھلیة
ditulis 

Ā 

 jāhiliyyah 

2. 
Fathah+ ya’mati                         

 یسعى
ditulis 

Ā 

yas‘ā 

3. 
Kasrah + ya’mati                        

 كریم
ditulis 

i      

karim 

4. 
Dammah + wawu mati                

 فروض
ditulis 

Û 

furud 

 

VI. Vokal Rangkap 

1. 
Fathah + ya’ mati                     

 بینكم
ditulis 

Ai 

bainakum 

2. 
Fathah + wawu mati 

 قول
ditulis 

Au 

qaulun 

 

VII.  Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 diitulis a‘antum أأنتم

 ditulis u‘iddah أعدة

 ditulis la‘in syakartum لئن شكر تم

 

VIII. Kata sandang alif + lam 

a. Bila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 ditulis al-Qur’ān القران

 ditulis al-Qiyās القیاس

 
b. Bila dikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf Syamsiyyah 

yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 
 ditulis as-Samā السماء

 ditulis asy-Syams الشمس
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IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 ditulis ذوي الفروض
Żawi al-furudh atau 

Żawil furudh 

 ditulis أھل السنة
ahl as-sunnah atau 

ahlussunnah 
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