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DAFTAR TERJEMAH 

No. BAB Hal. Terjemah 

1. II 15 

Perilaku konsumen didefinisikan sebagai tindakan individu 

yang terlibat langsung dalam memperoleh dan 

menggunakan layanan ekonomi yang baik termasuk proses 

pengambilan keputusan yang mendahului dan menentukan 

tindakan ini. 

2. II 15 

Perilaku konsumen dapat didefinisikan sebagai proses 

pengambilan keputusan dan aktivitas fisik yang dilibatkan 

individu ketika mengevaluasi, memperoleh, menggunakan 

atau membuang barang dan jasa 

3 II 16 

Perilaku konsumen adalah tindakan, proses, dan hubungan 

sosial yang ditunjukkan oleh individu, kelompok, dan 

organisasi dalam memperoleh, menggunakan, dan 

pengalaman konsekuen dengan produk, layanan, dan 

sumber daya lainnya. 

 



 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Identitas Responden 

Nama : 

Alamat : 

Agama : 

Pekerjaan : 

B. Pertanyaan 

1. Sejak kapan Bapak/Ibu menjadi nasabah di Bank Muamalat Indonesia 

Kantor Cabang Banjarmasin? 

2. Jika boleh tahu, apakah Bapak/Ibu juga menjadi nasabah selain di Bank 

Muamalat Indonesia Kantor Cabang Banjarmasin? 

3. Mengapa Bapak/Ibu memilih menjadi nasabah di Bank Muamalat 

Indonesia Kantor Cabang Banjarmasin?  

4. Produk apa yang Bapak/Ibu gunakan di Bank Muamalat Indonesia Kantor 

Cabang Banjarmasin ini? 

5. Sejak kapan Bapak/Ibu menggunakan produk tersebut? 

6. Apa alasan Bapak/Ibu mengambil produk tersebut di Bank Muamalat 

Indonesia Kantor Cabang Banjarmasin? 

7. Apakah Bapak/Ibu tertarik menggunakan produk lain selain produk yang 

telah Bapak/Ibu gunakan? 

8. Menurut Bapak/Ibu, apakah produk yang ditawarkan pihak Bank sudah 

sesuai dengan keinginan Bapak/Ibu? 



 

 

9. Selama Bapak/Ibu menjadi nasabah di Bank Muamalat Indonesia Kantor 

Cabang Banjarmasin, apakah ada kritik/saran untuk pihak Bank Muamalat 

Indonesia Kantor Cabang Banjarmasin? 

 

 

 



































 

FOTO DOKUMENTASI PENELITIAN 



 

RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap : Nur Fusfita Sari 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 29 Oktober 1996 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Menikah 

6. Alamat : Jl. Pengambangan No. 14 RT. 02, Banjarmasin 

Timur 

7. Pendidikan :  

a. TK Pertiwi 1 

b. SDN Percontohan Kelayan Barat 2 

c. MTsN Kelayan 

d. MAN 1 Banjarmasin 

8. Pengalaman Organisasi : 

a. Forum Silaturrahmi Mahasiswa (FOSMA)  

b. Anak-Anak Syariah (ASRI)  

c. Himpunan Mahasiswa Jurusan (HMJ) Perbankan Syariah 

d. Himpunan Mahasiswa Islam (HmI) Komisariat Fakultas Syariah 

9. Orang Tua  

a. Ayah 

Nama : Norbek Darham 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Alamat : Jl. Pengambangan No. 14 RT. 02, Banjarmasin 

Timur 

b. Ibu 

Nama : Nurul Nur Hapisah 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Jl. Pengambangan No. 14 RT. 02, Banjarmasin 

Timur 

10. Saudara : 1 (Satu) 

Banjarmasin,  

 Penulis,   

 

 

  Nur Fusfita Sari 
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